PREFEITURA DE SAPUCAIA DO SUL -RS

Av. Lebnidas de Souza, 1289 - Rio Grande do Sul - Brasil - CEP: 93210 -140
CNPJ: 88185020/0001-25 Fone: (051) 3451-8000

PREGAO PRESENCIAL n°. 009/2019

“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAR SERVICOS NO
SEGMENTO DE TIC - TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO,
CONTEMPLANDO SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO DA
INFRAESTRUTURA DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE E EM 34 UNIDADES
DE SAUDE NO MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL.”

Expediente Administrativo (s) n®. 16793/2019
Requisicéo (coes) n°. 2750/2019

O Municipio de Sapucaia do Sul, pessoa juridica de direito publico interno, sito a Av. Lebdnidas de Souza n°
1289, Sapucaia do Sul — RS, através do Senhor Prefeito Municipal Luis Rogerio Link, torna publico e da
ciéncia aos interessados que fara realizar em sua sede, na sala central de licitacdes, no dia 14 de outubro
de 2019, as 14 horas, o recebimento e abertura dos envelopes de proposta e habilitagio do PREGAO
PRESENCIAL n°. 009/2019, critério de julgamento “MENOR PRECO TOTAL”, a qual se regera pelas
disposicBes Lei Federal n°. 10.520, de 17/07/2002, regulamentada pelo Decreto Municipal n°. 3.520, de 18
de fevereiro de 2009, e subsidiariamente com as disposi¢des da Lei Federal n°. 8.666/93, de 21/06/1993, e
suas posteriores alteracdes. Os interessados em participar do procedimento licitatério poderéo dirigir-se a
DIRETORIA MUNICIPAL DE COMPRAS E LICITACOES, no Centro Administrativo Municipal, no endereco
acima transcrito, a fim de adquirir copias deste edital, mediante o recolhimento da taxa estipulada pela Lei
Municipal n° 3179, de 30/12/2009, que determina o valor de 0,10 UMRF por pagina impressa, ou retirada
em forma digital (O interessado deve disponibilizar CD, DVD ou PEN DRIVE) ou acessar o site da

administragdo www.sapucaiadosul.rs.gov.br, no icone edital e licitagdes.

1. DO OBJETO:

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para prestar servigos no

segmento de TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, contemplando suporte técnico e
monitoramento da infraestrutura da Secretaria Municipal da Salde e em 34 unidades de salde no municipio
de Sapucaia do Sul, conforme as especificacbes contidas no Termo de Referéncia - Anexo |, parte

integrante desse Edital.

2. DO ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO:

2.1. Solicitacdo de esclarecimento relativo ao edital deve ser solicitada ao pregoeiro até 02 (dois) dias uteis

antes da data prevista no preAmbulo deste edital para abertura da licitagdo. Preferencialmente protocolado

no protocolo central da prefeitura ou através do Email: licitacoes.sapucaiadosul@gmail.com.
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2.2. As impugnacdes deverdo ser interpostas conforme Art. 14 do decreto municipal n°. 3.520. Decaira do
direito de impugnar os termos do edital, aquele licitante que ndo o fizer até o 2° (segundo) dia Util que
anteceder a data prevista no preAmbulo deste edital para abertura da licitacdo, com a devida especificagdo
da falha ou irregularidade que o viciar.

Impugnacfes deverdo ser protocoladas no Protocolo Geral da PMSS, encaminhadas ao Pregoeiro, e
devera acompanhar cépia simples do contrato social da empresa e do documento de identidade do

representante legal da mesma.

3. Da participacao:

3.1. Somente poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas que satisfacam as exigéncias
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

3.2. Esta vedada a participacéo de pessoas juridicas:

a) declaradas inidéneas por ato administrativo do Poder Publico;

b) sob processo de faléncia ou recuperacéao judicial;

¢) impedidas de licitar ou contratar com a Administracéo Publica;

d) reunidas em consoércio;

e) enquadradas nas disposic¢des do art. 9° da Lei Federal n°. 8.666/93.

4. DO CREDENCIAMENTO:

4.1. A proponente devera apresentar—se na data e hora marcada no predmbulo deste edital para

credenciamento junto ao pregoeiro e equipe de apoio por intermédio de um representante legal que,
devidamente munido de Credenciamento especifico, conforme Modelo do Anexo IV e Carteira de
Identidade, ou documento equivalente.

4.1.1. Se o representante legal da proponente for procurador, devera apresentar TAMBEM instrumento

publico de procuracdo ou instrumento particular com firma reconhecida, com poderes para formular

propostas e lances e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da proponente.

4.2. Copia devidamente autenticada do registro comercial (no caso de empresa individual), ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e sociedades cooperativas, bem como, no caso de sociedade por acbes, acompanhados de
documentos que comprovem a eleicBo de seus administradores, devidamente registrado na Junta
Comercial;

4.3. A proponente através de seu representante legal devera apresentar Declaracéo, assinada pelo mesmo,
de plena e total aceitacdo dos termos do edital e seus anexos — Anexo lll, item “a”;

4.4. No caso da proponente for beneficiaria da Lei Complementar n° 123/2006 e optar por utilizar tal

beneficio, a empresa proponente devera apresentar declaracdo que se inclui no regime diferenciado e

favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006 e ndo se utilizar indevidamente deste beneficio,

conforme Anexo lll, item “e”, e certiddo simplificada da Junta Comercial ou cépia do certificado de reqistro

de enquadramento da Junta Comercial como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou
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Micro Empreendedor Individual - MEI, autenticada pela Junta Comercial para que possa fazer jus aos

beneficios previstos da referida lei.
4.5. A empresa proponente que se fizer presente na sessdo deve apresentar os documentos elencados nos

itens 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4, fora e separadamente do envelope de habilitacdo. No entanto a empresa que nédo

se fizer presente a sessdo e protocolar os envelopes 01 e 02 devera apresentar 0S_mesmos junto a

documentacao do envelope 02.

4.6. Das situagfes especiais no ato de credenciamento:

4.6.1. Na hip6tese de que algum dos documentos elencados na fase de credenciamento, por equivoco,
estejam dentro dos envelopes de Proposta ou de Habilitacdo, poderdo ser retirados dos respectivos
envelopes, pelo proprio representante, que procedera também o lacre do envelope;

4.6.2. A (0) Pregoeira (0) podera autenticar os documentos referentes ao certame, desde que lhe sejam

apresentados os respectivos originais no ato do credenciamento.

5. Da apresentacdo dos documentos:

5.1. A(s) empresa(s) proponente(s) devera (ao) apresentar a(s) proposta(s) e os documentos de habilitagcao
em 02 (dois) envelopes distintos, fechados e lacrados que, obrigatoriamente, deverdo conter, externamente,

a indicacao do seu conteudo, ou seja:

a) ENVELOPE | - PROPOSTA DE PRECOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL
Ref.: PREGAO PRESENCIAL n°. 009/2019

Razao Social da Licitante

b) ENVELOPE Il - DOCUMENTACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL
Ref.: PREGAO PRESENCIAL n°. 009/2019

Razao Social da Licitante

5.2. A proposta e os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados em 02 (dois) envelopes,
fechados, rubricados, datilografados ou digitados, em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, preferencialmente organizadas por ordem de exigéncia e as paginas numeradas.

5.3. Os documentos de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
copia autenticada. Em sendo cépias ndo autenticadas, exigir-se-a a apresentacdo dos originais para o
confronto, sendo feita a autenticacdo por funcionario da administragdo pertencente a Comissao de
Licitacbes, os quais devem ser dispostos na mesma ordem dos que compordo os autos, facilitando a

comparacao.
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5.4. N&o serdo aceitos propostas e documentos:

5.4.1. Transmitidos por fac-simile, telegrama ou outra forma de apresentacao que descaracterize o sigilo de
seu conteudo;

5.4.2. Que deixarem de atender, de qualquer forma, as disposicdes deste edital;

5.4.3. Apresentados fora da data e horario limite.

5.5. As certidbes que nédo indicarem a data de validade s6 serdo aceitas se emitidas nos ultimos 60

(sessenta) dias anteriores a data da sesséo de abertura.

6. Das propostas de precos - envelope 01:

6.1. As Propostas de Precos deverdo ser elaboradas, conforme o Anexo Il — (modelo de proposta)
obedecendo aos requisitos desta licitagdo, e dispostas na mesma formulacdo apresentada, também

contendo, no minimo, as seguintes informagoes:
6.1.1. Data, assinatura e identificacdo, em sua parte final, do representante legal da empresa licitante;

6.1.2. Preco em algarismo e por extenso, em moeda corrente nacional, conforme modelo de proposta
(Anexo I);

6.1.3. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes Ultimos.

6.1.4. O preco apresentado na proposta deve necessariamente incluir todos os impostos, taxas e
contribui¢des vigentes na legislagéo brasileira, bem como todos os custos diretos e indiretos, necessarios a

completa realizacdo do objeto contratado.
6.1.5. O valor total, que sera considerado para a fase de lances;

6.1.6. Prazo de validade da proposta, de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo de

abertura da licitacdo. Se na proposta ndo constar, subentende-se 60 (sessenta) dias.

7. Documentacdo necessaria para habilitacdo envelope 02:

Documentacéo Juridica:

7.1. Copia autenticada da Carteira de Identidade ou outro documento equivalente do representante legal da
proponente.

Documentacao Fiscal:

7.2. Cartdo de inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes (CNPJ/CGC) atualizado, com a descricdo da
atividade econdmica compativel com o objeto da licitacdo e, em caso de alteracdo da atividade econdmica,
trazer também documento comprovando a altera¢ao;

7.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de certiddo conjunta de negativa de
débitos, de tributos e contribuigbes federais, administrados pela Secretaria da Receita Federal, de Divida
Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria da Fazenda Nacional e de regularidade de situagéo, junto ao
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS); (conforme portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014);
7.4. Certidao de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
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7.5. Certidao de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio do licitante;

7.6. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando
situacd@o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal;

7.7. Certiddo de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho, Conselho

Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho.

Econdmico - financeiro:

7.8. Certiddo Negativa de Faléncias e Concordatas, expedida h4 menos de 60 dias;

7.9. Balanco patrimonial e demonstragBes contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados
na forma da lei, com o devido registro na Junta Comercial, juntamente com o termo de Abertura e
Encerramento, ou publicacdo no Diario Oficial, ou Termo de autenticacdo da Receita Federal — Sistema
Publico Digital (SPED);

Quando se tratar de MICROEMPRESA a mesma podera apresentar no lugar do Balanco Patrimonial a

Declaracdo Anual do Simples Nacional, ou declaracdo de Imposto de renda de pessoa juridica, como
Microempresa.

7.9.1. A(s) empresa(s) licitante(s) podera (ao) deixar de apresentar os documentos de regularidade fiscal
que ja constem do Certificado de Registro Cadastral do Municipio de Sapucaia do Sul, assegurado as
demais licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes.

7.9.2. Esta substituicdo somente sera vdlida se observado o prazo de validade das Certiddes Negativas

constantes no Certificado Cadastral.

Declaracées:
7.10. Declaragdo conforme modelo Anexo lll item “d”, e/ou Certidao fornecida pela Delegacia Regional do

Trabalho — DRT, de que a empresa cumpre com o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo
Federal, Lei n°. 9.854/99 e na Lei federal n° 8.666/93, de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢éo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze anos);

7.11. DECLARACAO especifica, assinada pelo representante legal da empresa, de que ndo foram
declarados INIDONEOS para licitar ou contratar com o poder publico, nos termos do inciso IV do art. 87 da
Lei Federal n°. 8.666/93, conforme modelo Anexo Il item “c”;

7.12. Declaracéo, assinada pelo representante legal da empresa, que comunicara fato superveniente e

impeditivo de habilitagdo, conforme modelo Anexo Il item “b”;

Qualificacdo Técnica:

7.13. Possuir pelo menos 01 (um) profissional Técnico em Informatica com as seguintes certificagfes:

MCSA: Windows Server e certificagdo Linux: LPIC ou outra equivalente;
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7.14. A comprovacgédo de vinculo profissional, do (s) profissional (s) acima, se fard com a apresentacéo de
copia autenticada da carteira de trabalho (CTPS), em que conste o licitante como contratante, ou do
contrato social do licitante em que conste o profissional como sdécio, ou do contrato de prestagdo de
Servicos;

7.15. Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da empresa, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a execucdo de atividades pertinentes e compativeis com o objeto da
presente licitacéo;

7.16. Declaracéo, assinada pelo representante legal da empresa, de que no ato da contratacé@o dispord dos
seguintes equipamentos e ferramentas, essenciais para a execucdo agil e segura dos servicos: Veiculo
para deslocamento para o atendimento, Sistema de abertura de chamados via Web e e-mail, Sistema de
monitoramento para os servicos e servidores da Secretaria da Saude;

7.17. Comprovante de visita técnica conforme especificado no item 21 do Anexo | - termo de referéncia.

Do Certificado de Registro Cadastral:

7.18. A(s) empresa(s) licitante(s) poderd (ao) deixar de apresentar os documentos de regularidade fiscal
que ja constem do Certificado de Registro Cadastral do Municipio de Sapucaia do Sul, assegurado as
demais licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes.

7.18.1. Esta substituicdo somente sera vélida se observado o prazo de validade das Certiddes Negativas
constantes no Certificado Cadastral.

8. Recebimentos e abertura de envelope:

8.1. A sessdo para credenciamento, recebimento e abertura dos envelopes 01 e 02, contendo as propostas
de precos e os documentos de habilitagdo das licitantes, serd publica e realizada no local, data e horéario
indicados no preAmbulo deste edital.

8.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no horario e local estabelecidos, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

8.3. No local e hora marcados, antes do inicio da sessao, os interessados devem comprovar, por meio de
instrumento préprio, poderes para formulagcdo de propostas e lances verbais, bem como para a pratica de
todos os demais atos do certame.

8.4. Declarada a abertura da sessdo pelo pregoeiro, hdo mais serdo admitidos novas licitantes, dando-se
inicio ao recebimento dos envelopes. Serdo abertos os envelopes referentes as propostas de pre¢os, sendo
feita a sua conferéncia e posterior rubrica dos respectivos documentos.

8.5. Os documentos de habilitacdo - Envelopes n° 02 - que ndo forem abertos ficardo devidamente lacrados
junto ao pregoeiro, a disposicado da(s) empresa(s) licitante(s) por 30 (trinta) dias. O prazo inicial para a
retirada comecga a contar a partir da assinatura do contrato com a empresa licitante vencedora, sendo que, a

partir desta data, o pregoeiro reserva-se o direito de decidir a destinacdo que dara aos envelopes caso
6

Av. Lebnidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone/Fax: (51) 3474.7434




PREFEITURA DE SAPUCAIA DO SUL -RS

Av. Lebnidas de Souza, 1289 - Rio Grande do Sul - Brasil - CEP:93210-140
CNPJ: 88185020/0001-25 Fone: (051) 3451-8000

estes ndo sejam retirados no prazo assinalado.

9. Do julgamento:

9.1. As propostas serdo analisadas levando-se em conta a compatibilidade com as especificagfes técnicas
e demais estipulacfes constantes neste edital.

9.2. No caso de erro na soma dos precos da proposta, o preco do item e o preco unitario prevalecerao.

9.3. O pregoeiro fara a classificagdo da proposta de menor preco total e também daquelas que, em valores
sucessivos, tenham se apresentado superiores em até 10% (dez por cento) relativamente & de menor
preco.

9.4. Quando nao forem apresentadas, no minimo, trés propostas escritas de precos nas condi¢cfes definidas
no item 9.3, o pregoeiro classificara as melhores propostas, até o maximo de 03 (trés) - neste ndmero
incluida a de menor preco - para que as respectivas empresas licitantes participem dos lances verbais,
quaisquer que sejam 0s precos oferecidos nas propostas escritas.

9.5. Apos definida a classificac@o das propostas, conforme estabelecido nos itens 9.3 e 9.4. serd dado inicio
a etapa de apresentagdo de lances verbais, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores
distintos e decrescentes.

9.6. O pregoeiro convidara, individualmente, as empresas licitantes classificadas e de forma sequencial, a
apresentar lances verbais a partir da licitante que tenha ofertado a proposta classificada de maior preco e as
demais, em ordem decrescente de valor até a proclamacéo da vencedora.

9.7. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocadas pelo pregoeiro, implicara a excluséo das
empresas licitantes da etapa de lances verbais e na manutencao do Ultimo preco apresentado pela(s)
mesma(s), para efeito de ordenagéo das propostas.

9.8. Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor
valor total e o valor estimado para a contratacao.

9.9. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente ao pagamento
de uma multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do lance apresentado.

9.10. No caso de empate de propostas, sera procedido sorteio, conforme art. 45, § 2°, da Lei Federal n°
8.666/93, a ser realizado imediatamente apds a sua constatagéo.

9.11. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenada a proposta exclusivamente pelo critério de
menor prego total, o pregoeiro examinard a aceitabilidade da primeira classificada ou sorteada, quanto ao
objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito. Ndo sendo possivel a conclusdo da analise desta
aceitabilidade na prépria sessdo de pregdo, esta serd interrompida e retomada no primeiro dia util
subsequente, ou em data e horario que for definido pelo pregoeiro.

9.12. Para o julgamento também sera observado o disposto na Lei Complementar n°. 123/2006, que garante
a preferéncia de contratacdo para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, observando o empate
de 5% (cinco por cento), conforme disposto no diploma legal (art. 44, §2° da Lei Complementar n°
123/2006).

9.13. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a proposta de menor preco sera declarada
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vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do pregéo.

9.14. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a empresa licitante ndo atender as exigéncias editalicias, a
proposta sera desclassificada, cabendo ao pregoeiro nesse caso examinar as ofertas subsequentes, na
ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta vdalida, sendo a respectiva empresa licitante
declarada vencedora e adjudicada.

9.15. Em se verificando as situacdes previstas nos itens 9.8, 9.11 e 9.14, o pregoeiro podera negociar
diretamente com a empresa licitante para que seja obtido preco melhor.

9.16. Das sessfes do pregdo lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo pregoeiro, equipe de apoio e 0s representantes das empresas

licitantes presentes.

10. Recursos:

10.1. Declarada a empresa licitante vencedora, as demais poderdo manifestar, imediata e motivadamente, a
intenc@o de recorrer, com registro em ata da sintese de seus motivos, devendo apresentar suas razbes
recursais no prazo maximo de 03 (trés) dias, ficando as demais empresas licitantes desde logo intimadas
para apresentar contrarraz6es em igual numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.2. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada das empresas licitantes quanto & apresentacdo de
recurso importard a decadéncia do direito de recorrer e a consequente adjudicacéo do objeto do pregéo a
licitante vencedora.

10.4. Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Diretoria de Compras e

Licitacdes.

11. Das condicfes e prazo para assinatura do contrato:

11.1. A ADMINISTRACAO MUNICIPAL convocara a empresa vencedora da licitagdo para assinar o contrato
cuja minuta, em anexo, integra este edital, dentro do prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair
do direito a contratacéo, sem prejuizo das consequéncias da recusa injustificada previstas no art. 81 da Lei
Federal n°. 8.666/93.

11.2. Na data de assinatura do contrato, a _empresa licitante vencedora, deverd estar com todos o0s

documentos legalmente exigiveis, dentro do periodo de validade.

12. Do prazo:
12.1. O prazo de vigéncia do contrato cuja minuta contratual é parte integrante deste edital, ser4 de 12

(doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado com a conveniéncia e interesse do

Municipio, conforme art. 57, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/93.

13. Forma de pagamento:
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13.1. Os critérios de pagamento serdo conforme minuta contratual Anexo V, item 03.

14. Do reajuste:

14.1. Os critérios de reajustes serdo conforme minuta contratual Anexo V, item 06.

15. Das obrigacdes:

15.1. As obrigagOes do contratante serdo conforme minuta contratual Anexo V, item 08;

15.2. As obriga¢Bes da contratada serdo conforme minuta contratual Anexo V, item 09.

16. Da alteracao do contrato:

16.1. O contrato cuja minuta contratual é parte integrante deste edital, pode ser alterado nos casos previstos
no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, desde que haja interesse do MUNICIPIO, com a apresentacdo das

devidas justificativas.

17. Daresciséo:

17.1. Os critérios previstos em lei conforme minuta contratual Anexo V, item 12.

18. Das sancées:

18.1. As sancdes previstas em lei conforme minuta contratual Anexo V, item 13.

19. Do acompanhamento e da fiscalizacao:

19.1. Os critérios de fiscalizagao serdo conforme minuta contratual Anexo V, item 14.

20. Da dotacdo orcamentaria:

20.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto do presente edital correrdo por conta da dotac&o
orcamentéria descrita abaixo:
SMS Requisicdo n°® 2750/2019 1345/28514-333904004000000

21. Das disposicdes gerais:

21.1. Sem prejuizo do carater publico de todos os atos do procedimento licitatdrio, ndo se admitira, durante
a analise das propostas, a interferéncia de pessoas estranhas ao pregdo, a qualquer titulo que seja,
ressalvada a hipétese de requisigéo e avalizada pelo Pregoeiro;

21.2. E facultada ao pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao que deveria constar originariamente da proposta.

21.3. A licitante devera assumir todos os custos de elaborac¢do da proposta, ndo sendo o MUNICIPIO DE
SAPUCAIA DO SUL, em qualquer hipétese, responsavel pelos mesmos, independente do resultado da

licitag&o.
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21.4. A empresa licitante fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem na presente aquisi¢do, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

21.5. Todas as comunicacdes e intimacdes serdo dadas as participantes diretamente por Email, surtindo
desde logo seus efeitos legais.

21.6. O pregdo podera ser revogado por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente ou
anulado por ilegalidade, nos termos do art. 49 da Lei Federal n°® 8666/93, observada a previsdo do 8§ 3° do
mesmo dispositivo.

21.7. A adjudicacgéo do objeto deste pregdo ndo implicara direito a contratacéo.

21.8. Aos casos omissos aplicam-se as disposi¢cdes constantes da Lei Federal n° 8.666/93, e alteracbes
posteriores.

21.9. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a

seguranca da contratacao.

22. Dos Anexos:

22.1. Constituem anexos deste pregao presencial o que segue:
Anexo | - TERMO DE REFERENCIA;

Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA,;

Anexo Il - MODELOS DE DECLARACOES;

Anexo IV- MODELO DE CREDENCIAMENTO;

Anexo V — MINUTA CONTRATUAL.

23. Do foro:
23.1. Fica eleito e convencionado, para fins legais e para questdes derivadas desta licitacdo, o Foro da
Comarca de Sapucaia do Sul, com rendncia expressa a qualquer outro.

Sapucaiado Sul, __de__ de 2019.

LUIS ROGERIO LINK

Prefeito Municipal
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Pregéo Presencial 009/2019
Anexo |

Termo de Referéncia

Objeto: Contratacéo de pessoa juridica especializada no segmento da Tecnologia da Informacéo para
atuacao na prestacdo de servicos de TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, contemplando
suporte técnico especializado e monitoramento da infraestrutura da Secretaria Municipal da Salde e
em 34 unidades de saude no municipio de Sapucaia do Sul, conforme especificacdes técnicas e
condicdes previstas neste Termo de Referéncia.
Justificativa: Esse tipo de servico se faz necessario pelo motivo da circulacdo de expedientes internos
das mais variadas situacdes, bem como a importancia da disponibilidade e seguran¢a dos servi¢os de
Tl para secretaria. A Manutencdo dos computadores, servidores e softwares deverd ser prestada 24hs
por dia, inclusive finais de semana e feriados.
Escopo: Prestagdo de servigos de atendimento aos usuarios da infraestrutura de TIC para solugao de
incidentes e problemas relacionados a hardware, software, infraestrutura de rede e de comunicacgées,
tanto existentes quanto os que venham a ser adquiridos pela CONTRATANTE, através de uma Central
de Servigos e de atuacao local quando necessario.
3.1.Para tanto estdo considerados 0s possiveis servigos a seguir cujo o detalhamento esté contido nas
Especificagfes Técnicas deste Termo de Referéncia:
3.1.1.Suporte Telefénico Remoto
3.1.2.Atendimento em Campo
3.1.3.Laboratoério / Bancada
3.1.4.Atendimento a Eventos
3.1.5.Suporte a infraestrutura de Rede
3.1.6.Monitoramento
3.1.7.Demais servi¢os necessérios a consecucdo do objeto do contrato.
Requisitos: O objeto sera atendido conforme:
4.1.Especificagcdes Técnicas neste termo de referéncia
4.2.Biblioteca ITIL e sua versdo mais recente
4.3.Norma ISO/IEC 20000
4.4.Lei 8666/93
Comunicacdo: A CONTRATADA indicard e nomeara o seu preposto o qual serd o responsavel pelas
comunicacdes junto a CONTRATANTE (Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul/RS) que, por sua vez,
indicara e nomeara o Fiscal do Contrato com as atribuicées especificas para responder naquilo que lhe
couber perante o Contrato. Toda comunicagdo para atendimento ao objeto do Contrato sera entre o
preposto da CONTRATADA e o Fiscal do Contrato da CONTRATANTE (Prefeitura Municipal de
Sapucaia do Sul).
Prazos: O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do mesmo,
devendo ser reavaliado, conforme interesse da administragdo, anualmente tanto no aspecto técnico
quando financeiro.
Transporte e Deslocamento: O transporte dos materiais, equipamentos e pessoal envolvido, até o
local de execucdo dos servigos, serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, e estara incluido
dentro do valor do contrato.
7.1.Para o caso de transporte de equipamentos da CONTRATANTE pela CONTRATADA, sera utilizado
documento especifico para tal fim denominado DECLARACAO DE TRANSPORTE DE BENS POR
NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, ou qualquer documento que venha a ser utilizado de acordo com
a legislacé@o vigente e normas e regulamentos da CONTRATANTE, garantindo a identificagdo do
equipamento assim como seu nimero de patriménio, além da identificacdo de quem autoriza o
transporte.
Pagamentos: O pagamento sera efetuado em até 30 dias contados a partir da emissdo da nota
fiscal/fatura, atestado pelo aceite na propria Nota Fiscal e pelo documento de conclusdo dos servigos
mensal.
8.1.Sera de responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de impostos e tributos incidentes sobre
a nota fiscal emitida.
Dotacdo Orcamentaria:
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ESPECIFICACOES TECNICAS:

10. EspecificagBes Gerais:

10.1. Os servicos da Central de Servicos deverdo contemplar as atividades de recebimento,
registro, solucdo, escalonamento, acompanhamento, coordenacao e gerenciamento de chamados
através do atendimento aos usuarios da CONTRATANTE. Efetuar correcdes de anormalidades e
indicag6es de melhorias, buscando solu¢des pertinentes, atuando como ponto Unico de contato
para a comunicagao, acompanhamento e resolu¢do de chamados. O servigco de suporte técnico
abrange a manutencdo preventiva e corretiva pelos seguintes meios: atendimento telefénico e
atendimento técnico remoto ou presencial.

10.2. A prestacdo dos servicos é baseada em Acordo de Nivel de Servicos (ANS) e indices de
disponibilidade de infraestrutura da CONTRATANTE, conforme item 18.
10.3. A prestagdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, acompanhando diariamente

a gqualidade e niveis de servigos. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servicos ou 0 alcance das métricas dos ANS devem ser imediatamente
comunicados, de modo formal, a CONTRATANTE.

10.4. Os servigos deverdo seguir o modelo da Biblioteca ITIL em sua versdo mais recente, no que
tange as disciplinas de gerenciamento de solicitacdes, incidentes, problemas e mudancgas.

10.5. Quaisquer duavidas ou situagdes que possam comprometer o andamento dos servigos
devera ser comunicado imediatamente ao Gestor do contrato para que estas possam ser sanadas.

10.6. A Administracdo se reserva de a qualquer tempo sem aviso prévio realizar vistoria e
conferéncia, havendo discrepancias entre os relatérios e a vistoria a CONTRATADA fara as
devidas corre¢Bes no prazo de quarenta e oito horas.

11. Suporte Telefénico e Remoto

11.1. As demandas deverdo ser solicitadas & CONTRATADA por meio de comunicacao formal:
ligacdo para a Central de Servicos, sistema de atendimento web ou e-mail.

11.2. O suporte remoto sera permitido apenas através de software especifico definido pela equipe
de Tl da CONTRATADA, respeitando todos o0s requisitos de seguranca necessarios.

11.3. A Central de Servicos efetuard o atendimento dos chamados abertos pelos usuarios da
CONTRATANTE, registrando todos os procedimentos executados e os detalhes necessarios a sua
solucdo no sistema de gerenciamento de chamados, contemplando os seguintes tipos de
atendimento:

11.3.1. O esclarecimento de duvidas técnicas relacionadas a utilizagdo dos servicos de TI
(procedimentos, sistemas, computadores, aplicativos, etc).

11.3.2. O atendimento dos chamados relacionados aos servi¢cos conforme Catalogo de Servicos.

11.3.3. O encaminhamento de chamados a unidades organizacionais, grupos de trabalho ou a
empregados da CONTRATANTE.

11.3.4. Abertura de chamados junto ao fabricante ou assisténcia técnica para os equipamentos em

garantia.
12. Atendimento Presencial
12.1. Suporte presencial relacionado a qualquer equipamento, hardware, componente ou software

utilizado pela CONTRATANTE contemplando os seguintes tipos de atendimentos:
12.1.1. Instalacdo de equipamentos de Tl

12.1.2. Configuracdo de equipamentos de Tl

12.1.3. Manutencéo de equipamentos de Tl

12.1.4. Substituicdo de equipamentos de TI

12.1.5. Instalacdo de software

12.1.6. Configuracao de software

12.1.7. Substituicdo e atualizacdo de software

12.2. Quando o servico nao for possivel ser realizado no local do atendimento, a CONTRATADA
devera recolher os equipamentos para manutencao em bancada e/ou laboratorio.
12.3. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente uniformizados e

identificados enquanto prestarem servico a Administracdo.
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12.4. Estara sob inteira responsabilidade da CONTRATADA qualquer dano ao patriménio ou
instalac6es da Administracdo ou a terceiros, causados pelos seus funcionarios durante a execugéo
dos servigos podendo ser responsabilizada na forma da lei, se nao vier a repara-los.

Atendimento a Eventos: Compreendem o acompanhamento, transporte, movimentacdo, solucdo de

problemas / incidentes e a operagdo dos equipamentos e sistemas nos eventos institucionais.

Monitoramento: Compreende o monitoramento do ambiente de rede, através de ferramenta especifica

para este fim, com o objetivo de atuar com agilidade no processo de deteccdo e resolucdo de

problemas.

Central de Servicos

15.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a criacdo e hospedagem da Central de Servigos
fora das dependéncias da CONTRATANTE para atendimentos de primeiro, segundo e terceiro
niveis, com abertura e solugdo de chamados. A abertura do chamado devera ser feita a partir de
contato telefénico, sistema de abertura de chamados, e-mail, via web. Todos os profissionais da
CONTRATADA deverao ser alocados fora das dependéncias da CONTRATANTE efetuando visitas
quando da necessidade de intervencdo presencial ou quando solicitado pela equipe de Tl da
CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATADA devera suportar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana 0 ambiente computacional, incluindo servidores e seus subsistemas (armazenamento,
rede, backup e outros).

15.3. Disponibilizar linha privada de comunicacdo de dados com a CONTRATANTE para
atividade de monitoramento e telessuporte, através de VPN, respeitando a politica de seguranca
da CONTRATANTE.

15.4. A CONTRATADA deverd executar os servicos de diagnéstico e reparo de hardware e
software em QUALQUER UNIDADE da CONTRATANTE (atualmente sdo 37 postos de saude e a
sede municipal) podendo, na vigéncia do contrato, haver acréscimo ou redu¢cdo nesta quantidade
de localidades.

15.5. A Central de Servigos baseia-se no conceito de Service Desk da Biblioteca ITIL® em sua
versdo mais recente, que amplia a abrangéncia do help desk tradicional definido pelas normas
ISO/IEC 20000 — Gerenciamento de Qualidade de Servicos de TI;

16. Aplicativos e Equipamentos

17.

16.1. Os equipamentos de protecéo individual deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA aos
seus funcionarios quando necessarios e/ou quando exigidos por norma.
16.2. Aplicativos necessarios para instalagdes na CONTRATANTE para a prestacéo dos servigos

especificados neste documento como sistemas operacionais, antivirus e qualquer aplicativo
adicional que se julgue necessario a serem instalados na estrutura da CONTRATANTE, sdo de
responsabilidade da CONTRATANTE;

16.3. Os servidores e estacdes para operacdo dos servicos pela equipe da CONTRATADA
deverdo se adequar as normas e politicas de seguranca da CONTRATANTE, possuindo
atualizacdes e vacinas de antivirus permanentemente atualizadas.

16.4. A CONTRATADA recebera uma relacdo dos equipamentos e sistemas de negdcio (ERP,
Banco de Dados, entre outros) utilizados pela CONTRATANTE, para os quais devera prestar
suporte. A CONTRATADA recebera treinamento e instrucdes de como proceder no uso dos
softwares especificos da secretaria da saude.

Ferramenta de Monitoramento

17.1. O sistema de monitoramento deverd ser minimamente capaz de identificar condi¢cdes de
disponibilidade e desempenho (operacéo fora de faixas de normalidades pré-definidas) para os
seguintes tipos de objetos:

17.1.1. Servidores

17.1.2. Links de Comunicagao
17.1.3. Roteadores

17.1.4. Switches

17.2. A CONTRATADA devera fornecer interface de monitoramento a CONTRATANTE além de
fornecer usuarios de acordo com a necessidade da mesma, realizando treinamentos e ajustes de
acordo com o solicitado pelos seus profissionais de TI.

18. Acordo de Nivel de Servico

18.1. A CONTRATADA utilizara ferramenta de geréncia de chamados, atualizando-a e
13
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acompanhando as atualizag¢des.

18.2. A CONTRATADA devera atender aos chamados abertos pelos usuarios da
CONTRATANTE, que correspondem ao quadro total de funcionarios.

18.3. E responsabilidade da CONTRATADA prover o primeiro atendimento (atendimento Nivel 1)
a TODOS os chamados abertos na Central de Servigo.

18.4. Toda e qualquer acdo com o usuario bem como toda e qualquer acdo por parte do
atendente devem ser registradas no software de atendimento, assim como informacdes que o
atendente julgue Util para realizar o atendimento ou pés atendimento.

18.5. Seréo atendidos apenas os chamados relacionados aos servicos descritos no Catalogo de
Servigos, a ser descrito em conjunto com a equipe de Tl da CONTRATANTE.
18.6. Os chamados s6 poderao ser encerrados quando:

18.6.1. O usuario concordar com o encerramento ou houver uma autorizagdo por parte da equipe
de TIC da CONTRATANTE.

18.6.2. O problema reportado pelo usuario ndo estiver mais ocorrendo, tendo sido aplicada solucdo
permanente ou paliativa.

18.6.3. O usuério desiste/cancela o chamado.

18.6.4. O chamado n&o corresponde aos servigcos realizados pela Central de Servigcos de TIC,
devendo o usuario ser propria e cordialmente instruido sobre como proceder.

18.6.5. Quando, ap6s a concluséo do chamado, a Central de Servigos ndo conseguir contato com o
usuario ap6s tentativas consecutivas sem sucesso durante os trés dias Uteis subsequentes a
resolucdo do chamado.

18.7. A Prioridade de um chamado depende do seu impacto e dos danos causados ao negoécio
devido ao incidente ou ao ndo atendimento da requisi¢cdo. Pode ser classificada como:

18.7.1. Critica: Quando os usuarios, grupo de usuarios ou unidade da CONTRATANTE néao
conseguem realizar servigos de extrema essencialidade, levando em consideracdo o impacto
do incidente para a empresa, bem como o papel do usuério para com a mesma, ou quando a
requisicdo se trata de uma solicitacdo emergencial, a qual o seu atendimento n&do imediato
acarreta impacto para o correto funcionamento do servico.

18.7.2. Alta: Quando os usuarios, grupo de usuéarios ou unidade da CONTRATANTE né&o
conseguem realizar servigos essenciais, levando em consideracdo o impacto do incidente
para empresa, bem como o papel do usuario para com a mesma, sem solugéo paliativa, ou
guando a requisicao se trata de uma solicitacdo de urgéncia, que podera acarretar impacto no
funcionamento da empresa.

18.7.3. Média: Quando os usuérios, grupo de usudrios ou unidade da CONTRATANTE nao
conseguem utilizar servigos essenciais, que possuem solucdo paliativa e ndo acarreta impacto
no funcionamento da empresa, levando em consideragdo o papel do usuario para com a
mesma, ou quando a requisicdo se trata de uma solicitacdo sem urgéncia.

18.7.4. Baixa: Quando os usuarios, grupo de usuarios ou unidade da CONTRATANTE nao
conseguem utilizar servicos ndo essenciais, que possuem ou ndo solucao paliativa e ndo
acarreta impacto no funcionamento da empresa, quando o usudrio realiza pedidos de
informacdes, dividas ou solicitagdes diversas que ndo impegam as atividades do usuario, ou
quando a requisicdo se trata de uma solicitacdo eventual.

18.8. A CONTRATADA deve atingir um percentual de 90% dos chamados atendidos em
conformidade com o item 18.9 e dentro dos prazos estipulados no mesmo item.
18.9. Tempos de Atendimento:

18.9.1. O prazo para resolucdo de um chamado devera ser determinado pelo impacto no negécio
da CONTRATANTE e pela urgéncia na acdo desejada. A Matriz de Priorizacdo determina os
cinco graus existentes de Prioridades, resultantes da composicdo das variaveis: Impacto
(usuério) e Urgéncia (negécio), apresentado na tabela abaixo:

Incidentes Requisi¢cbes
PRIORIDADE Tempo de Resposta | Tempo de Solucéo Tempo de Resposta | Tempo de Solucéo
Critica 30 minutos 2 horas 30 minutos 2 horas
Alta 30 minutos 3 horas 30 minutos 3 horas
Média 1 hora 4 horas 1 hora 4 horas
Baixa 1 hora 6 horas 1 horas 6 horas
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Qualificacdo Técnica: A empresa devera apresentar no seu corpo técnico os seguintes profissionais
gue serao os responsaveis pelos servigos

19.1. Técnico em Informatica com as seguintes certificagdo Windows:
19.1.1. MCSA: Windows Server 2012 ou MCSA: Windows Server 2016
19.2. Técnico em Informéatica com certificacdo Linux: LPIC ou outra equivalente.
19.3. Atestado de capacidade técnica.
19.4. O vinculo dos profissionais e funcionarios se dara na forma da lei 8666/93.

Disponibilidade de Equipamentos: A empresa devera declarar a disponibilidade dos seguintes
equipamentos e ferramentas, essenciais para a execu¢ao agil e segura dos servigos:

20.1. Veiculo para descolamento para o atendimento.
20.2. Sistema de abertura de chamados via Web e e-mail.
20.3. Sistema de monitoramento para 0s servicos e servidores da Secretaria da Saude.

Vistoria Técnica:

A visita técnica e necessaria e obrigatéria devido a particularidade e extensdo dos servigos,

reconhecer a rede de e seus equipamentos, verificar sua abrangéncia, e dificuldades operacionais,
acessos, distancias e outras que possam influir na formacédo da proposta.

A empresa determinarda um funcionario responsavel pela visita, que devera ser agendada previamente
com a Diretoria de Informatica, pelo fone 3451-8076, que emitira comprovante da vista técnica, documento
obrigatério no credenciamento para participar da licitacdo.
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Pregéo Presencial 009/2019

Anexo Il
Modelo de proposta
Iltem Descricéo Quantidade | Valor Unitario - | Valor Total - 12
Més (doze) meses
01 Contratacdo de pessoa juridica | 12 meses

especializada no segmento da
Tecnologia da Informagdo para
atuacdo na prestacdo de servigos de
TIC — Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, contemplando suporte
técnico especializado e monitoramento
da infraestrutura da  Secretaria
Municipal da Salde e em 34 unidades
de salude no municipio de Sapucaia do
Sul, conforme especificagbes técnicas
e condi¢cdes previstas no Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital do

Pregédo Presencial n® 09/2019.

PARA CRITERIO DE JULGAMENTO SERA UTILIZADO O VALOR TOTAL.

OBS.: As descri¢Bes acima citadas sdo somente de referencia, descricdes completas constam no

Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

Dados da empresa: (Razdo Social, CNPJ, endereco, fone contato e fax).

Referéncia ao Pregdo Presencial 009/2019

Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Sapucaia do Sul,

de

16

de 2019.

Assinatura do representante legal acima qualificado e carimbo da empresa
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Pregdo Presencial n°009/2019

Anexo Il

Modelos de Declaracdes

a) Declaracéo de Aceitacdo aos Termos do Edital:

A empresa , através de seu representante legal, Sr.(a)

, CPF (cargo na empresa: Diretor ou Sdcio-
Gerente), DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitacdo instaurada pelo
MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, na modalidade Pregdo Presencial n° 009/2019, que dé& plena e total
aceitacdo aos termos do edital e seus anexos.

b) Declaracédo de fato superveniente:

A empresa , através de seu representante legal, Sr.(a)

, CPF (cargo na empresa: Diretor ou Sdcio-
Gerente), DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitacdo instaurada pelo
MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, na modalidade Pregdo Presencial n° 009/2019, que comunicara fato
superveniente e impeditivo de habilitagc&o.

c)Declarac¢aodelnidoneidade:

A empresa , através de seu representante legal, Sr.(a)

, CPF (cargo na empresa: Diretor ou Socio-
Gerente), DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitacdo instaurada pelo
MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, na modalidade Pregéo Presencial n° 009/2019, que n&o foi declarada
INIDONEA para licitar com o PODER PUBLICO em qualquer de suas esferas.

dyDeclarac¢aodequendo emprega menor:

A empresa , através de seu representante legal, Sr.(a)

, CPF , (cargo na empresa: Diretor ou Sdcio-
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Gerente), ,DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da
licitagdo instaurada pelo MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, na modalidade Pregdo Presencial n°

009/2019, que ndo possui em seus quadros pessoa menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e que ndo emprega pessoas menores de dezesseis anos.

e)Declaracaoqueseinclui nalLei Complementar n° 123/2006:

A empresa , através de seu representante legal, Sr.(a)
, CPF , (cargo na empresa: Diretor ou Sécio-
Gerente), DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da

licitagdo instaurada pelo MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, na modalidade Pregdo Presencial n°
009/2019, que se inclui no regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n°. 123/2006 e

nédo se utiliza indevidamente deste beneficio.

Por ser a expressao da verdade, firmo o(s) presente(s).

Sapucaiado Sul, __ de de 2019.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL ACIMA QUALIFICADO E CARIMBO DA EMPRESA

OBS: As declara¢bes poderdo ser apresentadas individualmente por item ou todos os itens em uma Unica

declaracgéo.
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Pregéo Presencial n° 009/2019

ANEXO IV

Credenciamento especifico
Pelo presente a empresa situada na , CNPJ

n.c , credencia — se a participar do Pregdo Presencial n.° 009/2019, representado

(@) pelo Sr (a). , RG n.° sendo 0 mesmo (s6cio, proprietario,

procurador, dirigente ou assemelhado da empresa proponente) da empresa com amplos poderes para

representa-la junto ao Municipio de Sapucaia do Sul, inclusive para interpor ou desistir de recursos,
receberem citagles, intimagdes, responder administrativa e judicialmente por seus atos, formular ofertas e

lances de precos e, enfim, praticar todos os atos pertinentes ao certame, em nome da proponente.

Sapucaia do Sul, de de 2019.

Assinatura do representante legal acima qualificado e carimbo da empresa

(Se PROCURADOR, anexar cépia da PROCURACAO autenticada ou com o original para que se proceda a

autenticacao).
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Pregéo Presencial n° 009/2019
Anexo V

Minuta Contratual
Processo (s) Administrativo (s) n® 9302/2019
Pregéo Presencial n® 009/2019
Contraton® __ /2019
CONTRATO FIRMADO ENTRE O MUNICIPIO DE

SAPUCAIA DO SUL E A EMPRESA
, PARA OS FINS QUE SE

ESPECIFICA.

O Municipio de Sapucaia do Sul, RS, de um lado, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 88.185.020/0001-25, neste

ato representado pelo Prefeito, o Sr. Luis Rogerio Link, no uso de suas atribui¢cdes, neste ato denominado

simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ/MF
sob o n°. , com sede na Cidade de , heste ato
representada por seu representante legal, Sr. , portador do CPF/MF n.°

, denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o resultado do Pregao

Presencial n° 009/2019, do Tipo Menor Preco Total, consoante e decidido no Processo (s)
Administrativo (s) n°® 16793/2019, resolvem celebrar o presente contrato, sujeitando-se as normas da Lei
n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, e da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes

posteriores, mediante as seguintes condi¢fes:

1. Do objeto:
1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestar servicos

no segmento de TIC — Tecnologia da Informagcdao e Comunicagdo, contemplando suporte técnico e
monitoramento da infraestrutura da Secretaria Municipal da Salde e mais 34 unidades de salde no

municipio de Sapucaia do Sul, em conformidade com as especificagcdes contidas no Anexo | deste contrato.

2. Do preco:
2.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor mensal de R$ ( ).

2.2. O(s) preco(s) acima mencionado(s) contempla(m) todos os custos direta ou indiretamente relacionados

com a perfeita e completa execucédo do contrato.

3. Das condicdes de pagamento:
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3.1. O pagamento do preco da aquisicao/prestacdo de servico contratado sera feito pela Prefeitura
Municipal de Sapucaia do Sul mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, da respectiva nota fiscal ou
nota fiscal-fatura, que devera ser processada e enviada ao Departamento de Compras até o 5° (quinto) dia
do més seguinte ao do fornecimento e deverda registrar o nimero do contrato e ser devidamente atestada
pelo seu gestor designado pelo Secretario responsavel pela pasta.

3.2. A fiscalizacdo do Municipio somente atestara a aquisicdo/prestacdo de servico e liberara a nota fiscal
para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢des pactuadas.

3.3. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento da respectiva fatura
corretamente preenchida no departamento competente da Secretaria Municipal da Fazenda.

3.4. O documento de cobranca devera ser emitido em 03 (trés) vias, em nome do Municipio de Sapucaia do
Sul, trazendo o niimero do empenho e do processo a que esse se refere.

3.5. As faturas/notas fiscais emitidas com erro deverdo ser substituidas, fazendo, nesse caso, o Municipio
de Sapucaia do Sul a devida comunicagdo & CONTRATADA, dentro do prazo fixado para o pagamento e
dispora de até 15 (quinze) dias, a partir da sua correcdo ou substituicdo das faturas/notas fiscais, para seu
pagamento, sem prejuizo ao disposto no item 3.3.

3.6. A liberacdo do pagamento ficard condicionada a consulta prévia ao Sistema de Cadastramento do
Municipio para verificagdo da situacdo da CONTRATADA em relagdo as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificagcdo exigidas na licitagdo, cujo resultado sera impresso e juntado ao processo.

4. Dos prazos:
4.1. Da vigéncia contratual:

4.1.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado com a conveniéncia e interesse do municipio, conforme artigo 57, inciso 1V, da Lei Federal n®
8.666/93.

4.2. Da entrega:

4.2.1. Os servicos deverdo ser prestados conforme as necessidades da Secretaria, nos enderecos
informados pela secretaria requisitante.

4.2.2. No caso de entrega de produtos, a empresa contratada devera esperar pela conferéncia dos produtos
adquiridos, no que diz respeito a quantidade, qualidade e especificagdes constantes no Anexo Unico deste
contrato. Os custos da substituicdo dos produtos recusados e devolvidos correrdo exclusivamente a
expensas da CONTRATADA.

4.3. O recebimento de produtos e/ou prestacdo de servicos, provisério ou definitivo, ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos padrées adequados de qualidade, seguranc¢a, durabilidade e
desempenho dos produtos fornecidos, cabendo-lhes sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da
utilizacdo dos mesmos.

4.4, A CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade, devera comunicar a fiscalizagdo do

CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada no fornecimento ou no controle do
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fornecimento, bem como qualquer fato que possa colocar em risco a seguranca e a qualidade dos produtos
dentro dos parametros pactuados.

5. Da dotacdo orcamentaria:

5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da(s) seguinte(s) dotacdo (des)
orcamentaria(s):
SMS Requisicdo n° 1685/2019 1345/28514-333904004000000

6. DO REEQUILIBRIO DA EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. Ocorrendo um fato que desequilibre a equagdo econdmico-financeira, o contrato poderd passar por um
processo de reequilibrio econdmico-financeiro, por meio de reajuste, revisdo e/ou repactuacdo conforme o

caso.

6.1.1 Do reajuste:

6.1.1.1. Os valores seréo reajustados em conformidade com a lei federal n°. 9.069 de 29 de junho de 1995,
Plano Real. Contratacdo com periodicidade inferior a um ano séo irreajustaveis. O indice para o reajuste
serd o IGP-M (FGV).

6.1.1.2. No caso de reajustes subseqiientes ao primeiro, 0 prazo minimo de um ano conta-se a partir da
data do dltimo reajuste.

6.1.1.3. Vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de componentes ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal, ficando essa comprovagédo a cargo
da EMPRESA CONTRATADA.

6.1.2. Da revisao:

6.1.2.1. Podera haver revisédo contratual em face da ocorréncia de fatos supervenientes e imprevisiveis, ou
previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis que venham a ensejar desequilibrio na equacgdo
econdmica do contrato;

6.1.2.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicdes legais, quando ocorridas apés a data de apresentagdo da proposta, de comprovada
repercussao nos precos contratados, podera ensejar a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o

caso.

6.1.3. Da repactuacao:

6.1.3.1. Podera haver repactuagdo nos contratos de prestacdo de servigos continuos com regime de
dedicacao exclusiva de médo de obra, quando verificar-se um desequilibrio decorrente da variagdo dos

precos de mercado e/ou variagdo consideravel dos custos da méao de obra em virtude da celebracdo de
22
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acordo, convencgdo ou dissidio coletivo e, desde que seja observado o interregno minimo de um ano das
datas dos orcamentos aos quais a proposta se referir;

6.1.3.2. As repactuacfes serdo precedidas de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstracdo
analitica da alteracao dos custos, por meio de apresentacao da planilha de custos e formagédo de precos ou
do novo Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho que fundamenta a repactuacao, conforme for
a variacdo de custos objeto da repactuacao;

6.1.3.3. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacgéo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convenc¢éo ou Dissidio

Coletivo de Trabalho, observando o disposto no art. 6° da IN 05/17.

7. Da garantia:
7.1. A empresa obriga-se a garantir, os servicos realizados comprometendo-se, a adotar as medidas
corretivas necesséarias, no prazo de 72 (setenta e duas) horas apods, a notificacdo feita pelo

CONTRATANTE, sob pena das san¢6es previstas em lei e/ou no contrato.

8. Das obrigacdes do contratante:
. Cabe ao CONTRATANTE:

8.1. Acompanhar e fiscalizar o fornecimento;

8.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir a obrigacdo de
fornecimento dentro das normas do contrato;

8.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nos termos deste contrato;

8.4. Aplicar & CONTRATADA as sang8es cabiveis;

8.5. Documentar as ocorréncias havidas na execucao do contrato;

8.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA,;

8.7. Prestar informacgdes e esclarecimentos atinentes ao objeto deste contrato que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

9. Dos encargos da contratada:

. Cabe a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacgdes:

9.1. Fornecimento/prestar servico, do o objeto contratado obedecendo as quantidades e especificacfes
discriminadas no Anexo Unico deste contrato;

9.2. Respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias do
CONTRATANTE;

9.3. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do CONTRATANTE, ou
ainda a terceiros, durante a execucdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo ou o acompanhamento feito pelo CONTRATANTE;
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9.4. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

9.5. Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacBes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitac@o e qualificac@o exigidas na licitacéo;

9.6. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados quando da
execucao do objeto contratado;

9.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os produtos
recusados e devolvidos pelo CONTRATANTE, sem que caiba qualquer acréscimo no pre¢o contratado;

9.8. Executar, as suas expensas, o fornecimento/prestacdo de servico do objeto deste contrato, mediante
solicitacdo da Secretaria requisitante, no prazo fixado na clausula quarta;

9.9. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados do término do prazo de
fornecimento/prestacdo de servigo, 0s motivos que impossibilitaram o cumprimento dos prazos previstos
neste contrato;

9.10. Na execucgédo do objeto, a CONTRATADA se obriga a respeitar, rigorosamente, durante o periodo de
vigéncia deste contrato, as normas de higiene e seguranca, por cujos encargos respondera unilateralmente,
devendo observar também os requisitos de qualidade, determinados pelo CONTRATANTE, através do setor
responsével pela fiscalizagcdo, aprovacao e liberacao do objeto;

9.11. A CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade, devera comunicar a fiscalizacdo do
CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execugé@o ou no controle do objeto, bem
como qualquer fato que possa colocar em risco a seguran¢a e a qualidade dos mesmos e sua execucao
dentro do prazo pactuado;

9.12. Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia deste contrato, para

representa-la sempre que for necessario.

10. Da alteracao contratual:

10.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93, desde

que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

11. Da fundamentacéo legal e da vinculacdo ao Edital e & Proposta:

11.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei Federal n°. 8.666, de 21 de julho de 1993, com suas
alteracdes posteriores, assim como na Lei 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto Municipal 3.520/2009.
11.2. O presente contrato vincula-se aos termos do Processo(s) Administrativo(s) n° 9302/2019,
especialmente:

11.2.1. Do edital do Pregdo Presencial n°. 009/2019;

11.2.2. Da(s) Requisicao (coes) n° 1685/2019;

11.2.3. Da proposta vencedora da CONTRATADA.

12. Darescisao:
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12.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a
80 da Lei Federal n° 8.666/93.

12.2. Arescisdo deste contrato pode ser:

12.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
XIl e XVII do art. 78 da lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

12.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacdo, desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE;

12.2.3. Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

12.3. A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

12.4. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados no processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

12.5. A CONTRATADA reconhece todos os direitos do CONTRATANTE em caso de eventual rescisédo

contratual.

13. Das sancées:

13.1. A CONTRATADA que, por gqualquer forma, ndo cumprir as normas do contrato celebrado esté sujeita
as seguintes sancdes, assegurados o contraditério e ampla defesa:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Multa;

13.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracédo
Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pelo Municipio de Sapucaia do Sul;

13.1.4. Descredenciamento ou proibicdo de credenciamento no sistema de cadastramento de fornecedores
do Municipio de Sapucaia do Sul;

13.1.5. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica.

13.2. As sanc¢des previstas nos subitens 13.1.1.,13.1.3., 13.1.4. e 13.1.5. poderéo ser aplicadas juntamente
com a sanc¢do de multa.

13.3. A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas do
contrato celebrado.

13.4. A multa aplicavel sera de:

13.4.1. 0,3% (trés décimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento)
do valor global da contratacéo;

13.4.2. 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo da execuc¢do do servico, calculados sobre o
valor total do contrato ou da nota de empenho, sem prejuizo da aplicagdo da multa prevista nos subitem
13.4.1;

25
Av. Lebnidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone/Fax: (51) 3474.7434




PREFEITURA DE SAPUCAIA DO SUL -RS

Av. Lebnidas de Souza, 1289 - Rio Grande do Sul - Brasil - CEP:93210-140
CNPJ: 88185020/0001-25 Fone: (051) 3451-8000

13.4.3. 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em prestar o objeto, calculado sobre o valor
correspondente a parte ndo cumprida;

13.4.4. 15% (quinze por cento) pela rescisdo da avenga, calculados sobre o valor total do contrato ou da
nota de empenho;

13.4.5. 20% (vinte por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto quanto ao
prazo de execucao, calculados sobre o valor total do contrato ou da nota de empenho.

13.5. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de execugcdo do servico, se dia de expediente normal no 6rgdo ou entidade
interessada, ou do primeiro dia Gtil seguinte.

13.6. A multa podera ser aplicada juntamente com outras san¢des segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

13.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na prestacdo do servico, a nota de empenho ou
contrato devera ser cancelada ou rescindido, exceto se houver justificado interesse publico em manter a
avenca, hipétese em que sera aplicada multa.

13.8. A suspensdo e o impedimento sdo sancfes administrativas que temporariamente obstam a
participagdo em licitagdo e a contratacdo com a Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional, as
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pelo Municipio de Sapucaia do Sul, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipoteses:

13.8.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da adverténcia, a CONTRATADA permanecer
inadimplente;

13.8.2. Por até 12 (doze) meses, quando a CONTRATADA falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal,

13.8.3. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a CONTRATADA:

13.8.3.1. Praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da contratacao;

13.8.3.2. For multada, e ndo efetuar o pagamento.

13.9. O prazo previsto no item 14.8.3 podera ser aumentado até 5 (cinco) anos.

13.10. O descredenciamento ou a proibicAo de credenciamento no sistema de cadastramento de
fornecedores do Municipio de Sapucaia do Sul sdo sanc¢des administrativas acessorias a aplicagdo de
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragcdo Direta,
Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pelo Municipio, sendo aplicadas, por igual periodo.

13.10.1. A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica sera aplicada a
vista dos motivos informados na instrugdo processual, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois)
anos de sua aplicacao.

13.10.2. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica permanecera
em vigor enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a

reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a sangdo, a qual sera concedida sempre que a
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CONTRATADA ressarcir os prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das
sanc¢Bes de suspensao e impedimento aplicadas.

13.10.3. A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica produz efeitos
em relagdo tanto a Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Municipio de Sapucaia do Sul,

quanto a Administracao Publica da Unido, demais Estados, Municipios e Distrito Federal.

14. Da fiscalizacdo e Gestdo do contrato:

14.1. DA FISCALIZACAO:

14.1.1. Todos os servigos contratados pelo Municipio serdo fiscalizados por servidores do Municipio de

Sapucaia do Sul, devidamente designados para este fim, com autoridade para exercer em nome do

Municipio toda e qualquer agdo de orientagéo geral, controle e fiscaliza¢éo, afins do objeto contratado.

14.1.2. A fiscalizac@o poderéa determinar, a 6nus da empresa contratada, a substituicdo dos equipamentos,
servicos e materiais julgados deficientes ou ndo conformes com as especificacdes definidas no projeto
basico, memorial descritivo, planilha orcamentéaria ou termo de referéncia do objeto contratado, cabendo ao
contratado providenciar a troca dos mesmos, no prazo maximo definido pela fiscalizacdo, sem direito a

extensdo do prazo final de execu¢éo dos servicos.

14.2. DO GESTOR:

14.2.1 Ao gestor do contrato cabem as seguintes atribuigcdes:

14.2.1.1. Liquidag&o da despesa;

14.2.1.2. Verificagdo da situacdo de regularidade com FGTS, INSS, Fazenda Federal, Fazenda estadual,
Fazenda Municipal, sede da empresa, contratada, anteriormente a cada pagamento, se for contrato de
execucao continuada ou parcelada,;

14.2.1.3 Se os documentos estiverem com a validade vencida, solicitar sua apresentacéo;

14.2.1.4. Exigir do executor de servicos de manutencdo, limpeza e conservacéo e vigilancia, quando da
guitacdo da nota fiscal ou fatura, cépia autenticada da guia de recolhimento do INSS quitada e respectiva
folha de pagamento;

14.2.1.5. Autorizar a realizagcdo do pagamento devido;

14.2.1.6. No caso de servico continuado, informar, em tempo habil, a autoridade competente para solicitar
nova contratacgao;

14.2.1.7 Dar andamento as questdes encaminhadas pela fiscalizagdo quando necessario.

14.2.2. Gestor, nomeado do contrato ___ /20__ conforme quadro abaixo:
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Secretaria

Nome Cargo Matricula

15. Da retencao do INSS:

15.1. No momento do pagamento, 0 CONTRATANTE realizar4 a retencao do valor a ser recolhido para o

INSS, conforme legislacao vigente.

16. Das disposicdes gerais:

16.1. Qualquer omissdo ou tolerancia de uma das partes, no exigir o estrito cumprimento dos termos e

condi¢des deste contrato ou ao exercer qualquer prerrogativa dele decorrente, ndo constituird renovagéo ou

renldncia, nem afetara o direito das partes de exercé-lo a qualquer tempo.

16.2. Podera haver glosa de valores na Nota Fiscal ou Fatura apresentada pela empresa contratada em

razdo de recesso no servigco publico municipal, ponto facultativo, feriados municipais, dentre outros eventos

semelhantes que ensejem a suspensao da prestacdo dos servi¢os, temporariamente.

16.3. Além das clausulas que compdem o presente contrato, fazem parte integrante deste instrumento,

como se nele estivessem contidas, a Lei Federal n°. 10.520/02, regulamentada pelo Decreto Municipal n°.
3.520/09, e subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666/93.

17. Do Foro

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sapucaia do Sul — RS com expressa renlncia de qualquer outro,

para serem dirimidas quaisquer davidas pertinentes ao presente contrato.

17.2. As partes firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, obrigando-se por si e

seus sucessores, ao fiel cumprimento do que ora ficou ajustado, elegendo-o.

Sapucaia do Sul, de 2019.

LUIS ROGERIO LINK
PREFEITO MUNICIPAL

CONTRATADA

1 CPF:
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TESTEMUNHAS:
2 CPF:
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Pregédo Presencial n° 009/2019
Contrato /2019

Anexo |

Termo de Referéncia - (Copiar termo Edital)
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