MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL
Comisséao de Licitagdes
Av. Lebnidas de Souza, 1289 — Rio Grande do Sul — Brasil — CEP 93210-140
Fones: (51) 3451-8000 — 3474-7434 — E-mail: licitacoes@sapucaiadosul.rs.gov.br

RESPOSTA IMPUGNACAO
EDITAL N° 009/2019 —- PREGAO PRESENCIAL

Em resposta ao ato de impugnacdo do edital do Pregdo Presencial N° 009/2019, expediente

administrativo 20119/2019, impetrado tempestivamente pela empresa M&M Tecnologia.

O procedimento licitatorio esta agendado para o dia 14 de outubro de 2019, as 14h00min.,
sofrendo impugnacdo no dia 09 de outubro de 2019, através do expediente administrativo n°® 20119/2019.

O presente expediente trata de procedimento licitatério na modalidade Pregdo presencial n°.
009/2019, processo administrativo ja acima citado, tendo como objeto licitacdo contratacdo de empresa
especializada para prestar servicos no segmento de TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo,
contemplando suporte técnico e monitoramento da infraestrutura da Secretaria Municipal da Saude e em 34
unidades de satde no municipio de Sapucaia do Sul, conforme as especifica¢cbes contidas no Termo de

Referéncia - Anexo I, parte integrante do Edital.

DO PEDIDO:

A empresa M&M Tecnologia, vem aos autos questinonar falhas no edital conforme seguem:

1° MOTIVO: Anexo | — Termo de Referéncia

1. Objeto: Contratagdo de pessoa juridica especializada no
segmento da Tecnologia da Informacéo para atuacéo na prestacéo
de servigos de TIC — Tecnologia da Informacé@o e Comunicagao,
contemplando suporte técnico especializado e monitoramento da
infraestrutura da Secretaria Municipal da Saude e em 34 unidades
de salde no municipio de Sapucaia do Sul, conforme
especificacdes técnicas e condi¢des previstas neste Termo de
Referéncia.

2. Justificativa: Esse tipo de servico se faz necessario pelo motivo
da circulacdo de expedientes internos das mais variadas situacoes,
bem como a importancia da disponibilidade e seguranca dos
servigos de TI para secretaria. A Manuten¢do dos computadores,



MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL
Comisséao de Licitagdes
Av. Lebnidas de Souza, 1289 — Rio Grande do Sul — Brasil — CEP 93210-140
Fones: (51) 3451-8000 — 3474-7434 — E-mail: licitacoes@sapucaiadosul.rs.gov.br

servidores e softwares devera ser prestada 24hs por dia, inclusive
finais de semana e feriados.

FUNDAMENTO DA IMPUGNACAO NO PONTO:
Hoje a infraestrutura existente na Secretaria Municipal de Salde
ndo necessita de profissionais com estas qualificacbes técnicas

exigidas no edital.

Sendo que o Municipio, de acordo com 0 PREGAO ELETRONICO
— REGISTRO DE PRECOS N°. 015/2019, esta licitando empresa
para instalacdo de fibra Otica em todas as secretarias e
departamentos, para que possa haver unificacdo da estrutura, isto
é, todos o0s servigos, tais como: monitoramento, Seguranca,
sistemas, backups, .. deverdo ser instalados na nova

infraestrutura, que se situara na sede da Prefeitura Municipal.

Portanto, até a conclusdo da instalacdo da rede Gtica, a
infraestrutura existente na Secretaria Municipal de Saude devera

permanecer como esta hoje.

Sendo assim, por que o edital solicita profissionais com tal
qualificacdo técnica para atender a uma infraestrutura minima
gue serd desativada quando o gerenciamento de todas as
secretarias e departamentos passardo a ser atendidos, a partir de

servidores instalados na sede da Prefeitura Municipal?

2° MOTIVO - 7. Documentacdo necessaria para habilitagdo
envelope 02:

Qualificagéo Técnica:

7.13. Possuir pelo menos 01 (um) profissional Técnico em
Informatica com as seguintes certificagdes: MCSA: Windows
Server e certificagdo Linux: LPIC ou outra equivalente;

FUNDAMENTO DA IMPUGNACAO NO PONTO:
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A Secretaria Municipal de Saude possui Servidor Windows Server
12 ou 16 com estrutura complexa para necessitar de Profissional
com Certificagdo MCSA?

Se possui, onde esté localizada e qual o nimero da licenca e data
de aquisicao?

3° MOTIVO - 15. Central de Servigos

15.2. A CONTRATADA devera suportar 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana o0 ambiente computacional,
incluindo servidores e seus subsistemas (armazenamento, rede,
backup e outros).

FUNDAMENTO DA IMPUGNAGAO NO PONTO:

Qual a Infraestrutura ou servigo da Secretaria da Salde que vai
necessitar de monitoramento 24hx7dias semanais, sendo que
nenhuma unidade ou secretaria de saude trabalha 24 horas e 7

dias por semana?

Esta solicitacdo ndo faz sentido, e so acarretara custos adicionais

desnecessarios ao municipio.

SMS

Requisigéo n°® 2750/2019 1345/28514-333904004000000

4° MOTIVO- 20. Da dotagdo orcamentaria:

20.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto do
presente edital correrdo por conta da dota¢ao orcamentaria
descrita abaixo:

FUNDAMENTO DA IMPUGNACAO NO PONTO:
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As despesas da contratacéo do objeto do presente edital que
ocorrera serdo custeadas, unicamente, pela dotacdo da Secretaria
Municipal de Saude?

Como os servidores, nessa nova estrutura, atenderao a todas as
secretarias e departamentos, o correto ndo seria que cada qual
participasse com seu percentual na dotagéo total?

Feitas as colocacBes e impugnacdes
acima, reforcamos que a empresa M&M Tecnologia j& presta o0s
servicos de assisténcia a estrutura hoje existente e conta com
Otima aceitabilidade por todos os usuarios, como pode ser
comprovado, se for de vosso interesse, pelos relatorios de pesquisa

de satisfacdo realizados junto aos postos de saude.

Em face do exposto, requer-se seja a
presente IMPUGNACAO julgada procedente.

DA ANALISE

Apo6s analisar da devida impugnacdo, o presente expediente foi
encaminhado a Diretoria de informatica , para ciéncia e
manifestacdo dos termos impugnados,

A Diretoria de informatica. Sua manifestacdo através do
memorando 110/2019, datado no dia 09/10/2019. Conforme

transcrito abaixo:

“SMGP- Diretoria de InformaticaPara: Diretoria de Compras
ASSUNTO:Esclarecimento Data:09/10/2019

Prezada Pregoeira:

Vimos por meio deste, em resposta ao pedido de
Impugnacdo da empresa MM  Tecnologia informar
esclarecimento aos pontos solicitados:

Questionamento 1 — “Anexo I — Termo de Referéncia”

Resposta: N&o estd correto seu entendimento.
Mantenha-se o descrito no presente edital.

Hoje a estrutura da Secretaria conta com um Servidor
Linux — Firewall e um Servidor Windows em sua sede
administrativa. Nos demais locais as redes locais “Lans” estdo
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conectadas a um switch ou com modem ADSL ou via fibra otica
de um provedor local.

A presente licitagdo tem por objetivo atender as
necessidades de suporte técnico da estrutura municipal da
saude hoje e conforme questionamento para quando o projeto
“Sapucaia Digital” estiver concluido. Atingindo assim uma
complexidade de interligacéo de servigos, bem maior, exigindo
uma qualificacédo refinada para o seu perfeito funcionamento,
tornando se uma “MAN”.

Questionamento 2 “7. Documentacdo necessdria para
habilitagcdo envelope 2:”

Resposta:N&ao esta correto seu entendimento. Mantenha-
se o0 descrito no presente edital.

No momento a Secretaria da Salde nédo possui Windows
Server 12 ou 16. Todavia como a presente empresa mencionou,
0 pregdo 15/2019 interligara toda a estrutura da Saude com o
centro administrativo. Como o pregdo 15/2019 ja esta concluido
e o0 contrato ja foi enviado para a assinatura, a Administracao
ja estd prevendo o uso do Windows Server como Active
Directory para controlar os usuarios. Dessa forma evita-se
custos com uma nova licitagdo no futuro para adendo de
atendimento desta mesma corrente.

Questionamento 3 — “I5. Central de Servicos”

Resposta:N&ao esta correto seu entendimento. Mantenha-
se o0 descrito no presente edital.

O Servico 24 horas por 07 é necessario pois havera o
atendimento a servidores e maquinas da secretaria que ndo
poderdo ser atendidos em horario diurno, devido a sua
complexidade e sua natureza. Desse modo, fora do horario
comercial, as intervengdes evitardo que pare-se 0 Servico,
interrompendo o atendimento aos cidaddos. Dessa forma 0s
atendimentos de salde ndo serdo prejudicados.

Doutra forma, também ocorrem eventos especiais, como
por exemplo vacinacdo, campanhas, fora do horario normal,
justificando tal necessidade.

Questionamento 4 — “20. Dotacdo Orcamentdria”

Resposta:N&ao esta correto seu entendimento. Mantenha-
se o0 descrito no presente edital.

No presente Termo de Referéncia a dotacdo custeara
apenas as despesas referentes aos Servidores e servigcos da
Secretaria de Salde, vez que a mesma possui uma certa
particularidade de usos de softwares e backups, bem como
tempos de respostas de servico e normas técnicas a serem
seguidas.
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Diante do exposto, ante o esclarecimento supra citado, a Sr2. Pregoeira julga pelo INDEFERIMENTO
da impugnacéo impetrada pela empresa M&M TECNOLOGIA e logo encaminha os autos a consideracao

desta Procuradoria para analisar e julgar o aqui exposto.

Sapucaia do Sul, 09 de outubro de 2019.

Cordialmente.

Fernanda Rodrigues

Pregoeira



