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INTRODUCAO

Este ANEXO detalha objetivamente as responsabilidades da CONCESSIONARIA, especificando
demandas de atuacdo, escopo de atividades, requisitos minimos, prazos associados, entre

outros elementos para a execu¢io dos SERVICOS ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Os servicos e as obras de engenharia descritos no presente ANEXO tomam como pre missa as
recomendagdes das normas publicadas pela ABNT, pela IESNA (/lluminating Engineering Society
of North America), pela CIE (International Comission on Illlumination), bem como legislacdo
vigente e Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, da Agéncia Nacional de Energia

Elétrica (ANEEL) e do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

A CONCESSIONARIAtambém devera respeitar as normas e padrdes estabelecidos pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA, detentora dos ativos de distribuicdo de energia elétrica, e pelo plano diretor

de iluminac¢do publica do municipio, caso venhaa serelaborado futuramente.

A CONCESSIONARIA devera observar as melhores praticas de mercado eas normas a seguir

indicadas (e outras que vierem substitui-las e/ou atualiza-las):
i. Normastécnicas brasileiras:
a. ABNTNBR 5101 — lluminagdo Publica — Procedimento;
b. ABNTNBR 5181 — Sistemas de lluminacdo de tuneis - Requisitos;

c. ABNT NBR 15129 - LUMINARIAS para iluminacdo publica — Requisitos

particulares;
d. ABNTNBRIEC 60598-1 — LUMINARIAS Parte 1: Requisitos gerais e ensaios;
e. ABNTNBRIEC 60529 —Graus de protecdo providos por invélucros (Cédigos IP);

f.  ABNTNBR IEC 62262 — Graus de protecdo assegurados pelos invdélucros de
equipamentos elétricos contra osimpactos mecanicos externos (cddigo IK);
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ABNT NBR 6323 — Galvanizacdo por imersdoa quente de produtos de aco e ferro

fundido — Especificacao;
ABNTNBR 14744 —Postes de aco para iluminacao;

ABNT NBR 8451 — Postes de concreto armado e protendido para redes de

distribuicdo e de transmissdo de energiaelétrica;
ABNTNBR 5410 — InstalacOes Elétricas de Baixa Tensao;

ABNT NBR 16026 Dispositivo de Controle Eletrénico c.c. ou c.a. para mddulo de

LED —Requisitos de Desempenho;

ABNT NBR IEC 61347-2-13 — Dispositivo de controle da lampada Parte 2-13:
Requisitos particulares par dispositivos de controle eletrénicos alimentados em

C.C. ou c.a. para os médulos de LED;

ABNTNBR 13593 —Reator e ignitor para lampada a vapor de sédio a alta pressao

- Especificacdo e ensaios;
ABNTNBR-5125 — Reator para lampada a vaporde mercurio a alta pressao;

ABNT NBR 15688 — Redes de distribuicdo aérea de energia elétrica com

condutoresnus;

ABNTNBR NM 247-3 — Cabos isolados com policloreto de vinila (PVC) para tensdes
nominais até 450/750V, inclusive - Parte 3: Condutores isolado (sem cobertura)

para instalagGes fixas (IEC 60227-3, MOD);

ABNTNBR 9117 — Condutores flexiveis ou nao, isolados com policloreto de vinila
(PVC/EB), para 105° C e tensdes até 750 V, usados em ligagBes internas de

aparelhos elétricos;

ABNTNBR IEC61643-1 — Dispositivos de Protecdao Contra Surtos em Baixa Tensdo
— Parte 1: Dispositivos de protecdo conectados a sistemas de distribuicdo de

energiade baixa tensao - Requisitos de desempenho e métodos de ensaio;
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ABNTNBR 8182 — Cabos de poténcia multiplexados autossustentados com
isolacdo extrudada de PE ou XLPE, para tens&es até 0,6/1 kV — Requisitos de

desempenho;

ABNTNBR 7290 — Cabos de controle comisolag¢do extrudada de XLPE, EPR ou HEPR

para tensdesaté 1kV - Requisitos de desempenho;

ABNT NBR 15715 - Sistemas de dutos corrugados de polietileno (PE) para

infraestrutura de cabos de energia e telecomunicagdes — Requisitos;
ABNTNBR 5111 — Fios de cobre nus, de secdo circular, para fins elétricos;

ABNTNBR IEC 60439-1-2-3 —Conjuntos de manobra e controle de baixa tensao —
Partel, 2e 3;

ABNTNBR 5419 — Prote¢do contra descargas atmosféricas;

ABNT NBR 15749 — Medicdo de resisténcia de aterramento e de potenciais na

superficie dosolo em sistemas de aterramento.

Normas e padrdes técnicos da EMPRESA DISTRIBUIDORA:

a.

Norma EMPRESA DISTRIBUIDORA

Normas do INMETRO e Procel:

a.

b.

Portaria N2 20 INMETRO;

Selo Procel de economia de energia.
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LISTA DE ENCARGOS

O escopo considerado para a presente CONCESSAO abrange os SERVICOS listados abaixo, que

serdo detalhados nos subitens que seguem.
i. Elaboragdao do CADASTRO BASE e atualiza¢do permanente do CADASTRO;

ii. Elaboracio do PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (POM), do PLANO DE
MODERNIZACAO (PM) e do PLANO DE DESMOBILIZACAO OPERACIONAL (PDO);

iii. MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA constantes
no CADASTRO BASE;

iv. Implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO;

v. Implantagdo e manutencdo de ILUMINACAO ESPECIALnos bens definidos no ANEXO 6
-DIRETRIZES PARA ILUMINACAO ESPECIAL;

vi. Implantacdo e Operacionalizagdo do CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO);
vii.Execug3o de SERVICOS de manutengiio da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA;
viii. Estrutura Operacional e Organizacional;

ix. Execugdo de SERVICOS COMPLEMENTARES;

X. Capacitacdo periddica da equipe do PODER CONCEDENTE, através de cursos e

workshops sobre temas relativos 8 CONCESSAO;

Xi. Divulgacdo das principais informacdes e documentos relacionados 8 CONCESSAOQ;
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CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

Nos prazos estabelecidos no CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera elaborar o CADASTRO
BASE, mediante realiza¢do de inventario fisico, com base nas diretrizes deste ANEXO e do
ANEXO4 —CADASTRO DA REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA, que deverdseravaliado,

em conformidade com o procedimento detalhado noitem Odeste ANEXO.

Da mesma forma, a CONCESSIONARIA deverd manter o CADASTRO permanentemente
atualizado ao longo de todo PRAZO DA CONCESSAO, conforme diretrizes deste ANEXO e do
ANEXO 4 —CADASTRO DA REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA.
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PLANOS DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

A CONCESSIONARIA deverd elaborar os planos discriminados a seguir:

PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (POM), que apresentard a descri¢do,
procedimento operacional e planejamento de todas as atividades relacionadas ao
planejamento e a estruturagdo necessarios para a operagdo e manutencdo dos
PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA ao
longo do PRAZO DA CONCESSAO.

PLANO DE MODERNIZACAO (PM), que apresentard a descri¢do, procedimento
operacional e planejamento de todas as atividades relacionadas a Modernizacdo e
Eficientizacdo, Implantacdo do Sistemade Telegestdo e lluminagdo Especial, ao longo

do PRAZO DA CONCESSAO.

PLANO DE DESMOBILIZACAO OPERACIONAL (PDO), que deverd detalhar o
procedimento de reversdo dos BENS REVERSIVEIS e a transicdo operacional no advento

do prazo contratual.

Os planos deverdo ser elaborados em conformidade com as normas, regulamentos e demais

diretrizes da legislagdo aplicavel as atividades realizadas pela CONCESSIONARIA, devendo ser

observadas, ainda, as obrigacdes definidas no CONTRATO.

Os planos vinculardo a CONCESSIONARIA paratodos os fins de direito, cabendo a ela seu estrito

cumprimento e implementacao, sob penade aplicagdo das sangGes e penalidades cabiveis.

Em todos os planos, a CONCESSIONARIA deverd incluir manuais e scripts de operagdo, os

“Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs” para cada tipo de SERVICO, considerando os

requerimentos minimos daatividade a ser executada emquantidade, forma e qualidade suficientes

para garantir a sua funcionalidade e a disponibilidade da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO

PUBLICA.
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PLANO DE OPERACAO E MANUTENGAO (POM)

O PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (POM) objetiva planejar e estruturar todos os
SERVICOS da CONCESSIONARIA garantindo o processo de operagdo e de manutencdo da REDE
MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA.

O POM, em conformidade com as obrigacdes do CONTRATO e do presente ANEXO, serd

composto, no minimo, pelos seguintes programas:
i. Programa de Operacionaliza¢gdo do CCO (POC);
i. Programade Manutengao (PMAN);
ii. Programasde Gestdo Socioambiental (PGS);
iv. Modelode Relatério de Execucdo de Servicos.

Ressalta-se que enquanto ndo ocorrer a MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO nos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, a CONCESSIONARIA deverd estabelecera operacgdo e a manutencio da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL com prestacdo de servigo de controle e
monitoramento, por meio de CCO e com intensificacdo de atividades de ronda, urgéncia na
captacdo e solucdo de solicitagdo do municipe ou do PODER CONCEDENTE. A operagdo e gestdo
de todos os trabalhos devera ocorrer das 8h (oito horas) as 18h (dezoito horas) por 5(cinco) dias
por semana (de 22 feira a 62 feira), com base em sistema informatizado para o registro de

intervencdes, com coletores de dados em campo.

Logo, além dos programas supracitados, para a elaboracdo do POM a CONCESSIONARIA devera
mapear, definir e desenhar todos os processos necessarios para o inicio da operagdo e

manutencdo da REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL, abrangendo:
i. Diagnostico e andlise de processos;
ii. Modelagem dos processos;

iii. Planejamento deimplantacdo.
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O POM podera ser atualizado e revisado ao longo de toda a CONCESSAO, mediante requisicio
do PODER CONCEDENTE ou por iniciativa da CONCESSIONARIA, sempre que julgar oportuno,

devendo qualqueralteragdo ser submetidaa aprovacado prévia do PODER CONCEDENTE.

Programa de Operacionalizagdo do CCO (POC)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais
caracteristicas dos servicos que serdo executados relacionados a operacdo do CCO, a

CONCESSIONARIAdevera elaborar o Programa de Operacionalizacdo do CCO — POC.

Nele, a CONCESSIONARIA devera abordar a estratégia de instalagio e operacdo do CCO,

incluindo minimamente:
i. Cronogramade implanta¢do do CCO, abrangendo:

a. Instalagdo e adequagdes dainfraestruturacivil, se necessario;
b. Implantacdo dos equipamentos de tecnologia dainformagao;
c. Implantacdodos sistemas e solugdes de tecnologia da informacao.

ii. Dimensionamento e detalhamento dos cargos daequipe de operacao do CCO;

iii. Programa de segurancada informacao, garantindo a implantacdo de a¢des de:
a. Integridade: protecdoaalteracdese/ouexcluséesindevidas de informacgdes;
b. Confidencialidade:limitacdo do acesso apenas para aos usudrios autorizados;
c. Conformidade:atendimentosasregras e leis associadas;

d. Disponibilidade: garantia do acesso sempre disponivelaos usudrios que possuem

autorizagao.

iv.  Plano alternativo de contingéncia para operacdo do CCO caso haja alguma falha nos

sistemas implantados;
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v. Plano detreinamento daequipe de operacdodo CCO;

vi. O desenhodaoperacgao,incluindo os processos para execu¢do dos procedimentos do

CCO, incluindo manuais com todos os POPs envolvidos.

Programa de Manuteng¢ao (PMAN)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais
caracteristicas dos servicos que serdo executados relacionados 8 MANUTENCAO CORRETIVA e
EMERGENCIAL (servigos de pronto atendimento), MANUTENCAO PREDITIVA e MANUTENCAO
PREVENTIVA, aCONCESSIONARIA devera elaborar o Programa de Manutencgido — PMAN. Nele, a
CONCESSIONARIA deverd incluir a estratégia detalhada para atendimento, ao escopo e prazos

definidos relacionados aos servicos de manutencao.
O PMAN deve conter, minimamente:

i. Odesenhodaoperacao,incluindo:

a. Osprocessos paraexecugdo dos servicos de manutengdo a serem executados pela

CONCESSIONARIAao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO;
b. A periodicidade de execugdo dos procedimentos.

ii. O modelo de checklist que serd realizado pela CONCESSIONARIA, contendo os

procedimentos de execugao de cada um dos servicos de manutencao;

iii. Proposta de formuldrio padrdo para preenchimento em caso de ocorréncia de

acidentes causados por terceiros nos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA;

iv.  Aestruturabasica dosrecursos humanos, técnicos e operacionais paraa execugdo dos

servicos de manutencao;
v. Plano detreinamento das equipes de manutencgao;

vi. Manuais para detalhamento de todos os POPs envolvidos nas atividades de

manutengao.
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Programas de Gestdo Socioambiental (PGS)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais
caracteristicas dos servigos que serdo executados relacionados a gestdo socioambiental, a
CONCESSIONARIAdevera elaborar os Programas de Gestdo Socioambiental (PGS), com base nas

diretrizes deste ANEXO e do ANEXO 7 — DIRETRIZES MINIMAS AMBIENTAIS.

Modelo de Relatério de Execugdo de Servigos

O Relatério de Execugdo dos Servicos devera ser apresentado mensalmente ao PODER
CONCEDENTE, e, para cada tipo de SERVICO, deve constar campos para preenchimento, ao

menos, das seguintes informacgdes:
i.  Tipo de SERVICO;
ii. NumerodaOrdemde Servico;
iii. Quantidade de projetos executados no periodo;
iv. Datas de elaborac¢do e envio de cada projeto;

v. Quantidade de ordem de servigos demandadas e atendidas para manutengao dos

PONTOS DE ILUMINACAOQ PUBLICA;
vi. Datas de demandae execucdo dasordensde SERVICO;
vii.  Identificacdo dos logradouros abrangendo tipo, nome e regiao;
viii.  Quantidade de pontos por modelo e tecnologia utilizada;
ix. Datade execugdodosSERVICOS e daenergizagao.
Adicionalmente, deve constar do Relatdrio de Execugdo de Servigos:

i. Estagiosde desenvolvimento das atividades de mesmo tipo realizadas no més anterior;
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ii. Evolucdodas atividadesreferentes a execugdo da MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO,
implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO, implantacdo de ILUMINACAO ESPECIAL e
execuc¢do dos SERVICOS COMPLEMENTARES.

ii.  Situacdo atual do BANCO DE CREDITOS, informando o volume de créditos previsto,

volume de créditos consumido no més, saldo disponivel de créditos para o ano vigente;

iv. Evolucdo das atividades referentes a execucdo das acdes previstas nos Programas de

Gestdo Socioambiental (PGS).

PLANO DE MODERNIZACAO (PM)

O PM objetiva planejar e estruturar todos os SERVICOS referentes 8 MODERNIZACAO E
EFICIENTIZAGAO, implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO e implantacdo de ILUMINAGAO
ESPECIALao longo do PRAZO DA CONCESSAO.

OPM, em conformidade com as obrigacdes do CONTRATO e do presente ANEXO, sera composto,

no minimo, pelos seguintes programas:
i. Programa de Modernizac¢do e Eficientizacdo (PME);
ii. Programa de Implanta¢do do Sistemade Telegestdo (PIST);
iii. Programa de lluminacdo Especial (PIE).

Além destes programas a CONCESSIONARIA deverafornecer, a cada 5 (cinco) anos, uma breve
descricdo das intervengdes previstas para os 5 (cinco) anos subsequentes, apresentando
imagens, relatdrios, documentos e diagramas necessarios para o seu entendimento, indicando

as estimativas referenciais de custos para cada umadas suas ag¢oes.

O PM poderd ser atualizado e revisado ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAOQ, mediante
requisicio do PODER CONCEDENTE ou por iniciativa da CONCESSIONARIA, sempre que julgar
oportuno, devendo qualquer alteracdo ser submetida a aprovacdo prévia do PODER

CONCEDENTE.
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Programa de Modernizagdo e Eficientiza¢do (PME)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais

caracteristicas dos servigos que serao executadosna modernizacdo e eficientizacdo dos PONTOS

DE ILUMINAGCAO PUBLICA constantes no CADASTRO BASE, a CONCESSIONARIA deverd elaborar

um Programa de Modernizagdo e Eficientizagio — PME. Nele, a CONCESSIONARIA deveraincluir

a estratégia detalhada para o cumprimento dos MARCOS DA CONCESSAO e das diretrizes

descritas no item 0 do presente ANEXO.

O PME deverd conter, no minimo, os seguintes requisitos:

Vi.

Cronograma detalhado de MODERNIZACAO E EFICIENTIZAGAO dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA constantes no CADASTRO BASE, demonstrando como serdo
atendidos os MARCOS DA CONCESSAO definidos noitem 0 deste ANEXO e seguindo a
priorizacdo definida no item 0 deste ANEXO, indicando etapas intermediarias de

vistorias pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE para obtencao dos TERMOS DE ACEITE;

Cronograma detalhado para execugdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES
eventualmente solicitados pelo PODER CONCEDENTE, em consonancia com os
requisitos minimos estabelecidos no item 0, indicando etapas intermedidrias de

vistoria pelo PODER CONCEDENTE, para obteng¢do dos TERMOS DE ACEITE;

O modelo das simulages luminotécnicas a serem realizadas para adequagdo dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA aos parametros minimos exigidos conforme item
0;

Classificacdo dos logradouros publicos existentesconforme diretrizes estabelecidas no

ANEXO 13 — CLASSIFICAGAO DAS VIAS DO MUNICIPIO;

Tecnologias/sistemas a serem implantados para economizar energia e as

caracteristicas técnicas dos equipamentos a serem utilizados;

Potencial de redug¢do de consumo de energia elétrica dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA a serem modernizados com a implantacdo das tecnologias selecionadas;
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vii.  Estrutura bdsica dos recursos técnicos e operacionais para a execuc¢ado dos SERVICOS

de MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA.

O PME podera ser atualizado e revisado ao longo de todo o periodo de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO, mediante requisicilo do PODER CONCEDENTE ou solicitagio da
CONCESSIONARIA, sujeitando-se qualquer alteracdo a aprovacdo pelo PODER CONCEDENTE.

Priorizagdo para MODERNIZAGAO E EFICIENTIZACAO

Para elaboragdo do cronograma de MODERNIZACAO E EFICIENTIZAGAOa CONCESSIONARIA
deverd observaros pontos a seguir apresentados, emtermos de categorizacoes e definicdo de

priorizagdes.

O PME devera indicar a ordem de priorizagdo de modernizacdo do parque de ILUMINAGAO
PUBLICA para aprovagdo do PODER CONCEDENTE ou seguira seguinte ordem:

i. Vias com classe de iluminagdo V5;
ii. Vias com classe de iluminacdo V4,
iii.  Vias com classe de iluminagao V3;
iv.  Vias com classe de iluminagdo V2;
v. Vias com classe de iluminag¢do V1;
vi.  Pracgas, Parques, Monumentos, Patriménios e outros.
Programa de Implantacdo do Sistema de Telegestao (PIST)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais
caracteristicas dos servicos que serdo executados com relacdo ao SISTEMA DE TELEGESTAO,
cabera 3 CONCESSIONARIA elaborar um Programa de Implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO
— PIST. O PIST deverd contemplar o planejamento para a implantacdo do SISTEMA DE
TELEGESTAO nos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA instalados em VIAS COM TELEGESTAO,
contendo, minimamente:
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i. Cronogramadetalhado de implantag¢do do SISTEMA DE TELEGESTAO, indicando etapas
intermediarias de vistorias pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, para obtencdo dos
TERMOS DE ACEITE;

ii. Tecnologias/sistemas a serem implantados e as caracteristicas técnicas dos

equipamentos aserem utilizados, detalhando de modo minimo:

a. Software/plataforma paracontrole do SISTEMA DE TELEGESTAO;
b. Rede de conectividade;

c. Servidorde telegestao;

d. Dispositivos de controle;

e. Estruturaderede;

f.  Certificacdo da ANATEL;

g. Certificacdo do INMETRO, se houver;

h. Certificacdo de segurancada informacéo.

iii. Estratégia de reducdo da intensidade luminosa (dimerizagdo) em horarios especiais,

guando cabivel.

Para a aplicagdo da fun¢do de dimerizacio em PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, a
CONCESSIONARIA deverd comprovar que, no periodo de execucdo do servico de dim erizagdo,
seja evidenciada a reducdo do volume de trafego de veiculos e de pedestres permitindo a
reducdo do fluxo luminoso para os requisitos luminotécnicos minimos estabelecidos neste

ANEXO e conforme requisitos de projeto apresentados noitem 6.6 deste ANEXO.
Adicionalmente, a CONCESSIONARIA devera apresentar ou comprovarao PODER CONCEDENTE:

i. areducdodovolume de trafego de veiculos e de pedestres, no periodo de execugdo

do servico de dimerizacao;
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as faixas de hordrios e o percentual de redugdo daintensidade luminosa (dimerizagdo)

das LUMINARIAS;
o ganho energético proporcionado;

o projeto técnico que certifique a utilizacdo da funcionalidade de dimerizacdo dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA equipados com SISTEMA DE TELEGESTAO,

conforme prevé oart. 26 da Resolucdon?414 da ANEEL,;
a aprovacao do equipamento por meio de érgao oficial e competente;

a aprovagdo do projeto pela EMPRESA DISTRIBUIDORA, caso o SISTEMA DE
TELEGESTAO impacte no consumo de energia em PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

com o consumo estimado.

Programa de lluminacdo Especial (PIE)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais

caracteristicas dos servicos que serdo executados com relacdo a lluminagao Especial, cabera a

CONCESSIONARIA elaborar um Programa de Illuminagdo Especial — PIE. O PIE deverdincluir o

detalhamentode todosos projetosde ILUMINACAO ESPECIAL para os locais definidosno ANEXO6 -

DIRETRIZES PARA ILUMINACAO ESPECIAL. Os projetos deverdo observar as propostas de

intervencdes, especificagdes técnicas, conceitos e diretrizes previstasno ANEXO 6 -DIRETRIZES PARA

ILUMINACAO ESPECIAL. O PIE devera conter, minimamente:

O cronograma detalhado de implantagdo, assim como de adequacgdo de instalagdes
existentes para a execucdo dos servicos de ILUMINACAO ESPECIAL, indicando as
etapas intermediarias de vistorias pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, para obtengdo
dos TERMOS DE ACEITE;

As especificagdes técnicas de todos os equipamentos e, conforme o caso, sistemas a

sereminstalados;
As caracteristicas das fontes luminosas a serem implantadas:
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a. Poténcia[W];
b. indice de Reprodugdode Cor (IRC);
c. Temperaturade Cor Correlata[k];
d. FluxoLuminoso;
e. Vida util;
f.  Fator de depreciacdo do fluxo luminoso;
g. Eficiéncia energética;
h. Indice de Protecdo (IP);
i. Graude protecdo contra impactos mecanicos externos (IK).
iv. O quantitativo de todos os equipamentos, sistemas e fontes luminosas;

v. Os programas de MANUTENGAO PREDITIVA, PREVENTIVA e CORRETIVA da
ILUMINAGAO ESPECIAL.

A CONCESSIONARIA devera elaborar previamente & execugio da implantacdo ILUMINAGAO
ESPECIAL os projetos elétricos e luminotécnicos a nivel executivo paraa ILUMINACAO ESPECIAL,

ilustrados com imagens tridimensionais conforme diretrizes, procedimentos e especificagdes

expressas no ANEXO6-DIRETRIZES PARA ILUMINAGAO ESPECIAL.

A CONCESSIONARIA deverad enviar os projetos executivos para aprovagio pelo PODER
CONCEDENTE. O PODER CONCEDENTE terd um prazo de 60 (sessenta) dias para aprovac¢ao dos

projetos.

A CONCESSIONARIA devera entregar no Programa de lluminag3o Especial os projetos elétricos
e luminotécnicos a nivel executivo dos locais que serdo contemplados com ILUMINAGAO
ESPECIAL até o fim do MARCO . Os projetos executivos para os demais locais de ILU MINACAO
ESPECIALdeverdo serentregues pela CONCESSIONARIA com no minimo 120 (cento e vinte) dias
de antecedéncia do prazo previsto para inicio de implanta¢do de cada projeto de ILUMINACAO
ESPECIAL.

21 de 112

Av. Lednidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone/Fax: (51) 3451- 8048




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL

Av. Lebnidas de Souza, 1289 - Rio Grande do Sul - Brasil - CEP: 93210-140
Fones: (051) 3451.8000

PLANO DE DESMOBILIZACAO OPERACIONAL (PDO)

A CONCESSIONARIA deverd apresentar um Plano de Desmobilizacdo Operacional da

CONCESSAO, que devera conter, no minimo:

Vi.

Vii.

vii.

A formade revers3o dos BENS REVERSIVEIS conforme ANEXO 15 — BENS REVERSfVEIS;
A formade retirada de todos os bens ndo reversiveis;

O inventario de todos os BENS REVERSIVEIS, incluindo data de instalacdo, fabricante,

localizacdo, caracteristicas fisicas e técnicas e estado de conservacao;
A relacdo de todas as garantias vigentes;

A estimativa de vida Util dos BENS REVERSIVEIS, seguindo metodologia e requisitos

definidos noitem 0 do presente ANEXO;
A relagdo de todos os projetos técnicos e plantas (no minimo em formato digital CAD);
A base de dados (formato digital) das informagdes sobre os BENS REVERSIVEIS;

Disponibilizacdo de informacbes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE ou
VERIFICADORINDEPENDENTE, para execugao dos procedimentos previstos noitem O.

MODERNIZACAO E EFICIENTIZAGCAO

A CONCESSIONARIA deverd executar, a partir da data de inicio da Fase II, as atividades

necessarias ao cumprimento dos MARCOS DA CONCESSAO detalhados aseguir.

Ressalta-se que as metas para cumprimento dos MARCOS DA CONCESSAO s3o cumulativas, ou

seja, no término de cada um dos MARCOS DA CONCESSAO dever3o ser avaliados todos os

PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA modernizados, eficientizados e equipados com SISTEMA DE

TELEGESTAO, além da ILUMINACAO ESPECIAL instalada.

A META DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA é de 66,28% (sessenta e seis virgula oitenta e dois por

cento).
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A CONCESSIONARIAdeveraimplantar o SISTEMA DE TELEGESTAO nos PONTOS DE ILUMINAGCAO

PUBLICA localizados nos logradouros com CLASSE DE ILUMINACAO de VeiculosigualaV1, V2 ou

V3.

A comprovagio do cumprimento dos MARCOS DA CONCESSAO obedecerd ao disposto abaixo e

no item O deste ANEXO.

MARCO | DA CONCESSAO

Em até 180 (cento e oitenta) dias contabilizados a partir do inicio da Fase Il, caberad a

CONCESSIONARIA comprovar, paracumprimento do MARCO | DA CONCESSAO:

Vi.

Percentual de Modernizacdo, calculado naformadoitem0, de, no minimo, 33% (trinta

e trés por cento);

Percentual de Eficientizagao, calculado na formadoitem O, de, no minimo, 30% (trinta

por cento) da META DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA;

Implantagdo de ILUMINACAO ESPECIAL em, no minimo, 33% (trinta e trés por cento)
dos patriménios, conforme previsto no ANEXO 6 - DIRETRIZES PARA ILUMINAGCAO
ESPECIAL;

Implantagdo de ILUMINACAO ESPECIAL em, no minimo, 33% (trinta e trés por cento)
das pracas, conforme previsto no ANEXO 6 - DIRETRIZES PARA ILUMINAGAO ESPECIAL

Implantacdo de ILUMINACAO ESPECIAL em, no minimo, 33% (trinta e trés por cento)
das faixas de pedestres, conforme previsto no ANEXO 6 - DIRETRIZES PARA
ILUMINACAO ESPECIAL;

Implantagdo de SISTEMA DE TELEGESTAO em todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA ja modernizados e eficientizados, localizados em VIAS COM TELEGESTAO.
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MARCO Il DA CONCESSAO

Em até 360 (trezentos e sessenta) dias contabilizados a partir do inicio da Fase Il, caberd a

CONCESSIONARIA comprovar, parao cumprimento do MARCO || DA CONCESSAO:

i. Percentual de Modernizacdo, calculado na forma do item 0, de no minimo, de 66%

(sessentae seis porcento);

ii. Percentual de Eficientizacdo, calculado na forma do item 0, de, no minimo, 60%

(sessenta porcento) da META DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA;

ii. Implantagdo de ILUMINAGAO ESPECIALem,no minimo, 66% (sessenta e seis por cento)
dos patriménios, conforme previsto no ANEXO 6 - DIRETRIZES PARA ILUMINACAO
ESPECIAL;

Implanta¢do de ILUMINAGAO ESPECIALem, no minimo, 66% (sessenta e seis por cento) das
pracas, conforme previsto no ANEXO 6 - DIRETRIZES PARA ILUMINACAO ESPECIAL;

Implantagdo de ILUMINAGAO ESPECIALem, no minimo, 66% (sessenta e seis por cento) das
faixas de pedestres, conforme previsto no ANEXO 6 - DIRETRIZES PARA ILUMINACAO
ESPECIAL;

vi. Implantacdo de SISTEMA DE TELEGESTAO em todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA ja modernizados e eficientizados, localizados em VIAS COM TELEGESTAO.

MARCO Il DA CONCESSAO

Em até 540 (quinhentos e quarenta) dias contabilizados a partir do inicio da Fase Il, caberd a

CONCESSIONARIA comprovar, parao cumprimento do MARCO |1l DA CONCESSAQ:

i. Percentual de Modernizagdo, calculado na forma do item 0, de 100% (cem por

cento);

iil Percentual de Eficientizacdo, calculado na forma do item 0, de, no minimo, 95%

(noventa e cinco por cento) da META DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA;
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Implantac3o de ILUMINACAO ESPECIALem 100% (cem por cento) dos patriménios,
conforme previsto no ANEXO 6 - DIRETRIZES PARA ILUMINACAO ESPECIAL;

Implantagdo de ILUMINACAO ESPECIAL em 100% (cem por cento) das pragas,
conforme previsto no ANEXO 6 - DIRETRIZES PARA ILUMINACAO ESPECIAL;

Implantacdo de ILUMINACAO ESPECIAL em 100% (cem por cento) das faixas de
pedestres, conforme previsto no ANEXO 6 - DIRETRIZES PARA ILUMINACAO
ESPECIAL;

Implantacdo de SISTEMA DE TELEGESTAO em todos os PONTOS DE ILUMINAGAO
PUBLICA localizados em VIAS COM TELEGESTAO.
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CALCULO DOS PERCENTUAIS DE MODERNIZACAOE EFICIENTIZAGAO
Os percentuais de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO devem ser calculados da seguinte forma:

i. Percentualde Modernizacdo (PercM):

PIP
PercM = M - 100%

QPIPiicial
Em que:

QPIP,,,q — Quantidade total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA constantes do
CADASTRO BASE que foram modernizados para cumprimento do MARCO avaliado e

dos MARCOS anteriores, cumulativamente;

QPIP;p;cia - Corresponde a quantidade total de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA
constantes no CADASTRO BASE.

ii. Percentualde Eficientizacdo (PercE):

Cl;
PercE = (1 — )

CIinicial

Clinicial = (QPIPinicial X 187,97)
Em que:

QPIP;yiciar — Corresponde & quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
registrada no CADASTRO BASE. Para calculo do quantitativo de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, ndo devem ser considerados os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA localizados nos locais que irdo receber projetos de ILUMINAGAO ESPECIAL;

Clinicial — Corresponde a multiplicagio da quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA registrada no CADASTRO BASE por 187,97 watts;

Cl; — Corresponde & carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA,

registradano CADASTRO, incluindo a carga e perdas de equipamentos auxiliares. Para
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calculo da carga instalada n3o devem ser considerados, os PONTOS DE ILUMINAGAO
PUBLICA localizados nos locais que irdo receber projetos de ILUMINACAO ESPECIALe
novos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA decorrentes da execugdo de SERVICOS
COMPLEMENTARES.

CONSEQUENCIA DO ATRASO NA OBTENGAO DE LICENCAS, AUTORIZACOES E ALVARAS PARA

A ILUMINACAO ESPECIAL POR CULPA EXCLUSIVA DO PODER CONCEDENTE E/OU DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Em atencdo ao disposto na Cldusula9 do CONTRATO, caso a CONCESSIONARIA deixe de cumprir

o prazo para cumprimento de MARCO DA CONCESSAO de que tratam os subitens do item

Oexclusivamente em razdo de atrasos na obtencdo das licencas, autorizacdes e alvaras para

implantacdo da ILUMINACAO ESPECIAL, atribuiveis exclusivamente ao PODER CONCEDENTE

e/oua ADMINISTRACAO PUBLICA, as seguintes regras ser3o aplicaveis:

Considerar-se-3, parafins de calculo do FATOR DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZAGAO
— FME disposto no ANEXO 9 - MECANISMO DE PAGAMENTO, que a ILUMINACAO
ESPECIAL foi implantada no prazo previsto para o MARCO DA CONCESSAO respectivo
e que, portanto, desde que cumpridas as demais condicdes pertinentes, o MARCO DA

CONCESSAO foiatingido;

Apdsaobtencio das licencas, autorizagdes ou alvaras necessarios, a CONCESSIONARIA
terd o prazo previsto no projeto bdsico aprovado pelo PODER CONCEDENTE para
concluir a implantagdo da ILUMINACAO ESPECIAL referente ao MARCO DA
CONCESSAO respectivo (“Prazo Adicional”);

Caso a CONCESSIONARIA deixe de implantar a ILUMINACAO ESPECIAL referente ao
MARCO DA CONCESSAO respectivo até o término do Prazo Adicional, (i) o FATOR DE
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO — FME serd recalculado para refletir, nos
pagamentos vincendos da CONTRAPRESTACAO MENSALEFETIVA, o ndo cumprimento
do respectivo MARCO DA CONCESSAO pela CONCESSIONARIA e (ii) serd aplicada a
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multa didria prevista no CONTRATO, até a comprovacdo da implantacdo da

ILUMINACAO ESPECIAL exigida no respectivo MARCO DA CONCESSAO;

iv. A regra prevista no item iii sera aplicada até que a CONCESSIONARIA comprove a
implantacdo da ILUMINACAO ESPECIAL referente ao MARCO DA CONCESSAO

respectivo.

Diretrizes da MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO
PUBLICA

Durante o periodo de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA, a CONCESSIONARIA deverd observar as diretrizes expostas abaixo, considerando-as

também na elaboragdo do PLANO DE MODERNIZACAO:

i. Garantir que a instalagdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA baseie-se nas

diretrizes de projetos estabelecidas neste ANEXO;

ii. Garantir que a instalacdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA atenda a todas as

especificagcdes técnicas dos equipamentos e materiais estabelecidas neste ANEXO.

Diretrizes de Projeto para MODERNIZAGAO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

Adicionalmente & promocdo da MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, a CONCESSIONARIA deverd garantir que o SERVICO de ILUMINACAO
PUBLICA esteja em consonancia com os requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da CONCESSAO
previstos neste ANEXO. Nesse sentido, a CONCESSIONARIA deverd desenvolver projetos de
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO para os logradouros publicos existentes conforme as

diretrizes estabelecidas neste ANEXO.

Para os projetos executivos de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE
|LUM|NACAOPUBLICA,aCONCESSIONARIAdeveré:

i. Identificar e incluir no CADASTRO a classificagdo das vias do MUNICIPIO conforme
disposicdes expressas no ANEXO 13 — CLASSIFICAGCAO DAS VIAS DO MUNICIPIO;
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Estabelecer SERVICO de ILUMINACAO PUBLICA que evite niveis de ofuscamento e
poluicdo luminosa elevados. Os niveis de iluminacao obtidos no projeto luminotécnico

ndo devem exceder o dobro dos requisitos luminotécnicos exigidos;

Considerar na confeccdo dos projetos luminotécnicos dos logradouros publicos
existentes o fator de manutencdo que incorpore a depreciacdo natural dos
equipamentos de iluminagdo e adegradac¢do do fluxo luminoso em fungao da poluicdo

urbana;

Considerar informacgGes sobre a arborizacdo na confec¢do dos projetos supracitados,

com intuito de promovera compatibilidade entre vegetagdo e ILUMINACAO PUBLICA;

Apresentar os projetos luminotécnicos para aprovacdo do PODER CONCEDENTE em
acordo com as diretrizes, especificacdes e requisitos luminotécnicos estabelecidas

neste ANEXO, bem como legislagao pertinente;

Apresentar ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) dos projetos elétricos e

luminotécnicos;

Apresentar homologacdo e especificacdes técnicas de bragos/suportes e postes
metdlicos de ILUMINACAO PUBLICA, no caso de substituicdo ou implantacdo das

referidas estruturas;

Implantar os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA observando as seguintes faixas de

temperaturade cor correlata (TCC) por tipo de logradouro:
a. V1,V2eV3:TCC de4.000 K;

b. V4eV5:TCCde3.000 K;

c. Pracas e Parques: TCCde 3.000K;

d. Quadras esportivas e campos: TCC de 5.000K.

Para a execu¢do dos SERVICOS de MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO dos PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA instalados em vias de veiculos e de pedestres, a CONCESSIONARIA

devera:
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Elaborar projetos luminotécnicos desenvolvidos para cada logradouro a ser
modernizado, cumprindo com as diretrizes e especificacdes estabelecidas no item 0,
incluindo a proposta de instalagio de eventuais novos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA para atendimento dos requisitos luminotécnicos previstos neste ANEXO. O
projeto luminotécnico deverd ser elaborado de forma a prescindir de qualquer
necessidade de realoca¢do de postes da EMPRESA DISTRIBUIDORA de energia elétrica
para atendimento aos requisitos estabelecidos neste ANEXO. Quando houver a
necessidade de instalagdo de novos postes de iluminacdo publica para fins de
atendimento dos requisitos deste ANEXO, o investimento sera arcado pela
CONCESSIONARIAsem consumo do BANCO DE CREDITOS. Os projetos luminotécnicos
deverdo ser desenvolvidos em softwares especificos compativeis aos utilizados pelo
PODER CONCEDENTE, utilizando as especificagdes técnicas de LUMINARIAS em acordo
com os dados de ensaios de tipo e de suas certificagdes. Os projetos luminotécnicos
para iluminacdo de tluneis e passagens inferiores deverdo considerar os requisitos

luminotécnicos minimos conforme ABNTNBR 5181. Os projetos deverao conter:

a. CLASSE DE ILUMINACAO conforme diretrizes estabelecidas no ANEXO 13 —
CLASSIFICACAO DAS VIAS DO MUNICIPIO;

b. Largurade vias;

c. Distancia entre postes;

d. Distancia entre a base do poste e a via de trafego de veiculos;

e. Alturado poste;

f. Tipo e projecdo horizontaldo brago de sustentacao;

g. Altura de montagemda LUMINARIA;

h. Quantidade de LUMINARIASpor poste;

i.  Graude inclinacdo deinstalacdo das LUMINARIAS;

j-  Tipode distribui¢do transversal e longitudinal do fluxo luminoso;
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k. Temperaturade cor [K];

|.  Fator de Manutencdo determinado com base na depreciacdo gradual do fluxo
luminoso apurado nos ensaios de tipo e entre outros fatores associados alimpeza

e servicos de manutencio;
m. Dispersdoda Luz (indice BUG);

n. Existéncia de elementosarbdreos ou outros elementos que possamimpactar na

iluminagdo da via.

Atender aos niveis minimos de iluminancia média e uniformidade para todas as
CLASSES DE ILUMINACAO previstos na Norma ABNT NBR 5101, ou outra que vier a

substitui-la, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 —Requisitos de ilumindncia média e fator de uniformidade da iluminéncia

Fator de uniformidade

Classe de lluminancia média minima .
o minimo
lluminagdo Emep, min [lux] U=Enin/Emeo
V1 30 0,40
V2 20 0,30
V3 15 0,20
Va4 10 0,20
V5 5 0,20

Atenderaos niveis minimos de lluminancia média e fator de uniformidade paraas vias
de pedestres previstos na Norma ABNT NBR 5101, ou outra que vier a substitui-la,

conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Requisitos minimos de iluminagdo por tipo de via de circulagdo de pedestres

Fator de uniformidade

Classe de lluminancia média minima .
luminagao Emep, [lux] minimo
I ¢ MED MIN U=Emin/Emep
P1 20 0,30
P2 10 0,25
P3 5 0,20
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P4 3 0,20

Atenderaos niveis minimos de ilumina¢do em tlneis e passagens inferiores abordados

pela ABNTNBR 5181;

Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA classificados como um PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL no CADASTRO, devera ser realizada a medicdo da
iluminancia média e da uniformidade somente em um vao adjacente ao PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICAno sentido do poste amenos de 90 (noventa) metros na mesma

via. Devem seratendidos os niveis de iluminagdo previstos na

Tabela 1 e Tabela 2, conforme as CLASSES DE ILUMINACAO da via.

Paraos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA classificados como PONTO DE ILUMINAGAO
PUBLICA ISOLADO no CADASTRO, devera ser realizada a apuragdo da iluminancia
média e da uniformidade considerando umagrade de medicdo a 17,5 metros do ponto
paracada sentido davia. Neste caso devem seratendidos 50% dos niveis de iluminagdo

previstos na

Tabela 1 e Tabela 2, conforme as CLASSES DE ILUMINACAO da via.

Considerar no desenvolvimento do projeto luminotécnico redugdo da polui¢do
luminosa e reduc¢do do nivel de ofuscamento provocado a partir do angulo de

inclinacdo da LUMINARIA, dacurva e dotipo de distribuicdo.

Para execu¢do dos SERVICOS de MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO dos PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICAinstalados em pracas e parques,a CONCESSIONARIA devera:

Desenvolver projetos luminotécnicos para o espaco publico destinado para pragas e
parques de tal formaque nostrechos de circulagdo de pedestres e areas de lazer seja
atendido os niveis minimos de iluminancia média e uniformidade conforme CLASSE DE

ILUMINACAO P2, apresentados na Tabela 2.;

Assegurar em pracas e parques ILUMINACAO PUBLICA que permita no minimo a
orientagdo, o reconhecimento mutuo entre as pessoas, asegurancga para o trafego de

pedestres e a identificacdo correta de obstaculos, assim como deveragarantir, a uma
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distancia segura, informacdo visual suficiente a respeito do movimento dos

transeuntes;

iii. Ailuminacdo destinadaas pracas e parques deveradar atencdo especial a iluminacdo
de escadas e rampas de acesso dos pedestres, em particular garantindo que mudangas

de niveis figuem bem visiveis;

iv.  Distribuir as estruturas de ILUMINACAOPUBLICA de modo an3o obstruir o acesso dos
veiculos de emergéncia, de entrega ou de manutengdo, nem competir com a

arquiteturalocal;

v. Consideraraplicacdo de critérios de projetos diferenciados para areas distintas como
jardins, brinquedos, jogos de mesa e quadras, utilizando arranjos de LUMINARIAS,

iluminacdes decorativas ou projetores;

vi. Considerara iluminacdo adequadade estatuas, coretos e outros pontos especiais das

pragas e parques, preferencialmente comiluminagdo destacada.

Para execucdo dos projetos de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO para ciclovias e ciclofaixas
do MUNICIPIO, a CONCESSIONARIA devera:

i. Desenvolver projeto luminotécnico que cumpra com os requisitos luminotécnicos

minimo expressos aseguir:

Tabela 3 — Requisitos minimos de iluminagéo para ciclovias e ciclofaixas

Natureza da ciclovia Classe de lluminancia Fator de
iluminagdo  média(lux) Uniformidade
Trechos que cruzam vias de veiculos. C1 15 0,20
Pistas adjacentes a vias de circulacdo de veiculos C2 10 0,20
Pistas ndo adjacentes a vias de circulacdo de C3 5 0,20

veiculos ou lotadas em canteiros centrais ou
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O prazo para MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA nos

demais tipos de logradouros publicos corresponde ao mesmo prazo para iluminacdo vidria do

MUNICIPIO.

Especificagoes de Equipamentos e Materiais

A CONCESSIONARIA somente poderd instalar, na REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA,

LUMINARIAS certificadas pelo INMETRO, conforme Portarian? 20 ou outra que vier a substitui-

la. A tecnologia empregada na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA devera atender

obrigatoriamente aos parametros técnicos, ensaios, dentre outras exigéncias presentes nas

normativas apresentadas no item de referéncias normativas, bem como as seguintes

especificacdes técnicas minimas.

Eficiéncia energética (EE): LUMINARIA com eficiéncia energética minima conforme
classe A da Portaria N2 20 do INMETRO. No célculo dessa eficiéncia, devem ser

considerados equipamentos auxiliares da LUMINARIA;

indice de protegdo (IP): o invélucro da LUMINARIA deve assegurar o grau de protecio
contra a penetracdo de po, objetos sélidos e umidade, no minimo, com grau de
protecdo IP-66. O grau de protecdo deverd ser certificado por ensaios com base na

norma ABNTNBR IEC 60529;

Protecdo contra impactos mecanicos externos: LUMINARIAS devem possuir uma
resisténcia aos impactos mecanicos externos correspondentes, no minimo, ao grau de

protecdo IK-08 conforme norma ABNTNBR IEC 62262;

Requisitos elétricos: As caracteristicas elétricas e 6ticas devem atender as normas
IESNA LM-79, ANSI/IEEE C.62.41-1991 — Cat. C2/C3, IEC PAS 62717, IEC PAS 62722-2-
1, IEC 61643-11, IEC 62504, IEC 62031, NBR IEC 60598-1, NBR IEC 60529, NBR 15129,
NBR NM 247-3, NBR9117. As LUMINARIAS deverdo apresentar limite minimo de fator

de poténcia indutivo ou capacitivo, conforme regras estabelecidas pela ANEEL no
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momento da instalagdo. Presenca de dispositivo de protec¢do contra surtos de tensdo

conectado em série a alimentacdo elétrica da LUMINARIA LED.

Dispositivo de Prote¢do contra surtos: As LUMINARIAS devem estar dotadas de
dispositivo de protecdo contra surtos de tensdo com instalacdo elétrica na LUMINARIA

conforme norma ABNT NBR 5410;

Aderéncia a sistemas de telegestdo: LUMINARIAS deverdo apresentar tecnologia
compativel com todas as funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO e ponto de

conexdo para instalacdo de equipamentos de telegestao;

Fotometria: as LUMINARIAS devem ser classificadas conforme critérios constantes na
Norma ABNT NBR 5101 para distribuicdo longitudinal (Curta, Média e Longa),
distribuicdo transversal (Tipo I, Il e Ill) e controle de distribuicdo de intensidade

luminosa (full cut-off, cut-off e semicut-off);

Acabamento: todas as pecas metalicas ndo energizadas das LUMINARIAS devem

recebertratamento anticorrosivo;

Driver eletronico: O driver deverd atender as normas NBR IEC 605981, NBR 15129,
NBR IEC 60529, IEC 61347-1, NBRIEC61347-2-13, IEC 61547, NBR 16026, IEC 61000-3-
2 C,IEC 61000-4-2/3/4/5/6/8/11, IEC 61000-3-3, EN 55015, CISPR 15/22 e FCCTitle 47
CFR part15/18 Non-Consumer-Class.

Certificagdo do INMETRO: a CONCESSIONARIA deverd apresentar a certificacdo da
LUMINARIA LED emitida pelo INMETRO referente a Portaria n® 20, ou outra que viera
substitui-la. Na hipdtese de revogagao ou suspensao da Portaria n® 20 do INMETRO

deve serapresentado, minimamente, os itens aseguir:

a. Certificagdo: As LUMINARIAS deverdo apresentar os certificados exigidos na

Portaria N° 20 do INMETRO.

b. Ensaios laboratoriais: A CONCESSIONARIA devera apresentar ensaios e testes

laboratoriais amostrais que analisem, minimamente, os seguintes parametros:

= Tensdode alimentacdo dafonteluminosa (V);
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= Poténciadafonteluminosa (W);

=  Corrente dealimentacdo dafonteluminosa (A);
=  Fatorde poténcia;

=  Eficacialuminosatotal;

=  Temperaturade cor;

* indice de reprodugdo de cor;

= Resisténciade isolamento;

=  Rigidezdielétrica;

= Distor¢do de harmonica total (THD);

=  Corrente de entrada das lampadas ou mddulos de LEDs (se aplicavel) da

LUMINARIA(Icc);

= Tensdo de entrada das lampadas ou mddulos de LEDs (se aplicavel) da

LUMINARIA (Vcc);
*  Fluxoluminosoda LUMINARIA (Im);
*  Tensdonominaldaslampadas ou LUMINARIAS (V);
*  Corrente nominal das lampadas ou LUMINARIAS (mA);

=  Temperaturamaximade juncdo (°C);

Fabricante das lampadas / LUMINARIAS.
Com relag3o aos ensaios e testes laboratoriais referidosacima, a CONCESSIONARIA devera:
i. Registrartodos os ensaiosrealizados, incluindoao menos:

a. Reconhecimentode cada um dos elementos de ILUMINACAO PUBLICA avaliados

na amostra, com o apontamento de suaidentificacio do CADASTRO;
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b. Datade realizagdo;
c. Resultadosobtidos.

ii. Garantir a realizacdo dos ensaios em laboratdrios acreditados pelo INMETRO ou érgaos
competentes homologados pelo PODER CONCEDENTE (os ensaios deverao demonstrar
conformidade com a Portaria INMETRO n2 20 — Regulamento Técnico da Qualidade

para LUMINARIAS para lluminacdo Publica Viaria, ou portaria que a suceder);
iii. Encaminhar os resultados obtidos nostestes ao PODER CONCEDENTE;

iv. Apresentarao PODER CONCEDENTE quaisquer pedidos de desconsideracdo de itens,

desde que devidamente justificado;

V. Realizar substituicdo dos equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA que apresentarem
qgualidade e desempenho insuficientes de acordo com os parametros estabelecidos

neste ANEXO;

vi.  Arcar com todos os custos relacionados as trocas, testes, verificacdo e anadlises das

instalages;
vii.  Providenciar novos ensaios, caso solicitado pelo PODER CONCEDENTE.
Procedimentos para Execugdo dos Servigos de MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO

Para que os SERVICOS de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO sejam devidamente executados
pela CONCESSIONARIA e, apds a sua conclus3o, aceitos pelo PODER CONCEDENTE para fins de
comprovagdo do cumprimento aos MARCOS DA CONCESSAO, conforme disposto neste ANEXO,

deverdo serseguidas as obrigacdes e responsabilidades aseguir:
A CONCESSIONARIA devera:

i. Elaborar e encaminhar ao PODER CONCEDENTE e, caso exigido pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA, observando toda a regulamentacdo vigente e os termos celebrados
entre o PODER CONCEDENTE e a EMPRESA DISTRIBUIDORA, os projetos relacionados
aos servicos de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO e implantagdo dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA e do SISTEMA DE TELEGESTAO, previstos no periodo, em
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conformidade com o Programa de Modernizagdo e Eficientizacdo (PME), o Programa

de Implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO e o presente ANEXO. Neles deverdo ser

apresentados, minimamente:

a.

Plano de implementagdo completo, contendo:
=  Cronogramadetalhado de execugdo e conclusdo dos servigos;
=  Quantitativo dos materiais a serem empregados.
Projetos luminotécnicosconforme diretrizes estabelecidas no item 0.
Projetos elétricos;
Projetos estruturais;

Detalhamento dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA envolvidos, devidamente

georreferenciados, presentes no CADASTRO;
Rela¢do de materiais constantes nos projetos;
Especificacdes técnicas completas dos materiais empregados;

Especificacbes técnicascompletas dastecnologiasa serem implantadasnos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO, incluindo, minimamente:
Software / Plataforma para controle do SISTEMA DE TELEGESTAO; Rede de
conectividade e os dispositivos de controle do SISTEMA DE TELEGESTAQ;

Diagramas elétricos de montagem;
Memodria de célculo das cargas envolvidas a serem retiradas e instaladas;
As cargas elétricas existentese futuras;

Assinaturas dos engenheiros responsdveis, acompanhado do nimero do CREA,

recolhida e anotada arespectiva ART, conforme regulamentagdo vigente.

Disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, juntamente aos projetos de MODERNIZACAO

E EFICIENTIZACAO, minimamente:
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Amostras fisicas das solugdes tecnoldgicas do SISTEMA DE TELEGESTAO por ele
selecionadas paraos PONTOS DE ILUMINACAOPUBLICA equipados com SISTEMA
DE TELEGESTAO;

Amostras fisicas das solug¢ées tecnoldgicas de iluminagdo por ele selecionadas;

Certificados de laboratdrios acreditados pelo INMETRO ou érgdo competente,
para homologacdo da tecnologia utilizada para iluminacdo conforme Portaria N2
20 que regulamenta os requisitos técnicos minimos que atestem a qualidade do

material na classe A - INMETRO;

Registrono INMETRO que autoriza a comercializacdo de um produto ou servigo e

a utilizacdo do selo de identificagdo da conformidade;

Certificados de laboratdrios acreditados pelo INMETRO ou érgdo competente, se

houver, parahomologacdo da tecnologia utilizada para telegerenciamento;

Garantir que os projetos elaborados atendam aos seguintes requisitos:

Cumprimento das especificagdes de equipamentos e materiais do item O;

Utilizagdo, preferencialmente, de um UGnico modelo de LUMINARIA para os
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados numa mesma via, com excegdo
para os casos em que o projeto urbanistico exijamais de um modelo e nos casos
em que o modelo existente ndo seja capaz de atender os requisitos previstos

neste ANEXO;
Revisdo e/ou substituicdo, caso necessario, das conexdes com arede elétrica;

Inclusdo de circuito exclusivo, caso necessario;

Realizar as devidas alteragdes nos projetos, caso solicitado pelo PODER CONCEDENTE
a sua revis3o, no prazo disposto no CONTRATO. Nesta hipdtese, a CONCESSIONARIA
deverad iniciar os servicos de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO pretendidos apenas

apos a aprovacao dos projetos revisados, ressalvado o disposto em CONTRATO;
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Comunicarformalmente ao PODER CONCEDENTE, quando da conclusdo dos SERVICOS
de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, acompanhado do “as built” de cada projeto. O
“as built” deverdseracompanhado das relagdes dos materiais empregados e da data
da energizacdo, bem como os resultados dos requisitos luminotécnicos referenciados
no item 0. Para os PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAOQ,
comprovacao da capacidade de telegerenciamento destes pontos,de modoaque sua
operacdo cumpra com as funcionalidades estabelecidas no item 0O deste ANEXO,

elementos estes aserem entregues da seguinte forma:

a. Projetos estrutural (obra civil), elétrico e luminotécnico, em formato digital:

AUTOCAD e de software de iluminacdo publica e PDF;

b. Relagdo discriminada dos materiais, de logradouros, com as respectivas
quantidades de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, contendo os dados e as
informacdes de cadastro, conforme ANEXO 4— CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAOPUBLICA, em meio digital.

c. Copias impressas dos itens a e b, em papel podem ser solicitadas a critério do

PODER CONCEDENTE.

Encaminhar certificagdes e os resultados de testesde laboratérios, quanto a qualidade
dos equipamentos instalados na execucdo dos SERVICOS de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO, nas condicdes estabelecidas noitem 0 do presente ANEXO;

Refazer o SERVICO completo, ou parte dele, arcando com todas as despesas
relacionadas, quando da n3o aprovacdo por parte do PODER CONCEDENTE e do
VERIFICADOR INDEPENDENTE, conforme item O;

Atualizar o CADASTRO apds execucdo dos SERVICOS de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO; incluindo ao menos:

a. Aidentificagdo de todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA modernizados;

b. 0 cadastrodaatividade de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO realizada.
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ix. Encaminhar ao PODER CONCEDENTE e a EMPRESA DISTRIBUIDORA a comprovagao da
atualizacdo do CADASTRO, no prazo estabelecidono CONTRATO.

Comrelacdo aos prazos relacionados aos procedimentosde execucdo e aprovacao dos SERVICOS

de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, a CONCESSIONARIA devera:

i. Encaminhar alteragdes nos projetos de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, caso
solicitado pelo PODER CONCEDENTE, no prazo fixado no CONTRATO, contados a partir
da data de solicitacdo de revisao por parte do PODER CONCEDENTE;

ii. Realizaras modificagdes que se fizerem necessarias nos SERVICOS de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO executados, no prazo indicado pelo PODER CONCEDENTE, contado a
partir da data de reprovacgao por parte do PODER CONCEDENTE e do VERIFICADOR
INDEPENDENTE dos SERVICOS executados.

Instalagdo de novos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA para corregdo de areas escuras

A MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA deve
ocorrer em todos os logradouros publicos existentes, podendo em alguns casos necessitar de
novos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA em locais denominadas como dreas escuras: vias que
ja apresentam iluminagdo atualmente mas ndo possuem os parametros que possibilitem o

atendimento dos requisitos de iluminancia e uniformidade previstos neste ANEXO.

Ressalta-se que constitui obrigacio da CONCESSIONARIA a adequacdo da infraestrutura de
ILUMINACAO PUBLICA tanto da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL quanto
daquela decorrente da expansdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, visando ao
atendimento dos pardmetros do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

A instalagdo de novos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA para correcdo de areas escuras ndo
sera considerada SERVICO COMPLEMENTAR, ndo sendo computada para fins de utilizacdo do
BANCO DE CREDITOS, caso a distancia entre os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no mesmo

logradouro sejade até 90 (noventa) metros.
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Adequacio da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

A CONCESSIONARIA deverd garantir que os projetos luminotécnicos a serem elaborados
previamente 3 acdo de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO atendam aos requisitos
estabelecidos neste ANEXO e assegurem o atendimento ao longo de todo o PRAZO DA

CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelas adequagdes da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA que se fizerem necessarias para atendimento integral dos requisitos luminotécnicos e

de eficiéncia da CONCESSAO previstos neste ANEXO.

Nos casos em que se constatar necessidade de substituicdo de bragos ou de suportes para
adequagdo, a CONCESSIONARIA devera desenvolver estudotécnico prévio a respeito do esforgo
mecanico do poste de ILUMINACAO PUBLICA, de tal forma que seja viabilizada a substitui¢do do
bragco e/ou suporte por uma nova estrutura que assegure o atendimento dos requisitos

luminotécnicos e de eficiéncia da CONCESSAO previstos neste ANEXO.

A CONCESSIONARIA poderd reaproveitar os bracos, postes e suportes substituidos com a
finalidade de adequagdo ou por constatar nos SERVICOS de MANUTENCAO PREVENTIVA da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA estruturas que comprometam a seguranca dos
USUARIOS e/ou apresentem sinais de oxidacdo acentuada. A CONCESSIONARIA é responsavel
por averiguar as condicdes mecanicas de bragcos e/ou suportes, antes de sua reutilizacdo, de

formaa assegurara seguranga de sua nova instalagdo.

Nos casos onde constatar necessidade de instalagio de novo poste e/ou LUMINARIA de
ILUMINACAO PUBLICA em rede de distribuicio aérea ou subterrdnea para adequacdo, a
CONCESSIONARIA devera elaborar projeto elétrico e estrutural respeitando as referéndias
normativas e apresentd-lo para aprovacdo do PODER CONCEDENTE. Todos os custos de
adequacdo como, por exemplo, a instalacido de um novo poste e/ou LUMINARIA, sdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, em v3os entre dois PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
com distancia de até 90 (noventa) metros no mesmo logradouro. Os custos de adequacdo

citados ndo consomem o BANCO DE CREDITOS.

42 de 112

Av. Lednidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone/Fax: (51) 3451- 8048




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL

Av. Lebnidas de Souza, 1289 - Rio Grande do Sul - Brasil - CEP: 93210-140
Fones: (051) 3451.8000

Nos casos que se fizer necessaria a substituicdo e/ou nova instalagdo de braco, a
CONCESSIONARIAdeve buscar manter o padrio de brago dos demais PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA do mesmo logradouro. Entende-se que o padrio dos bracos do mesmo logradouro é
uniforme nos casos em que todos os bragos apresentem em comum as mesmas caracteristicas
construtivas de projeto: (i) projecdo horizontal; (ii) projecado vertical; (iii) diametro; (iv) angulo

deinclinacdo do brago; e (v) angulo de inclinagdo da cabeca do braco.

Nos casos que se fizer necessdria a substituicdo e/ou nova instalagdo de postes, a
CONCESSIONARIAdeve buscar manter o padrio de postes dos demais PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA do mesmo logradouro. Entende-se que o padrio dos postes do mesmo logradouro é
uniforme nos casos em que todos os postes apresentem em comum as mesmas caracteristicas

construtivas de projeto: (i) tipo do material; (ii) altura util; (i) diametro.

Implantagdo da ILUMINAGAO ESPECIAL

Nos prazos estabelecidos no CONTRATO e no item 0 deste ANEXO, a CONCESSIONARIA devera
executaras obras relativas a implantacdo de ILUMINACAO ESPECIAL nos locais pré -estipulados,
e moderniza¢gdo dos pontos de ILUMINACAO ESPECIAL existentes, conforme diretrizes e
especificacdes dispostas no ANEXO 6 - DIRETRIZES PARA ILUMINACAO ESPECIAL. Ressalta-se que
a CONCESSIONARIA sera a responsavel pela manutencdo e operagio destes pontos, conforme

destacado noitem 0 deste ANEXO.

Implantacio do SISTEMA DE TELEGESTAO

A CONCESSIONARIAdeveraimplantar o SISTEMA DE TELEGESTAO nos PONTOS DE ILUMINAGAO
PUBLICA localizados nos logradouros com CLASSE DE ILUMINACAO de VeiculosigualaV1, V2 ou
V3, conforme disposicdes e diretrizes do ANEXO 13 — CLASSIFICACAO DAS VIAS DO MUNICIPIO.

O SISTEMA DE TELEGESTAO deverd contemplar solu¢do de computacdo, armazenamento,

seguranca, conectividade, interface grafica de usuario e dispositivos de campo (“online” ou
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“offline”) para gerenciar, monitorar, controlar e receber dados operacionais dos PONTOS DE

ILUMINAGAO PUBLICA nos locais com SISTEMA DE TELEGESTAO.

O SISTEMA DE TELEGESTAO devera suportar protocolos abertos de comunicagdo quando necessario
(por exemplo, TCP/IP, 802.15.4, 6LoWPAN, Bluetooth Low Energy - BLE) e devera ser escalavel,
confidvel e rapido. O SISTEMA DE TELEGESTAO deverd ter um aplicativo de controle, implantado no
CCO, com uma interface dinamica de usuario para gerenciar um elevado volume de dispositivos,
relatdrios e outras fun¢des sem a necessidade de instalacdo fisica de nenhum software especifico
para gerenciamento, podendo ser visualizada a partir de qualquer dispositivo com um navegador
comum e devera suportar protocolos de controle (porexemplo, HTTP, XML, REST, SOAP), permitindo

a integracdo comdiferentes tecnologias.

O SISTEMA DE TELEGESTAO deverd ser composto por funcionalidades operacionais minimas,
plataforma para controle do SISTEMA DE TELEGESTAO, conectividade e dispositivos de controle a
serem instalados nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

Caracteristicas basicas da plataforma do SISTEMA DE TELEGESTAO

Aplataformado SISTEMA DE TELEGESTAO deverd estar integrada aos SERVICOS operacionais que
compdem o CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO) e ao Sistema Central de

Gerenciamento.

Caberda CONCESSIONARIAimplantar plataforma para controle do SISTEMA DE TELEGESTAO no
CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL(CCO) que garanta minimamente:

i. Operacdo simultdanea de multiplas telas de controle em diversas localidades, por

qualquernivel de usudrio a qualquertempo;

ii. Tecnologiaconfidvelde criptografia com um alto nivel de seguranca para as operagdes

do sistema;

iii. Integridade dosdados peloprazo de 12 (doze) meses;
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Armazenamento de dados, por redundancia, em pelo menos duas localidades
diferentes, para garantir que independentemente das adversidades naturais, a
confiabilidade do armazenamento e o resgate de informagdes possa ser feito a
gualquer momento. A replicacdo de dados deverd ser instantanea e automatica,

permitindo acesso instantaneo a eles em caso de algum evento ou anomalia externa.

Atualizagbes de maneira remota e segura. As atualizagbes devem ser instaladas
automaticamente e sem causar disturbios a operacdo da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINAGCAO PUBLICA. Quando da conclusdo da instalagdo das novas funcionalidades

adicionadas, um resumo destas devera serenviado ao PODER CONCEDENTE;

Facil incorporacdo de tecnologias de iluminacdo abertas existentes (incluindo

tecnologia 0-10V, DALI, entre outras);

Comunicagdo dos computadores/servidores com outros sistemas de internet de
maneira aberta, padronizada e documentada. Utilizando plataformas de Web, a

plataforma para controle do SISTEMA DE TELEGESTAO devera:

a. ApresentarInterface web amigdvel, disponivel em idioma portugués, podendo
servisualizada a partir de qualquerdispositivo com um navegadorcomum e deve
suportar protocolos abertos de controle (porexemplo, HTTP, XML, REST, SOAP) e

permitir a integragcao com outros sistemas;

b. Possuircapacidade de gerenciarum elevado volume de dispositivos, relatdrios e
outras fun¢bes sem a necessidade de instalagdo fisica de nenhum software
especifico para gerenciamento. Deverd exibir os PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA em base cartogrifica georreferenciada, visualizar a planta de

ILUMINACAO PUBLICAem mapa ou foto de satélite.

c. Possuir icones especificos para falhas nos equipamentos existentes nos PONTOS

DE ILUMINAGAO PUBLICA;

d. Possuir capacidade de gerar relatérios de dados histoéricos ilimitados referentes

as falhas, ocorréncias e medicdes, podendo serexportados em arquivos;
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e. Possuircomandosde controle, monitoramento e consulta da rede de iluminagao

emtemporeal e agendado;

f.  Possuir capacidade de gerar didrio completo de eventos (/og) para cada um dos

PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;

Agrupamento de LUMINARIAS em multiplos de grupos, permitindo sobreposicdo e

consulta de grupos;
Configuragdo de programas e rotinas para controle, monitoramento e consulta;

ProgramacgGes configuraveis em casos de falhas, ocorréncias, alarmes e avisos de
adverténcia (sobretensdo e subtensdo naentrada do driver, sobrecorrente dodriver,

fator de poténcia);

Identificagdo dos tipos de falhas nas LUMINARIAS (como apagada ou acesa, fora dos
horarios de operacdo), sendo a visualizacdo de tais falhas automaticas e em tempo

real;

Medi¢do do consumo de energia discriminado por PONTO DE ILUMINACAO PUBLICAe

totalizado conforme os seguintes procedimentos de faturamento:

a. Padrdo:baseadonotempodeterminado pela ANEELconformeResolucdo vigente.
Cabe ressaltar que esse procedimento deverd ser alterado mediante atualizacdo

da proposicao de faturamento da ANEEL,;
b. Medido(consumo realmedido por medidorinterno);
c. Estimado (temporealaceso).

Medigdo e monitoramento (valoresinstantaneos e eficazes) em tempo real de tensao,

corrente e poténcia ativa, bem como valores instantaneos de fator de poténcia;

Estado de conexao da comunicacao de todos os elementos, incluindo capacidade de

armazenamento e de memoria;
Registros automaticos no CCO das alteragdes de comportamentos das LUMINARIAS;
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xvi.  Registro dos momentos de retorno ao funcionamento;
xvii.  Identificagdo dos tipos de falhas nas LUMINARIAS (piscando, apagado);

xviii.  Capacidade de registro de ordem de servico bem como o fechamento dela, indicando

ciéncia ao USUARIO;

xix. Capacidade de agrupar alertas e falhas iguais emitidas para um conjunto de

LUMINARIAS ou LUMINARIA individualizada em uma tGnica ordem de servico;
xx. Registrode horasde operagdo para cada LUMINARIA;

xxi. Exporta¢do de mapas em formato KMZ (Google Earth). Caso o sistemando apresente
funcionalidade nativa para a exportag3o neste formato, a CONCESSIONARIA poderd
fornecer os mapas no formato KMZ a partir de outro software, sem qualquer 6nus ao

PODER CONCEDENTE;

xxii.  Exportacdo de resultados e informagdes do SISTEMA DE TELEGESTAO em formato CSV

e XMLde forma nativa e interativa, sem customizacao por meio de cddigo fonte;

xxiii. Geracdo de relatdrios gerenciais que permitam visualizacdo de mapas digitais com
visualizacdo georreferenciada dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, gréficos e

demonstrativos;
xxiv. Mecanismosde segurancade informacdo do sistema;
xxv. Integragdocom os softwaresque compéem o CCO.

Os servidores utilizados no SISTEMA DE TELEGESTAO e/ou no CCO (sejam préprios ou soluc¢do
em nuvem) devem estar localizados preferencialmente em territério brasileiro, sendo
necessarios que pelo menos o backup de todos os sistemas esteja localizado em territério
brasileiro. No caso de contratacdo de operadora de nuvem, a empresa deve responder

juridicamente em territdrio brasileiro.

A plataforma para controle do SISTEMA DE TELEGESTAO também deverd estar integrada aos
SERVICOS de operag¢do e manutengdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, no sentido
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de corroborar na execuc¢do dos SERVICOS de ordem corretiva e preditiva, principalmente,

segundo as diretrizes expressas a seguir:

i. Ordem corretiva: o SISTEMA DE TELEGESTAO devera alertar ao CCO, em casos de
identificacdo de falhas operacionais nos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA, através de

ordemde servico com as informacdes necessarias para analise;

ii. Ordem preditiva: dentre as funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO estd o
monitoramento em tempo real da tensdo de alimentacdo das LUMINARIAS. Caso seja
verificada elevacdo de tensdo acima do determinado por resolu¢cdo da ANEEL, o
SISTEMA DE TELEGESTAO deverdgerarrelatério para acdo preditivano pontoem que

houve violacdao de tensao.

Conectividade

A CONCESSIONARIA devera prover conectividade, garantindo a comunicacdo entre os dispositivos
de controle do SISTEMA DE TELEGESTAO instalados nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, a
plataformapara controle do SISTEMADE TELEGESTAOe o CCO.A conectividade deverd estabelecer
comunicagdo bidirecional de informagdes entre os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com SISTEMA
DE TELEGESTAO e o CCO, de forma a permitir que o CCO envie informag¢des de comando para os
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA e que estes, por meio de seus dispositivos de controle,
envieminformagdes referentes ao estado operacionaldo PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA.

Competird a CONCESSIONARIA prover uma rede de conectividade que permita minimamente:

i.  Garantir cobertura de dados em todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com
SISTEMA DE TELEGESTAO;

ii. Estender os limites de tamanho e velocidade da comunicacdo dos dados, caso a

aplicacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO assim necessite;

iii. Terescalabilidade;
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Funcionar em frequéncia autorizada regulamentada pela ANATEL para esta natureza

de servico;

Operar em alta disponibilidade e redundancia de rede, garantindo mecanismos de

auto recuperacgdo e roteamento automatico em caso de falha;
Garantir estrutura de rede com suporte a padrdes abertos;

Operarde maneiraautbnomasema necessidade de conexdo aum concentradoroua
internet, armazenando dados operacionais por pelo menos 7 dias (caso ocorra alguma

falha na conexado).

Dispositivo de Controle do Sistema de Telegestao

O dispositivo de controle do SISTEMA DE TELEGESTAO disponive |nos PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO apresenta-se como peca chave na efetivagdo do

SISTEMA DE TELEGESTAO ao estabeleceracomunicagdo entre PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA

e a plataforma para controle do SISTEMA DE TELEGESTAO instalada no CENTRO DE CONTROLE

OPERACIONAL(CCO).

Os dispositivos de controle do SISTEMA DE TELEGESTAO, minimamente, devem cumprir as

especificagdes estabelecidas aseguir.

Permitir o recebimento de controle individual ou em grupo para mensagens e
comandos de liga/desliga, de dimerizacdo, calendarios de operacdo e sinal horario.
Cada dispositivo de controle deve receber seu proprio relégio astronémico (carta
solar), a depender de sua posi¢cdo georreferenciada e do calendario de dimerizagdo

alocado ao dispositivo;

Os dispositivos de campo deverado ser controlados através do mesmo ambiente da

plataforma de telegestao, independente datecnologia adotadaem campo;

Atualizacdo de sistemas e configuracdes de parametros internos de forma remota —

OverThe Air (OTA);
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Capacidade de reconexdo automatica com o servidor da aplicagdo (watchdog) para

monitoramento de servicos do seu sistema operacional e testes de conectividade;
Certificacdo da ANATEL;

Disponibilidade de fotémetro de alta precisdo para controle de iluminancia externaa
fim de monitorar ou programar remotamente o instante de acionamento das

LUMINARIAS LED;
Comunicagdo em tempo real entre 0o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e 0 CCO;
Capacidade de dimerizagdo entre 1% (um por cento) a 100% (cem por cento);

Capacidade (soft real-time) de ligar ou desligara LUMINARIA remotamente e por meio

de programacdo agendadaoudireta;

Monitoramento e coleta de dados, incluindo:

a. Leitura de estadoda LUMINARIA (ligada/ desligada / % de dimerizacdo);

b. Duracdo acumulada do tempo de funcionamento da LUMINARIA;

c. Quantidade de chaveamentosacumulados pela LUMINARIA.

Capacidade de verificar o modo de operagdo da LUMINARIA (direta/ programado);
Identificagdo de falhas das LUMINARIAS, do driver e poténcia/fator de poténcia;

Capacidade de executar controle e dimerizacdo através do status dos fotbmetros e/ou
auxiliado portemporizadore porumreldgio de tempo realde acordo com o calendario
anual do nascer e do por do sol, mesmo em caso de auséncia de comunica¢do com o

CCO;
Ser compativel com tecnologias abertas de iluminagdao como 0-10V, DALI, entre outras;

Capacidade de armazenar os parametros de programacdo gravados em meméria ndo

volatil;
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xvi. Envio de mensagens e alertas automaticos assim que ocorrer mudanca de status da

LUMINARIA (transicdo entre LUMINARIA ligada, cintilando ou desligada);

xvii. Tempo programdvelparaenvio das informacdes relativas a LUMINARIA para o CENTRO

DE CONTROLE OPERACIONAL;

xviii.  Os dispositivos de controle podem exigir a instalagdo de concentradores/gateways de
comunicacdo. Desta maneira, a localizacdo e o niumero de equipamentos desse tipo
devemserdefinidos de acordo com a tecnologia adotada. Os dispositivos de controle,
entretanto, devem continuar a operacdo de iluminacdo pré-programada em caso de

falha desses concentradores/gateways.

A CONCESSIONARIA deverd implementar o SISTEMA DE TELEGESTAO que atenda as

funcionalidades e especificacbes expressas a seguir.
Dimerizacao

O SISTEMA DE TELEGESTAO devera garantir o ajuste remoto do controle luminoso em tempo
real de cada LUMINARIA que conte com SISTEMA DE TELEGESTAO, a possibilidade de reduziro
consumo energético, prolongar a vida Gtil da LUMINARIA e evitar picos de partida que

favoregam o desgaste dafonte luminosa e dos componentes do sistema.

0 ajuste de fluxo luminoso nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO
devera seguir aspectos legais e normativos relativos pertinentes (especialmentea Norma ABNT
NBR 5101) e somente pode ser efetivado mediante autorizacgdo do PODER CONCEDENTE e

cumprimento dos requisitos previstos noitem O.

Monitoramento

O SISTEMA DE TELEGESTAO devera garantiro monitoramento remoto ininterrupto dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO, de forma que sejam identificadas
falhas e acOes que requerem manutencdo. Assim, para efetivacao deste SERVICO, o sistema

deveramonitorar:
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Falha operacional das LUMINARIAS;

Falha de comunicagao;

Qualidade da energia elétrica (fator de poténcia, nivel de tensdo, poténcia e corrente);
Posicdo geograficadas LUMINARIAS;

Quantidade de chaveamentos acumulados pela LUMINARIA;

Duracdo acumulada do tempo de funcionamento da LUMINARIA;

Em tempo real (soft real-time), o estado das LUMINARIAS(ligadas ou desligadas) e

alteracbes desses estados de formadireta ou programada (soft real-time).

O SISTEMA DE TELEGESTAO devera medir em tempo real (soft real-time) grandezas elétricas e

ambientais associadas ao PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA. Sendo medidos minimamente:

Vi.

Vii.

viii.

Tempo de operacdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;
Poténciainstantaneaem Watts;

Poténciaaparente;

Consumo de energiaacumulado mensal por PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA;
Fator de poténcia;

Tensao;

Corrente;

Tempo acumulado de operacdo da LUMINARIA.
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IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL
(cco)

O CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL — CCO, a ser implantado e operado pela
CONCESSIONARIA, devera garantir o gerenciamento e controle integrado dos servicos
relacionados & operacio e manutencio e MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, a ILUMINAGAO ESPECIAL, ao SISTEMA DE TELEGESTAO e aos SERVICOS
COMPLEMENTARES.

Para isto, devera ser implantado no CCO o Sistema Central de Gerenciamento e demais

softwares relacionados a:

i. Central de Atendimento - Service Desk:
a. Gestdodechamados;

b. Gestdo e Monitoramento Remoto dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
equipados com SISTEMA DE TELEGESTAO.

ii. Gestdode Ativosdeiluminagdo;
i. GestdodaOperagio (MANUTENGOES PREDITIVAS, PREVENTIVAS E CORRETIVAS);
iv. Gestaode Desempenho;
v. Gestaode Projetos;
vi. GestdodoConsumode Energia Elétrica.
A CONCESSIONARIA devera:
i. Providenciarlocal para a instalacdo do CCO (prdprio ou alugado);

ii. Instalar ambientes de apoio do CCO, contemplando a execuc¢do de adequagdes civis,
elétricas, logicas e de refrigeracdo que se fizerem necessarias, além do fornecimento

e instalacdo de toda infraestrutura de Tecnologia da Informacao;
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Disponibilizar todos os materiais, sistemas, equipamentos, bem como mao de obra,
devidamente treinada pela CONCESSIONARIA, necessdrios ao desenvolvimento das

atividades rotineiras de operagdo do CCO;

Atenderatodos os chamados de MANUTENCAO CORRETIVA, advindos de cidad3os ou
do PODER CONCEDENTE, por meio da operacdo da Central de Atendimento da
CONCESSIONARIA e disponibilizagio dos canais de atendimento previstos neste
ANEXO. A CONCESSIONARIA podera optar pela subcontratacdo do servico de operagio
da Centralde Atendimento, desde que assegure o cumprimento de todas as normas e

requisitos previstos neste ANEXO;

Implantar no CCO solu¢gdes de Tecnologia da Informagdo, que possibilitem

minimamente:

a. Disponibilizar acesso integral e em tempo real ao PODER CONCEDENTE, ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE e outros 6rgdos municipais autorizados pelo PODER
CONCEDENTE, aos dados do CCO, por meio de acesso ao sistema e da emissdo de
relatérios dindmicos e em mapas tematicos, para monitoramento e controle dos

SERVICOS realizados;

b. Possuir controle e restrigdes de acesso, garantir a padronizagdo e validagdo dos
dados e possuirumagama completa de op¢éesde consultas erelatérios, de forma
a permitir o total monitoramento das atividades contratadas pelo PODER

CONCEDENTE;

c. Utilizar plataformas de software, tipos de arquivos e aplicativos amplamente
utilizados no mercado e devidamente licenciados, com capacidade para

processamento georreferenciado;

d. Permitir a exportacdo de dados para aplicativos comerciais de producdo de
documentos (Word/Excel) e outros bancos de dados (Access/SQLServer/Orade)

e, quando aplicavel, para aplicativos CAD e/ou GIS;
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e. Prover interface em lingua portuguesa e, como uma de suas funcgdes, a
possibilidade de interface de dados com outras solucdes de Tecnologia da

Informagao;

f.  Visualizar todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA cadastrados em mapas da
cidade, bairros, logradouros, correlacionando a localizagdo e o numero de

identificacdo;

g. Monitorar, em tempo real, a situagdo momentanea/ real dos PONTOS DE

ILUMINAGAO PUBLICA equipados com SISTEMA DE TELEGESTAO;

h. Monitorar,emtemporeal, os veiculos e as equipes de campo emtodo o percurso

até suachegada a base operacional.

Garantir a continuidade da operagdo, por meio da instalacdio de sistema de
fornecimento ininterrupto de energia, quando da falta de fornecimento de energia
elétrica nas instalagdes do CCO, garantindo funcionamento total dos equipamentos e
sistemas da Central de Atendimento, gestdo da operacao e gestdo do SISTEMA DE

TELEGESTAO;

Garantir o sigilo de todas as informacgées recebidas no CCO, as quais ndo poderdoser
copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas de qualquerforma ou meio, a ndo ser
para o PODER CONCEDENTE e para as necessidades exclusivas dos trabalhos da
CONCESSIONARIA, detalhados no presente ANEXO;

Atualizar, de forma continua, durante o periodo da CONCESSAO, todos os
equipamentos, sistemas e estrutura fisicado CCO, considerando o perfildavida util de
cada tecnologia, contemplando o periodo de obsolescéncia e o indice de
disponibilidade para uso de cada equipamento (incluindo redundancia de

equipamento sempre que necessario);

Registrar no banco de dados do CCO as informagdes listadas a seguir, quanto aos
SERVICOS executados para manutencdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO

PUBLICA, ndo se limitando a estas:
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a. Localizacdo / referéncia:

= Enderecos de solicitacdo e do local constatado da ocorréncia (tipo e nome

do logradouro, CEP, bairro, nimero no logradouro, referéncias do local);

= Chamado (autoatendimento, ronda, central de atendimento, ouvidoria,
solicitagio do PODER CONCEDENTE, identificagio da CONCESSIONARIA,

datas de registro, recebimento e resposta);
= Dados dosolicitante.
b. Interven¢desde MANUTENCAO CORRETIVA/EMERGENCIAL:

= Equipe (tipo e identificacdo do veiculo, responsavel, data e hora de inicio e

término do SERVICO);

= Motivo da solicitacdo e problema constatado, devendo ser identificadas

situacdes de pronto atendimento;

» |dentificacdo completados PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, circuito ou do
equipamento da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA (nimero de

referénciano CADASTRO, tipo e demais caracteristicas especificas);
= Atividadesexecutadas (cédigo, descricdo, quantidade);

= Materiais envolvidos (cddigo, descricdo, fabricante, quantidade: removida,

instalada, desaparecida, oufornecida pelo PODER CONCEDENTE);
= Motivode n3oatendimento e situagdes de pendéncia;
= Boletins de ocorréncia (furtos, vandalismo).
c. MANUTENCAO PREVENTIVA:
= Equipe (responsaveis, datas programadas e de execuc¢do);

* Percurso (logradouros, extensdo, nimero de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA verificados);
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= Problemas detectados e chamados gerados.

X. Armazenar, durante todo o periodo de vigéncia da CONCESSAO, todos os bancos de
dados, informacdes e documentacdes associadas a operacdo do CCO, devendo estes
serem repassados ao PODER CONCEDENTE, em qualquer tempo, quando solicitado
pelo PODER CONCEDENTE e, integralmente, ao final do CONTRATO.

Central de Atendimento - Service Desk
Com relagdo a operacdo do Service Desk, a CONCESSIONARIAdevera:

i. Atender a todas as solicitacdes relacionadas aos ativos da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, advindas de cidad3dos ou PODER CONCEDENTE, por meio da
operag¢dodo call center —central de atendimento da CONCESSIONARIA;

ii. Monitorar em tempo real todas as redes de comunica¢do do CCO e do SISTEMA DE

TELEGESTAO, por meio da operacio do CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL.

Call Center (Central de Atendimento)

O call center sob responsabilidade da CONCESSIONARIA devera ser apoiado pelo Sistema de
Gestdo de Chamados, operando das 8h (oito horas) as 18h (dezoito horas) pordia, de 22 feiraa
62 feira, funcionando emtempo reale de formaintegrada com os demais sistemas implantados
pela CONCESSIONARIA. Na central de atendimento deverdo ser registrados os chamados
relacionados aos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA solicitados pelo PODER CONCEDENTE ou

pelos municipes, viabilizando:

i. Aberturade chamadosde MANUTENCAO CORRETIVAe MANUTENCAO EMERGENCIAL
na REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA;

ii. Registrode reclamacdes de servicos;
ii.  Solicitagdo de informagdes.
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A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar um canal de atendimento direto para o PODER
CONCEDENTE, facilitando assim a captacdo e distribuicdo dos dados necessarios a execugao dos
SERVICOS sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, bem como o atendimento e adequagio
aos requisitos solicitados pelo PODER CONCEDENTE quanto aos SERVICOS e sistemas

informatizados.

De formaa garantir o registro e encaminhamento de todas as solicitagdes recebidas as equipes
de manutencdo, no call center devera ser disponibilizados todos os materiais e sistemas, bem
como a mdo de obra devidamente capacitada, em quantidade adequada, conforme o tumo e
dia da semana (seguindo as legislacdes pertinentes quanto a quantidade de posi¢oes de

atendimento).

Além do call center, visando garantir elevada qualidade e nivel de servigo no atendimento as
solicitagdes que envolvam os ativos de ILUMINACAO PUBLICA, caberd & CONCESSIONARIA

disponibilizar outros trés canais de atendimento aos cidaddos e ao PODER CONCEDENTE:
i. Portal de autosservico online;
ii. Aplicativo mével(smartphonesoutablets);
iii. Atendimento presencial, com funcionamento apenas em horario comercial.
Com relacdo a central de atendimento, a CONCESSIONARIA devera:

i. Garantir a operacdo da central de atendimento durante 10 (dez) horas por dia, por
meio da disponibilizacio de um canal especifico de atendimento, garantido o
provimento de um numero cuja ligacdo seja gratuita (0800 ou um ramal direto) e de
um portal de autosservico online que deverd estardisponivel 24 (vinte e quatro) horas

por dia;

ii.  Disponibilizar a mdo de obra para ocupacgdo dos postos de atendimento, em ndmero

suficiente para atendimento dademanda de chamados da CONCESSAO;

iii. Manterposicdo de atendimento das 8h (oito horas) as 18h (dezoito horas), de 22 feira

a 62 feira,, de forma ininterrupta;
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iv.  Manter o histérico de registro dos chamados desde a abertura até o fechamento do

chamado, com a descri¢do das atividades desenvolvidas durante o processo;
v. Elaborar Scripts de Atendimento para os chamados mais frequentes;

vi. Proporeexecutarum planoalternativo paraoperac¢ao dacentral de atendimento caso

haja alguma falha no sistema;
vii.  Gerenciare manterregistro dos prazos para resolugao completa dos chamados;

viii.  Disponibilizar todos os materiais e sistemas, bem como a mao de obra devidamente
capacitada, em quantidade adequada, conforme o turno e dia da semana, de formaa
garantir o registro e encaminhamento as equipes de manutencao de todas as

solicitagdes recebidas.

Sistema Central de Gerenciamento

O Sistema Central de Gerenciamento devera centralizar e gerir todas as redes de comunicac¢do
do CCO e do SISTEMA DE TELEGESTAO. A partir deste ambiente e de programas de computador
gue monitoram a rede, os operadores deverdo monitorar em tempo real a situacdo de cada
ativo pertencente & REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA equipado com SISTEMA DE
TELEGESTAO.

Para a execuc¢do dos servigos, conforme previsto neste estudo, deverdo ser disponibilizados
todos os materiais e os profissionais necessdrios para atuacdo em cada drea de intervencdo,
utilizando como referéncia as melhores praticas de Tecnologia da Informagdo aplicadas no

mercado.

No Sistema Central de Gerenciamento serdo implantadas solu¢Ges para gerenciamento em
tempo realdos servicos e monitoramento dos PONTOS DE ILUMINACAOQ PUBLICA com SISTEMA

DE TELEGESTAO, com o exato controle de dados e permitindo:
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Fornecer ao operador uma visdo geral da rede com telegestdo, com capacidade de
supervisdo, medicdo e controle em tempo real, de forma ininterrupta, durante o

expedientede atendimento ou operagao;

Atuar de forma programada, individualmente ou em conjunto, nos PONTOS DE

ILUMINACAO com SISTEMA DE TELEGESTAO;

Executar, minimamente, os seguintes telecomandos:

a. Ligar e desligaruma LUMINARIA;

b. Ligar e desligarao mesmotempo um conjunto de LUMINARIAS;
c. Dimerizagdo dailuminagdo, quando aplicavel.

Monitorar o estado (ligado ou desligado) emtempo real;
Mensurar e armazenarinformacgdes sobre o consumo real de energia;
Realizar o monitoramento de, pelo menos, os seguintes itens:

a. Falhadaldmpada;

b. Lampada piscando;

c. Lampadaacesadurante o dia;

d. Lampadaapagadaa noite;

e. Lista de eventos;

sl

Medicdo imediata de tensdo, corrente e poténciainstantanea e médiada rede.

Registrar alteracdes de comportamento dos componentes, centralizando-as em

temporeal no CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL(CCO);

Possibilitar o acionamento de equipes de campo, para correcdo de incidentes e
problemas identificados via sistema, atualizando o CCO sobre o status do

atendimento;
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Registrar o momento exato do retorno ao funcionamento, controlando todos os

indices de atendimento e eficiéncia do servico, de forma integradacom o CCO.

Gestao dos Ativos de lluminagao

A gestdo de ativos deverd ser realizada no CCO visando a conservacao e atualizacdo, durante

toda a vigéncia da Concessdo, dos dados coletados e registrados no CADASTRO. O sistema

devera contemplar uma base de dados georreferenciada GIS (Geographic Information System)

de todos os ativos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, a qual devera ser utilizada como

base de informacgdes as demais solucdes do sistemae do CCO.

A gestdo de ativos deverd serexecutada mediante:

Coletae registro dos dados do CADASTRO BASE;

Alteragdo das caracteristicas fisicas (ex: alteracdo do tipo de lampada, brago,
LUMINARIA, poténcia instalada) ou de localizagdo, da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAOPUBLICA;

Instalagdo de novos ativos na REDE MUNICIPALDE ILUMINAGAO PUBLICA;

Retirada proviséria ou definitiva de ativos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO
PUBLICA;

Reinstalacdo de ativos retirados provisoriamente na REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA.

S3o obrigac3o e responsabilidade da CONCESSIONARIA:

Disponibilizar o CADASTRO na base GIS;

Atualizar o CADASTRO durante o PRAZO DA CONCESSAO, conforme descrito no ANEXO
4 — CADASTRO DA REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA;

Garantir a automatizacdo da gestdo e provimento das informacg&es para oCADASTRO;

Realizar a manutengao dabase de dados e da atualidade do CADASTRO;
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v. Registrar no sistema de gerenciamento de ativos, no minimo, as seguintes

informacdes:

a. O CADASTRO;

b. Imagens,documentos, anexos e pesquisas tematicas;

c. Dados que permitam a determinagdo da vida util dos ativos;

d. Componentes passiveisde MANUTENCAOPREDITIVA, PREVENTIVA, CORRETIVAe
EMERGENCIAL.

vi. Permitir minimamente, além das exigéncias definidas anteriormente neste tdpico,

para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA equipados com SISTEMA DE TELEGESTAO:

a. Executar e armazenar consultas sobre os dispositivos de campo e as suas

principais propriedades;
b. Gerare exportarrelatérios referentes as consultas realizadas;

c. Configurar dados especificos de cada dispositivo de campo, de acordo com a

utilizagdo do SISTEMA DE TELEGESTAO.

Gestaoda Operagao

A gestdo da operacdo devera ser garantida por meio de sistema que garanta o controle do
processo de manutencio e operacio da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA. O sistema
deverafazer aintegracdo entre os protocolos de manutencdo e operacao de obras e os dados
de controle da frota e das equipes em campo para o monitoramento da execucdo de cada
SERVICO, bem como a localizacdo da equipe responsavel. Deverd gerar, controlar e distribuir as
ordens de servigco para as equipes, por meio dos chamados abertos em sistemas de acesso via
web, aplicativos para sistemas moveis e central de atendimento. Deve, ainda, atualizar os dados

do CADASTRO de acordo com as informacgdes enviadas pelas equipes de campo.
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As equipes de campo devem teracesso ao sistema por meio de dispositivos méveis com acesso

a rede de dados, permitindo a visualizacdo do histdrico de intervencdes dos PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA relacionados na solicitagdo do SERVICO. O sistema devera permitir o

controle de materiais utilizados por cada equipe. O planejamento das rotas de vistoria das

rondas devera ser fornecido pelo Sistema Central de Gerenciamento, o qual deverd fazer o

controle das equipes de vistoria de todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA e garantirque a

inspecdo completa da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA seja feita dentro do prazo

estabelecido.

S3o obriga¢des e responsabilidades da CONCESSIONARIA:

Vi.

Vii.

viii.

Priorizacdo e aloca¢do dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA e, principalmente,
EMERGENCIAL;

Gerenciamento dacarga de trabalho de cada equipe;

Suporte a geracdo de documentos de faturamento da conta de energia;
Gerenciamento de estoques;

Planejamento de rotas;

Configuracdo de processos de execug¢do paraMANUTENCAO PREDITIVA, PREVENTIVA,
CORRETIVA e EMERGENCIAL;

Documentacdo das atividades de manutencdo executadas;
Atualizacdo de dados de falha nos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA;
Impressao de relatdrios de manutencdo diretamente de mapa;
Monitoramentoemtemporeal:

a. Quantidade de equipes disponiveis;

b. Tipo de veiculoe/ouequipamento disponivel;

c. Composicdoda equipe;
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d. Volume de SERVICOS pendentes, em execucdo e executados daequipe;
e. Posicdo geograficadas equipes;

f.  Inicio de deslocamento;

g. Localizacdo do SERVICO;

h. Datae hora daexecucdaodoSERVICO;

i. TempodeexecucdodoSERVICO;

j- SERVICOSrealizados e a quantidade.

Planejamento otimizado das tarefas das equipes de campo, verificando se o trabalho

foifinalizado dentro dos prazos definidos;

Disponibilizacdo de dispositivos mdveis, dotados de GPS e rede de comunica¢do de
dados, onde as equipes de campo devem apontar as informagdes de restabelecimento

dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA com defeito;

Integracdo com o sistema de gestdo de chamados implantado no CCO,
disponibilizando as informag¢des necessdrias pararegistro no sistemaoperado no CCO,
minimamente, do momento de ocorréncia de falhas nos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO e mensuragdo do tempo para realizacdo dos
SERVICOS de MANUTENCAO CORRETIVA nestes pontos;

Registro das ocorréncias de defeitos na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
gue podemterorigem (i) pelacentral de atendimento, (ii) pelaidentificagdo em campo

dos técnicos responsaveis pela manutencdo e (iii) pela indicacdo do SISTEMA DE

TELEGESTAOQ;

O tratamento de pendéncias na execugdo dos SERVICOS ou de servigos necessarios por
outros drgdos publicos ou demais concessionarias de servigos publicos que prestem

servicos na AREA DA CONCESSAO dever3o estar registradas nas ocorréncias;
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xvi.  Informacgbes de desligamentos programados vindos da EMPRESA DISTRIBUIDORA
também devem ser registrados e utilizados como pardmetro para triagem das

reclamacoes;

xvii.  Na ocorréncia de qualquer incidente que envolva ativo de propriedade da EMPRESA
DISTRIBUIDORA, que impacte no funcionamento dos servicos de ILUMINACAO
PUBLICA, a CONCESSIONARIA devera notificara EMPRESA DISTRIBUIDORA paraque a

mesmatome as a¢des necessarias e comunicar ao PODER CONCEDENTE;

xviii.  Emcasos de verificacdo da existéncia de elementos arbdreos interferindo na qualidade
da ILUMINACAO PUBLICA, a CONCESSIONARIA deverd comunicar ao PODER
CONCEDENTE ou 6rgdo indicado por este para que o mesmo tome as acgodes

necessarias.

Gestaode Desempenho

O Sistema Central de Gerenciamento deverad apresentar SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO que aferird os aspectos operacionais e gerenciais da execu¢cdo do CONTRATO. O
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO deverd permitir o monitoramento do
desempenho da CONCESSIONARIA, sendo os dados disponibilizados ao PODER CONCEDENTE e
ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Competird 8 CONCESSIONARIA, durante o PRAZO DA CONCESSAO, gerir e monitorar todos os
SERVICOS. Paraisto, por meio da utilizacdo dos sistemas informatizados implantados no CCO,

devemsergerados relatérios para acompanhamento dos indices de desempenho.
S30 obrigacdes da CONCESSIONARIA:

i. Registrarno sistemainformatizado do CCO, além dos dados necessarios a medicdo dos

indices de desempenho, ao menos:
a. Estdgios doschamados por datade vencimento;
b. Reincidéncia de reclamacao;
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c. Quantidade diaria doschamados;

d. Taxadefalha portipo de material;

e. Evolucao mensalde consumo de energia;
f. Comissionamento de obras, caso aplicavel.

ii. Disponibilizar mensalmente, os relatérios dos sistemas geridos pela CONCESSIONARIA
com as informacdes necessdrias para afericdo do desempenho. Adicionalmente, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE deve possuir acesso sem restricdo aos sistemas da
CONCESSIONARIA.

Gestaode Projetos

Este sistema devera permitir a gestdo de projetos relacionados aos SERVICOS, incluindo, entre
outros, a andlise de cronograma, custos e recursos necessarios. Todos os projetos devem ser
visualizados em correspondéncia com mapas e dados cartograficos da base de dados GIS e do

sistema de gerenciamento de ativos de ILUMINACAO PUBLICA. O sistemadeve:
i. Possuiracessoaos dadosdo CADASTRO;

ii. Realizar ainterface de informacgGes entre projetos, SERVICOS e seus respectivos locais

de execucgao;
iii. Monitorar o andamento de cada projeto, os custos e os recursos empregados;

iv. Gerar relatdrios gerenciais sobre o andamento dos projetos que permitam o

monitoramento pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE.

Os projetos de ILUMINACAO ESPECIAL, MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO e os relacionados
aos SERVICOS COMPLEMENTARES devem ser gerenciados com uma plataforma que permita a

elaborac¢do dos projetos executivos, de forma grafica, com recursos CAD e utilizando a base GIS.

O sistemade projetos aserimplantado pela CONCESSIONARIAno CCO deverd utilizar estruturas
padronizadas paraorcamento das redes e permitira geracdao de plantas paraexecucdo de obras,
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as quais possam serimpressas ou gravadas em formato digital. Esses projetos, quando aplicavel,

devem seradequados aos padroes da EMPRESA DISTRIBUIDORA.

S3o obrigacdes da CONCESSIONARIA:

Garantir a integracdo do sistema de projetos ao sistemade planejamento de recursos
do CCO, para atendimento das necessidades dos projetos de ILUMINACAO PUBLICA
que requeiram obras na REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA;

Garantir a consisténcia das informacg0es técnicas e cadastrais de todos os projetos
elaborados;

Possibilitar a integragdo do sistema de projetos com o CADASTRO para suaatualizagdo

ao final da execucao de cada projeto.

Gestao do Consumo de Energia Elétrica

O Sistema Central de Gerenciamento devera realizar o processamento de todos os dados do

controle de monitoramento remoto das LUMINARIAS para fins de gerenciamento do uso da

energiaelétrica.

S30 obrigacdes da CONCESSIONARIA:

Realizar o gerenciamento do consumo de energia elétrica da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, buscando, ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, atingir as metas

de eficientizacdo de consumo de energia, conforme fixado no presente ANEXO;

Determinaro consumo de energia estimado com base na carga instalada dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA e no tempo de operacdo previsto em Resolugdo vigente da
ANEEL. Nos pontos equipados com SISTEMA DE TELEGESTAO, devera ser possivel
realizar a comparacdo entre o consumo estimado e o consumo medido pelo SISTEMA

DE TELEGESTAO;

Realizar o acompanhamento, a verificagdo, o controle e a conferéncia mensal das

faturas de energia elétrica exclusivas da REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA;
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iv.  Auxiliar o PODER CONCEDENTE na negociac¢ao de todos os contratos de fornecimento

de energia;

v. Atenderassolicitacdes do PODER CONCEDENTE no que se refere asinformacdes sobre
as alteragdes cadastrais que se fizerem necessadrias para atualizacdo do faturamento

de energiaelétrica juntoa EMPRESA DISTRIBUIDORA;
vi. Implantar sistemainformatizado no CCO que possibilite:

a. Simular a conta mensal de energia da cidade com base no nimero de pontos

cadastrados;

b. Emitir relatérios da energia consumida [kWh] e da despesa com energia [RS] por

bairro e logradouro;

c. Simular o consumo de energia da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
para diferentes regimes operacionais (pontos apagados segundo programacao
definida em determinados dias, pontos apagados em determinados horarios,
noites mais curtas e noites mais longas em funcdo das estacGes do ano e

simulacdo de medidas diversas de eficiéncia energética);

d. Realizar comparag¢des entre o consumo de energia elétrica estimado, medido em
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA dotados de SISTEMA DE TELEGESTAO e o
faturado. O consumo de energia estimado deveraser baseado nas poténcias das
lampadas cadastradas na base de dados georreferenciada, considerando as
perdasem equipamentos auxiliares, e no tempo de funcionamento previamente
cadastrados paracada PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA e ILUMINAGAOQ ESPECIAL

dotados de tal tecnologia;

e. Mensurar os niveis de carregamento dos transformadores préprios, quando
couber, e quedade tensdo dos circuitos de ILUMINAGCAO PUBLICA, garantindo um
gerenciamento eficiente dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, indicando
possiveis necessidades de manutenc¢do ou melhorias. Os dados devem ser

armazenados paraa criacdo de série histdrica de todo o periodo de CONCESSAO;
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f.  Armazenarbanco de dados e informagdes histdricas sobre o consumo de energia

elétrica, medidos pelo SISTEMA DE TELEGESTAO;

g. Gerarrelatdriosde consumo e de falhadefornecimento de energia pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA dotados de SISTEMA DE
TELEGESTAO utilizando informagdes espaciais, como regionais, bairros e

logradouros.

Seguranca da informacdo

A CONCESSIONARIA devera contratar as solucdes de terceiros que se fizerem necessdrias e
manter as melhores praticas de mercado para garantir que todos os sistemas, subsistemas,
bancos de dados, equipamentos e demais ativos ou itens de configuracdo e componentes
diretos ou indiretos da solucdo sob administracdo da CONCESSIONARIA estejam protegidos

contra acessos indevidos, invasdes e/ou ataques de qualquer espécie.

As medidas de seguranca deverdo ser aplicadas aos sistemas do CCO, aos softwares e
equipamentos do SISTEMADE TELEGESTAO, na exploracdo de novos servigos e tecnologias, bem

como qualquer outro sistema digital/eletrénico utilizado na CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deverd avaliar continuamente se os produtos e servicos adquiridos de seus

fornecedores estdo atualizados e seguros e se ndo apresentam vulnerabilidades conhecidas.

Sempre que solicitada pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIAdeverd disponibilizar toda
documentacdo referente aos processos de seguranca da informacao, estabelecendo suas

condicdes de zelo e confidencialidade.

A CONCESSIONARIA devera fazer com que todas as operacdes e coletas de informagdes no
ambito da CONCESSAO gerem gravagdo automatica de arquivo(s) de log e erros no sistema e
armazena-los na base de dados, devendo estes serem entregues ao PODER CONCEDENTE até o

final da CONCESSAO, se houver solicitagdo neste sentido.

A CONCESSIONARIA arcard com os prejuizos derivados de incidentes de seguranca da
informacdo, emtoda sua plenitude e alcance, nostermos da legislacdo aplicavel.
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Comunicacdo de incidentes

A CONCESSIONARIA deverd comunicarao PODER CONCEDENTE qualquerincidente envolvendo
seguranca da informac3o, tais como perda de dados, acesso e/ou coleta indevido de dados,
ataques digitais, detecgdo de virus ou identificacdo de vulnerabilidades em qualquer software

ou equipamento utilizado.

Registro dos dados

A CONCESSIONARIA deverd armazenar cépia (backups) dos bancos de dados do sistema, em
padrdes abertos ou de ampla e fécil utilizacdo, de forma redundante e fisicamente isolada em

relagdo a operacdo e aos servidores/sistema em nuvem utilizados em producdo.

A CONCESSIONARIA é responsavel por qualquer perda de dados, seja devido a falhas ou a

ataques digitais, caso as copias ndo estejam disponiveis adequadamente.

Dados pessoais

A CONCESSIONARIA deveréd adotar medidas técnicas e organizacionais especificas para a

protecdo de dados pessoais.

Os dados pessoais coletados no ambito da CONCESSAO deverdo ser coletados somente para os
fins especificos de melhoria e prestacdo dos SERVICOS de ILUMINACAO PUBLICA, atendendoos
principios da finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso pelos titulares, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, ndo discriminacdo, responsabilizacdo e prestacdo

de contas.

O PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA deverdo estar em conformidade com toda a

legislacdo de protecdo de dados pessoais aplicavel.

70 de 112

Av. Lednidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone/Fax: (51) 3451- 8048




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL

Av. Lebnidas de Souza, 1289 - Rio Grande do Sul - Brasil - CEP: 93210-140
Fones: (051) 3451.8000

Dados confidenciais

A CONCESSIONARIA deveré tratar sigilosamente todas as informagdes recebidas e/ou geradas,
as quais ndo podem ser copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas de qualquer forma ou
meio, a ndoser para o PODER CONCEDENTE e para as necessidades exclusivas dos trabalhos da

CONCESSIONARIA, contidos no presente, salvo em caso de demandas judiciais.

Rede dedicada

A CONCESSIONARIAdeverd manter umarede de comunicacdo dedicada para o CCO e SISTEMA
DE TELEGESTAO. Os canais de comunicacdo devem ser exclusivos e ndo devem ser

compartilhados com a rede corporativainterna ou externa (internet corporativa).

Para pontos de contato entre as redes que sejam estritamente necessarios, a CONCESSIONARIA
deverad utilizar tecnologias que garantam a protecdo e isolamento necessario entre as redes,

como, por exemplo, firewalls.

Planejamento de Recursos da CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA deverd contar com sistema de planejamento de recursos para suportar
processos de negdcios. Os processos atendidos e funcionalidades devem ser, no minimo, os

seguintes:
i. Gestdaode projetos:
a. Controle das solicitacdes de projetos;
b. Acompanhamento e apuracdo de prazos de atendimento;

c. Gestdodoscustos;

o

Integracdo com projetos.

ii. Gestdode materiais:
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Cadastro de materiais, fornecedores e SERVICOS;

Administragdo de compras de materiais e contratacao de obras servicos, bem

como controle dos respectivos prazos e garantias;

Gestdo de fornecimento de materiais;

Inventdrio fisico estoque (anual, rotativo, amostra);

Previsdo e planejamento de materiais;

Consolidagdo das necessidades via MRP (Material Requirement Planning);

Administracdo de estoques centralizado e depésitos.

Gestaodaqualidade de fornecedores:

d.

b.

C.

d.

Gestdo de cadastro e qualidade de fornecedores, materiais e servicos;

Avaliagdo de desempenho de fornecedores;

Gerenciamento de notificagdes de problemas afornecedores;

Resultados de inspegdes de recebimento e registro de defeitos.

Controladoria:

a.

b.

C.

Gestdode custos;

Alocacdo de custos;

Orcamento de despesa.

Gestdode investimentos:

a.

b.

Gestdo de orgamento de investimento;

Acompanhamento darealizagdo orcamentaria.

Contabilidade:
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a.

b. Demonstracdode resultados do exercicio;

Balancgo patrimonial;

c. Gestdodosativos contdbeis.
vii.  Financeiro:

a. Contasa pagar;

b. Contasa receber;

c. Administragao de caixa;

d. Fluxofinanceiro;

e. Fluxoorcamentdrio.

viii. Gestdodafrota de veiculos.
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EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

Competird & CONCESSIONARIA a responsabilidade pela manutencdo da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, garantindo a execugdo dos SERVICOSde MANUTENCAO PREDITIVA,
PREVENTIVA, CORRETIVA e EMERGENCIAL — Pronto Atendimento, visando que a REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA desempenhe sua fungdo e opere em condicdo normal,

padronizada e segura a partir da Fase |. Os SERVICOS de manutengao deverao garantir:

i. Areducdodataxadefalhas: reducdodo nimero das intervengdes corretivas na REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, obtendo assim, economia nos variados custos
operacionais e garantindo pleno funcionamento da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA;

ii. A continuidade do servico de ILUMINACAO PUBLICA: execucdo dos SERVICOS de
MANUTENCAO CORRETIVA com celeridade a fim de reestabelecer rapidamente o nivel
de iluminacdo compativel com os requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da

CONCESSAO previstos neste ANEXO;

iii. Asegurancadas instalagdes e das pessoas: preveng¢ao por meio de acompanhamento
regular do estado e da qualidade de todos os equipamentos que compdem o sistema

deiluminacdo, eliminando riscos mecanicos e elétricos.

A CONCESSIONARIAdevera seguir as normas de seguranga para os SERVICOS de manutencio da
REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA conforme apresentado noitem0deste ANEXO.

A CONCESSIONARIA deverd realizar o registro de todas as opera¢des de manutencdo e
atualizacdo do CADASTRO, das atividades executadas, da rota dos veiculos, dos dados de méo

de obra aplicada, dos materiais e equipamentos retirados, substituidos e instalados.

A CONCESSIONARIA deverd fornecer todos 0s componentes e insumos necessarios para a
completa realizacdo das atividades, incluindo, mas ndo se limitando, a mao de obra, despesas
com Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), Equipamentos de Protecdo Coletivos (EPC),

materiais e demais equipamentos que se fizerem necessarios.
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Compete ainda & CONCESSIONARIA, garantir, durante o periodo de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO, o adequado funcionamento dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA atuais e
ndo modernizadas e, para todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS,
garantir, ininterruptamente, o atendimento dos requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da

CONCESSAOQ previstos no neste ANEXO.

Até a conclusdo da MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, sempre que houver a necessidade de
manutencdo em PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ainda ndo modernizados, serd permitida a
utilizacdo de materiais e equipamentos retirados darede existente nas areas ja modernizadas e
que apresentem bom estado de conservagdo. Ressalta-se que a poténcia das lampadas

reaproveitadas deverdserigual a da lampada substituida.

A CONCESSIONARIA deverd realizar a operacdo e manutengdo dos PONTOS DE ILUMINAGAO

PUBLICA de acordo com as obrigacdes de resultado quanto a:
i Garantia de funcionamento;
ii. Garantia do nivelde uniformidade e iluminéancia;
iii. Garantia de excelénciano aspecto visual e estético;
iv.  Garantia do consumo de energia/ nivelde eficiéncia.

O PODER CONCEDENTE tem o direito de intervir nos procedimentos de manutengao,
estabelecer medidas corretivas e penalidadesa CONCESSIONARIA, bem como impor ajustes de
conduta sempre que os indices de desempenho ndo estiverem alcancando os valores minimos

exigidos.

MANUTENGAO PREDITIVA

As atividades de MANUTENCAO PREDITIVA deverdo ser iniciadas apds o fim da Fase Il e
objetivam determinaro ponto 6timo para execugdo de SERVICOS de manutencdo/substituicdo

nos equipamentos da REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA.
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A CONCESSIONARIA devera executar, minimamente, os seguintes SERVICOS de MANUTENCAO
PREDITIVA:

i. PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO onde tenham sido
registradas ocorréncias de variagdo significativa de tensdo fora dos limites previstos

pela ANEEL.

ii. PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA onde a CONCESSIONARIA identificou depreciacdo
do fluxo luminoso acima das especificagdes fornecidas pelo fabricante, conforme

detalhado a seguir.

A CONCESSIONARIA devera utilizar as medigdes mensais, realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, do nivel de iluminancia das amostras da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA para verificar se a depreciacdo do fluxo luminoso estd em conformidade com a

indicagdo do fabricante.

A CONCESSIONARIA deve verificar, para PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sem interferénda
deindividuos arbdreos, se o nivel de iluminancia média mensurado estd em conformidade com
o nivel de iluminancia média esperado. O nivel de iluminancia média esperado deve ser
verificado considerando a data de instalagdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e a
depreciagdo do fluxo luminoso anual conforme indicagdo do fabricante na ficha de

especificacdes técnicas do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA deverd avaliar a substituicio dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que
segundo a andlise do fluxo luminoso podem apresentar niveis de iluminancia abaixo do exigido

neste ANEXO paraa classe de iluminacdo da via em até 12 meses.

MANUTENGAO PREVENTIVA

As atividades de MANUTENCAO PREVENTIVA compreendem agbes/interven¢des programadas,
periddicas, sistematicas e bem definidas com o objetivo deelevar a probabilidade de os PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA operarem dentro da vida util esperada e evitar falhas no sistema,

desgastes dos equipamentos, reclamagdes dos USUARIOS ou solicitagdes do PODER
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CONCEDENTE. As agdes preventivas tomam por base intervalos de tempo pré-determinados

e/ou condicdes pré-estabelecidas de funcionamento eventualmente inadequadas.
Com relagdo aos SERVICOS de MANUTENCAO PREVENTIVA, a CONCESSIONARIA devera:

i. Definir e apresentar no Programa de Manutencdo (PMAN) a estratégia detalhada,
incluindo também a periodicidade adequada, para atuacdes de MANUTENCAO
PREVENTIVA nos equipamentos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

ii. Registrar os SERVICOS de MANUTENCAO PREVENTIVA e atualizar o CADASTRO,

incluindo minimamente:
a. Componentes(materiais, pegas etc.) utilizados e/ou substituidos;
b. O cadastro daatividade de manutencao.

A seguir sdo apresentados critérios minimos para atuacdes de MANUTENCAO PREVENTIVA nos
equipamentos da REDE MUNICIPALDE ILUMINAGCAO PUBLICA.

Verificagdo das condigdes gerais na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA

A verificagcdo deverad ser realizada periodicamente, na extensao total da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e nos pontos de ILUMINACAO ESPECIAL, visando detectar panes e o
estado de conservacdo dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA.

Com relacdo a verificacdo das condices gerais da REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA,
a CONCESSIONARIA devera:

i.  Definir e apresentar no Programa de Manutencdo a frequéncia e a forma que serdo
realizados os servicos de verificacgdo (ex: rondas motorizadas, SISTEMA DE

TELEGESTAO):

a. Emrelagdoao servico de verificagdo via Ronda Motorizada, deve ser previsto,
minimamente: inspecdo visualem todos os PONTOS DE ILUMINACAOPUBLICA
n3o contemplados pelo SISTEMADE TELEGESTAO, com periodicidade ndo superior
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a 15 dias, visando detectar as panesvisiveis dos equipamentos e o estado de

conservagdo do parque.

ii. Observare registrar, quando da verificagio de cada um dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA e dos pontos de ILUMINACAO ESPECIAL, ao menos os seguintes itens:

a. Quantidade de lampadas apagadas, acesas indevidamente ou comfalhas;
b. Existénciade arvoresinterferindo na qualidade dailuminagao;

c. Unidadeforadoprumo, abalroada, faltante;

d. LUMINARIA faltante ou compartimento aberto;

e. Bragoousuporte forade posicao;

f.  Caixade passagem comtampaquebradaoufaltante;

g. Condig¢Gesinadequadas de luminosidade;

h. Necessidade de limpeza do conjunto éptico;

i. Irregularidades que venham colocar em risco a seguranca dos USUARIOS e

funciondrios que operam nas redes.

iii. Executara corregdo das irregularidades e panes no momento de sua identifica¢do, se

possivel;

iv. Solicitar, via sistema especifico de chamados, os servicos de MANUTENCAO
CORRETIVA das irregularidades e panes ndo solucionadas no momento da

identificacdo.

Componentes da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

Os SERVICOS de MANUTENCAO PREVENTIVA descritos a seguir devem ser aplicados na REDE
MUNICIPALDE ILUMINAGCAO PUBLICA sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.
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Monitorar via sistema, a partir do inicio da implanta¢do do SISTEMA DE TELEGESTAO,

o estado de funcionamento dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA e dispositivos de

campo e equipamentos do SISTEMA DE TELEGESTAO, garantindo a abertura de

chamados quando identificadas irregularidades e permitindo:

a.

Verificar a conectividade de todos os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA
aplicdveis ao SISTEMA DE TELEGESTAO, via sistema;

Verificar a disponibilidade do software do SISTEMA DE TELEGESTAO, mantendo-o
online em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana.

Executaralimpeza, pintura e lixamento de postes exclusivos de ILUMINACAO PUBLICA,

bracos e LUMINARIAS, incluindo minimamente:

a.

b.

Retirada de materiais colados aos equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA;
Aplicacdo de camada final de tinta e lixamento ou limpeza externa das
LUMINARIAS, quando necessario para garantir a exceléncia no aspecto visual e

estético.

Realizar, para a rede exclusiva de ILUMINACAO PUBLICA, os seguintes servicos:

a.

b.

C.

Manutencdo darede subterranea:
=  Verificar a adequar as conexdes nas caixas de passagem e da tensdo da
caixa;
= Inspecionarvisualmente o estado fisico da tampa.
Inspecdo nos transformadores exclusivos:
= |nspecionarvisualmente osterminais, isoladores, para-raios e conexdes;
=  Medir a resisténcia de terra do neutro e das tensdes fase-fase e fase-
neutro.
Manutencdo dos quadros de comando de baixatensao:
= Inspecionar visualmente os disjuntores, contatores e fusiveis, chaves de
comando, configuracbes e fungdes do relégio astronémico e do estado dos
gabinetes (portas, interiores e cadeado);
=  Medira resisténciade terra;
=  Limpartodo o quadrode comando;

=  Medira tensdodo principal barramento de alimentacao.
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MANUTENCAO CORRETIVA

ACONCESSIONARIA devera elaborar e executar o Programa de Manutencdo (PMAN), o qual
deverd determinar os procedimentos para restabelecimento dos SERVICOS em niveis e
condicdes desejadas, padronizadas e de seguranca da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO

PUBLICA devido a falhas, acidentes, furtos, vandalismos, desempenho deficiente, entre outros.
A MANUTENCAO CORRETIVAsera realizada mediante:

i. Identificacdo de irregularidades, quando da verificagdo das condig¢Ges gerais da REDE

MUNICIPALDE ILUMINAGAO PUBLICA realizada pela CONCESSIONARIA;

ii. Solicitacio de USUARIOS e do PODER CONCEDENTE, via servico de Central de
Atendimento operada pela CONCESSIONARIA;

iii.  Identificacdo de irregularidades nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA por meio do
SISTEMA DE TELEGESTAO.

Os SERVICOS de MANUTENCAO CORRETIVA deverdo contemplar todos os componentes e
equipamentos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, localizados em redes aéreas e
subterrdneas, em tuneis, pontes, passarelas e passagens subterraneas e na ILUMINACAO
ESPECIAL dos locais do MUNICIPIO. As agdes de MANUTENCAO CORRETIVA que devem ser

executadas pela CONCESSIONARIA s3o, minimamente:
i. Colocacdo de tampaem caixa de passagem;
ii. Limpezade caixa de passagem e adequacdo de suas conexdes;
iii. Correcdode fixagdo de reatore ignitor das LUMINARIAS convencionais;
iv. Corre¢dode posicido de bragos e/ou LUMINARIAS;

v. ldentificacdo de cargas elétricas clandestinas em redes exclusivas da ILUMINACAO
PUBLICA, notificacio ao PODER CONCEDENTE e, mediante autorizagdo deste, sua

eliminagdo quando aplicavel;
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Fechamento de LUMINARIAS com tampa de vidro aberta;
Troca de tampa de vidro em LUMINARIAS com tampa quebrada;
Instalagao de unidades faltantes;

Manobrade protecdo de transformador (chave primaria) e do circuito de alimentagdo

exclusivos da REDE MUNICIPALDE ILUMINAGCAO PUBLICA;

Substituicdo de chave magnética ou de prote¢do de comando;

Substituicao de conectores;

Substituicdo de equipamentos auxiliares;

Substituicdo de fonte de luz;

Substituicdo de protecdo contra surto de tensao;

Substituicdo de componentes;

Substituicdo dos conjuntos éticos;

Recolocagdo da placa de identificagio de PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA;
Recolocagdo de etiqueta de poténcia das LUMINARIAS;

Supressao, remocao e substituicdo de unidades, equipamentos e demais materiais

pertencentes a REDE MUNICIPALDE ILUMINAGCAO PUBLICA;

Desobstrucdo da REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA e seus componentes de
objetos estranhos, sempre que constatados, exceto na necessidade de poda de

elementos arbodreos;

Realizagdo de demais servigos de ordem corretiva em equipamentos, aparelhos e

estruturas exclusivas de ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA devera registrar, via sistema, e atualizar o CADASTRO, todos os servicos de

MANUTENCAO CORRETIVA executados, incluindo minimamente:

81 de 112

Av. Lednidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone/Fax: (51) 3451- 8048




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL

Av. Lebnidas de Souza, 1289 - Rio Grande do Sul - Brasil - CEP: 93210-140
Fones: (051) 3451.8000

i. Osequipamentosretirados, substituidos e instalados;

ii. O cadastro da atividade de manutencao.

MANUTENGAO EMERGENCIAL — Pronto Atendimento

A CONCESSIONARIA devera realizar agdes de MANUTENCAO EMERGENCIAL quando estiverem
risco a integridade fisica dos USUARIOS ou o patrimonio do MUNICIPIO. Essas acdes devem ser
atendidas de imediato, ou seja, configuram como a¢des corretivas de pronto atendimento. Sdo

exemplos de situacdes geradoras de servicos de pronto atendimento:
i. Abalroamentos;

ii. Quantidade superiora3(trés) PONTOS DE ILUMINACAO sequenciais ligados namesma

rede e apagados
iii. Impactosdiversos;
iv. Fendmenosatmosféricos;
v. Incéndios/circuitos partidos;
vi. Bracos e LUMINARIAS em eminénciade queda;
vii.  Caixas de passagemsem tampa;

viii. Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados dos PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA deverd priorizar os servicos de pronto atendimento, imediatamente apds o
recebimento da ordem de servico, deslocando o veiculo e equipe mais préximos do local de

ocorréncia, independentemente darota, jornada de trabalho e servicos programados para o dia.

Em situacdes que demandam servicos de pronto atendimento, a CONCESSIONARIA devera
sinalizar e isolar o local de risco. Em casos onde a equipe deslocada para execugdo do servigo
ndo conseguir solucionar ou eliminar o risco, devera ser solicitado a equipe de manutencdo

apropriada, mantendo um funcionario de prontiddo nolocal a esperadaequipe especializada.
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A CONCESSIONARIAdevera comunicar ao PODER CONCEDENTE a execugdo do servico de pronto
atendimento imediatamente, por meio de canais de comunicacdo exclusivos e efetuar o
langamento da conclusao da ocorréncia por meio do Sistema Centralde Gerenciamento. Deverd
tersua prestacdo asseguradadurante 24 (vinte e quatro) horas pordia, 7 (sete) dias por semana,
ininterruptamente, devendo a CONCESSIONARIA, para tanto, dispor de equipes minimas para
atender as demandas existentes e os prazos de atendimento definidos, munidas de canais de

comunicacdo exclusivos e de funcionamento em tempo real.

A CONCESSIONARIA devera definir e apresentar também no PMAN os procedimentos
operacionais para execuc¢do dos servicosde MANUTENCAO EMERGENCIAL.

A CONCESSIONARIA deverd registrar, via sistema, e atualizar o CADASTRO, todos os servicos de
MANUTENCAO EMERGENCIAL executados, incluindo minimamente:
i. Osequipamentosretirados, substituidos e instalados;

ii. O cadastro da atividade de manutencao.

Prazos para execugdo dos servicos de MANUTENCAO CORRETIVA e EMERGENCIAL

Foram definidos os prazos de atendimento aos servicos de MANUTENCAO CORRETIVA e

EMERGENCIALa fim de garantir um elevado nivel de servigo, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 4 - Tempos de atendimento dos chamados

Tipo de Atendimento Tempo para atendimento
Atendimento de chamados nas VIAS COM TELEGESTAO Em até 24 horas
Atendimento de chamados em areas especiais Em até 24 horas
Atendimento de chamados nas demais vias e logradouros Em até 48 horas
lluminagao Especial Em até 48 horas
Manutencdo Emergencial Em até 06 horas

Aspectos considerados em relagdo aos prazos de atendimento:

i. Areas especiais s30 vias onde ha unidades publicas (hospital, posto de satde, escola,
etc.) comfuncionamento no periodo noturno e vias com maior indice de criminalidade.
Estas vias serdo incluidas no Plano de Opera¢do e Manutengdao (POM), apds
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identificacio pela CONCESSIONARIA durante a execugdo do CADASTRO BASE e
validadas pelo PODER CONCEDENTE.
ii. Paracumprimentodos tempos de atendimento definidos para execugao dos servigos
de MANUTENCAOCORRETIVAe EMERGENCIALem PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA,
0 prazo serd contabilizado a partir do momento de recebimento do chamado pela
central de atendimento, identificagdo pelo SISTEMA DE TELEGESTAO ou apontamento
pela ronda motorizada. O prazo serd contabilizado até a conclusdo dos servigos de
MANUTENCAO CORRETIVA ou EMERGENCIAL.
ii. Nos casos em que seja necessdria uma liberacdo prévia por parte da ORGAO DE
TRANSITO MUNICIPAL ou da EMPRESA DISTRIBUIDORA, o prazo entre a notificacdo da
CONCESSIONARIA ao ente responsavel (ORGAO DE TRANSITO MUNICIPAL ou
EMPRESA DISTRIBUIDORA) e o recebimento da autorizagdo para atuagdo da
CONCESSIONARIAn3o seré contabilizado.
iv. Quando a execucdo de quaisquer servicos de manutencdo depender de acbes da
EMPRESA DISTRIBUIDORA, a CONCESSIONARIA deverd (i) identificar as acdes que
dependemda EMPRESA DISTRIBUIDORA; (ii) aciona-la; e (iii) acompanhar os prazos de
execucdo das corre¢des e mantero PODER CONCEDENTE informado sobre a alteragao
de qualquer status desse processo. Sdo entendidos, minimamente, como acdes
necessarias pela EMPRESA DISTRIBUIDORA, que interferem nos prazos de execugao:
a. Reestabelecimento dofornecimento de energiaelétrica das redes secundarias de
distribuicao;

b. Desligamentotemporario dasredesde distribuicdo de médiatensao que estejam
préximas a PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;

c. Substituicdo de postesde propriedade da EMPRESA DISTRIBUIDORA abalroados.

ESTRUTURA OPERACIONAL E ORGANIZACIONAL

ACONCESSIONARIA deverd executar os SERVICOS operacionais conforme PLANO DE OPERAGAO
E MANUTENCAO (POM) e 0 PLANO DE MODERNIZACAO (PM).

Os SERVICOS deverao atender requisitos minimos de qualidade exigidos paraa REDE MUNICIPAL

DE ILUMINACAO PUBLICA conforme disposi¢des, especificagdes e diretrizes previstas neste
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ANEXO. Os planos POM e PM deverao garantir boas praticas e metodologias, por meio de

abordagens inovadoras e otimizadas para operacdo da ILUMINACAO PUBLICA.

Na intengdo de se otimizar a operagdo da REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA, as acdes
deverdo ser centralizadas no CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL, no qual deverdo ser
direcionadas atuacGes de operacdo e manutencdo por meio do Sistema Central de

Gerenciamento.

As especificacOes técnicas dos materiais e equipamentos necessarios para o exercicio dos
SERVICOS de operacdo e manutencdo, bem como suaevolucdoem funcdo do desenvolvimento
natural das tecnologias, devem ser agregadas ao acervo técnico e fisico da CONCESSIONARIA
por sua prépria iniciativa, solicitagdgo do PODER CONCEDENTE ou por determinagdes legais e
normativas. As especificagdes deverao ser embasadas em normas nacionais e inte rnacionais,
com previsdo de todos os itens serem ensaiados em laboratorios acreditados diretamente pelo
INMETRO ou por laboratdrios internacionais que integram acordos vigentes de acreditacdo
mutua com o INMETRO, desde que comprovados e com tradugdo juramentada. As
especificacbes deverdo ser assinadas pelos engenheiros responsaveis, acompanhadas do
nimero do CREA, recolhidas e anotadas as respectivas ARTs. Caso solicitado pelo PODER
CONCEDENTE deverdo ser apresentadas pela CONCESSIONARIA todas as especificagdes

técnicas, incluindo certificacdes e ensaios em laboratdrio.

Equipes

A CONCESSIONARIA serd a responsavel pelo estabelecimento de equipes suficientes para
execucdo dos SERVICOS operacionais demandados para a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA, bem como por dimensionar o quadro de profissionais necessario para atender aos
requisitos de qualidade e prazos exigidos, que deverado possuir as qualificacbes, capacitacdes e

habilitagdes técnicas necessarias paraa pratica de suas atividades profissionais.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar todos os equipamentos e ferramentas necessarios as
equipes, para prestacdo de SERVICOS de maneira eficiente, correta e segura, atendendo as

normas de seguranca pertinentes. Dentre essas ferramentas, estdo os dispositivos mdveis, que
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devem conter mddulo do Sistema Central de Gerenciamento integrado e comunicac¢ao direta

com os operadores do CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL.

Todas as atuacdes de equipes de campo deverdo ser realizadas com garantia de cumprimento

de normas ambientais, de qualidade e de seguranca.

Gestaode Frotas

Veiculos

A CONCESSIONARIA deverd garantir veiculos a disposicdo de suas equipes de operacdo para
rapida execucdo de SERVICOS demandados pela REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.
Devem ser fornecidos veiculos suficientes, de forma que eventuais necessidades de atuagdes
concomitantes ndo tenham seus prazos de execucgdo afetados. Adicionalmente, essa frota
devera permitir ainda a execuc¢do dos SERVICOS no caso da indisponibilidade de veiculos em

decorrénciade revisdes, defeitos mecanicos, entre outros.

Os veiculos deverdo ser mantidos em boas condigdes de utilizagdo, sendo garantidas revisdes e

manutencdes frequentes nos mesmos. Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA realizar:

i. Manutencdo Preventiva da Frota: Devera ser executada periodicamente, conforme
parametros (tempo e/ou quilometragem) definidos previamente. Além do processo
citado, também deverdo ser emitidas as ordens de servico com a lista de servicos de
manutencdo realizados nos veiculos, seja de oficina prépria da CONCESSIONARIA ou

terceiros;

ii. Manutencao Corretiva da Frota: Sera executada sob demanda nos veiculos que
compdem a frota da CONCESSIONARIA, servicos de manutengdo em decorréncia de
acidentes ou falhas mecanicas, informacgdes que devem ser documentadas através da
elaboracdo de pareceres sobre imprudéncia e/ou impericia, além da emissido de

ordem dos servigcos executados.
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Adicionalmente, os veiculos deverdo respeitaras legislagées vigentes, apresentando requisitos
minimos de seguranga para condutor, de passageiros e terceiros. Todos os veiculos devem

possuir, no minimo, seguro contra danos a terceiros.

Os veiculos da frota da CONCESSIONARIA devem ser adequados a natureza dos SERVICOS de

campos requisitados.

A CONCESSIONARIA serd responsavel por manter os veiculos de uso exclusivo para a execucio
dos SERVICOS contratados devidamente identificados, conforme o padrao de sinalizagdo de

veiculosindicado pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera instalar equipamento de rastreamento em todos os veiculos,

devidamente selados a prova de viola¢cdes e dotado de recursode registro continuo de percurso.

A CONCESSIONARIA devera garantir veiculos para promogdo de rondas periddicas na REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA em todos os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA, com
excecdo aqueles que s3o dotados de SISTEMA DE TELEGESTAO. Quando da inoperancia do
SISTEMA DE TELEGESTAO, a CONCESSIONARIA devera garantir contingente de veiculos para
execugdo dos servigos de ronda nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA em que o SISTEMA DE

TELEGESTAO n3o estiver operando adequadamente.

A CONCESSIONARIA devera fornecer relatério, sempre que solicitado pelo PODER CONCEDENTE,
informando o percurso dos veiculos utilizados para os SERVICOS e fiscalizacdo, devidamente

identificados por veiculo e atividade.

Os veiculos devem estar em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, apresentacdo, asseio,

seguranga, bem como obedecera legislagdo emvigor.

Condutores

Os processos relacionados a gestdo dos condutores visam garantir que a mao-de-obra da
CONCESSIONARIA, responsével pela condugdo dos veiculos da frota, apresente as qualificacdes

necessarias para a execucgdo dos servicos, nos niveis de qualidade estabelecidos:
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i. Controle de Autos de Infracdo: Executar sob demanda, quando da ocorréncia de
comunicados pelos 6rgaos de transito, a coleta de dados para identificacdo do
condutor e protocolo junto ao DETRAN para reconhecimento do responsavel pela

infracao;

ii. Controle de Habilitacdo: Os dados dos motoristas registrados no sistema, devem ser
atualizadas rotineiramente, conforme necessidade, permitindo o controle da

necessidade de renovagdo do documento (CNH) por parte do condutor.

Unidade Operacional

A CONCESSIONARIA devera apresentar unidade operacional com quantidade de equipes
suficientes para atendimentos aos prazos e indices de desempenho, que devem estar munidas

de equipamentos necessdrios para atuacdes na REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA.

Devem ser contempladas na unidade as demais instalacbes necessdrias ao cumprimento de
SERVICOS de operacdo, tais como almoxarifado, depdsitos, oficinas, estoques, entre outros.Nao
é fundamental que tais instalacdes adicionais sejam locadas nos mesmos ambientes que a
unidade operacional, emborasejaaltamente recomendavel. Deverd ser garantida boa logistica,

de forma que a agilidade na execucao dos SERVICOS ndo sejacomprometida.

Gestdo de Materiais

Para a gestdo dos materiais e equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA, caberd 3
CONCESSIONARIA efetuar o controle sobre as aquisicdes, sobre os materiais novos e sobre os

retirados da rede.

Os materiais utilizados na execugio dos SERVICOS devem ser adquiridos pela CONCESSIONARIA
em conformidade com as especificacbes técnicas de materiais definidas e as normas
pertinentes. Todos os materiais necessarios a execucdo dos SERVICOS devem ser viabilizados

pela CONCESSIONARIA.
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A CONCESSIONARIA deveré elaborar as especificagdes técnicas de todos os materiais aplicados
na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, estabelecendo e mantendo o procedimento
técnico para garantir a qualidade dos materiais, fabricantes e fornecedores, bem como o
controle do prazo de garantia. Os materiais devem possuir uma identificacdo duravel, legivel e
indelévelcom o nome da CONCESSIONARIA, contendo nimero ou cédigo tnico de identificagdo

definido a critério da CONCESSIONARIA e devidamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Os materiais podem serinspecionados a qualquer momentopelo PODER CONCEDENTE, seja nos

depdsitos da CONCESSIONARIA, sejaem campo.

O PODER CONCEDENTE devera ter livre acesso, em qualqguer momento, a toda documentagdo
solicitada nas etapas de aquisicdo dos materiais, desde a emissdo do pedido até seu
recebimento. A CONCESSIONARIA devera manter todos os procedimentos necessarios para

garantir plenarastreabilidade e controle da qualidade dos materiais.
Gestaode Estoques

Cabera a CONCESSIONARIAdefinir as politicas de estoque, bem como politicas de ressuprimento
para os itens basicos que serdo adotados ao longo da CONCESSAO. Para isto, devera ser
desempenhadaagestdo de estoques, abrangendo a segmentacdo das familias de materiais de
ILUMINAGCAO PUBLICA a serem estocados no almoxarifado da CONCESSIONARIA, definigio de
estoque minimo, estoque de seguranca, estoque maximo e pontos de ressuprimento para
suportar a operac¢do e manutencdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, no periodo de
vigéncia do CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera dispor de almoxarifado exclusivo com area independente, para
atender a demanda de reposicdo de materiais e equipamentos, bem como garantir o
armazenamento de estoque e materiais retirados da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO
PUBLICA em decorréncia da execucdo dos SERVICOS.

O dimensionamento é de responsabilidade da CONCESSIONARIA, que devera considerar o
volume ocupado pelo estoque operacional estimado e o de retorno dos materiais retirados da
REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o almoxarifado deveradispor de area

coberta, de local para uso da fiscalizaggo do PODER CONCEDENTE e espac¢o destinado
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exclusivamente ao depdsito temporario dos materiais e ou residuos enquadrados como crimes

ambientais tipificados em leis.

A CONCESSIONARIA devera:

Vi.

Vii.

Dispor de equipamentos que garantam o devido acondicionamento e movimentacdo
dos materiais, com prateleiras, pallets, armarios, empilhadeira, carrinho porta pallets,
balancas, bancadas para testes de componentes dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA;

Dispor de mao de obra para os servicos de movimentagao;
Dispor de sistema de controle de estoque e movimentacdo de materiais;

Dispor de equipamentos de informatica, linha telefonica e funcionarios habilitados
para operar o sistema de controle de estoque e movimentagdo de materiais em seu

poder;

Armazenar de forma adequada e apartada, de maneira a garantir a integridade, a
conservagao e o controle de todos os materiais novosou retirados da REDE MUNICIPAL

DE ILUMINAGAO PUBLICA;

Garantir o livre acesso ao PODER CONCEDENTE, a qualquer momento, aos depdsitos
de materiais da CONCESSIONARIA para controle das exigéncias requeridas no presente

ANEXO e acompanhamento das atividades extraordinarias e rotineiras;

Garantir a execuc¢do dos procedimentos relacionados a triagem, tratamento,
reutilizacdo, descarte, entre outros, conforme especificado nos Programas de Gestdo

SocioAmbiental (PGS).

Sistemade Substituicoes

A substituicdo das LUMINARIAS devera ser realizada de forma segura e eficiente, por meio de

equipe treinada para a realizagao do SERVICO e munida de equipamentos adequados, devendo

serorganizada para gerar o menor transtorno possivel no cotidiano dos USUARIOS.
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As lampadas e demais componentes retirados dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, que se

apresentarem em bom estado de funcionamento poderao serarmazenadas em estoque.

A CONCESSIONARIA devera observar as regras previstas no ANEXO7 - DIRETRIZES MINIMAS
AMBIENTAI Sem relagdo aos materiais retirados da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAOPUBLICA.

Estrutura Organizacional

A CONCESSIONARIA deverad estabelecer uma estrutura organizacional suficiente para a
prestacdo dos SERVICOS. Essa estrutura devera contemplar aspectos executivos,
administrativos, financeiros, operacionais e logisticos, bem como ser responsavel pelos

processos de prestacdo de SERVICOS de ILUMINACAO PUBLICA por parte da CONCESSIONARIA.

Servigos de logistica, recursos humanos e demais funcionalidades, no que concerne a operagao
da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, também devem compor a estrutura por parte
da CONCESSIONARIA.

Recursos humanos

A CONCESSIONARIA obriga-se perante o PODER CONCEDENTE quanto ao pessoal a:
i. Fazersegurodo pessoalcontra riscos de acidentes de trabalho;
ii. Supervisionarhigiene pessoale alimpeza dos uniformes de seu pessoal;

iii. Garantir que sua equipe selecionada para a prestacdo dos servicos objeto do

CONTRATO reuna os requisitos:
a. Qualificacdo exigidapara a funcao;

b. Atendimentoaosrequisitos legais (licencas, certificados, autorizacdeslegais etc.),

para o desempenho dafuncdo;
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c. Conhecimentos suficientes paraa correta prestagdo dos SERVICOS.

Identificacdo de empregados e terceiros contratados

Todo o pessoal envolvido na prestacdo dos SERVICOS objeto do CONTRATO devera estar
devidamente uniformizado, demonstrando cuidado com a apresenta¢do pessoal, asseio e

higiene, portando, em todo momento, cracha de identificacdo com foto recente.

E obrigacio da CONCESSIONARIA o fornecimento dos uniformes, crachds e demais
complementos adequados ao desenvolvimento da prestacdo dos servigos, sem dnus para o

empregado.

Frequéncia

A CONCESSIONARIAdevera manter atualizado o controle de frequéncia de todos os funciondrios
envolvidos na prestacdo dos SERVICOS, efetuando a reposi¢do, de imediato, nos casos de

eventualauséncia.

Greve

No caso de greve que afete a prestacdo dos SERVICOS, a CONCESSIONARIA deverd oferecer
solugdes que garantam os SERVICOS minimos imprescindiveis determinados pelo PODER

CONCEDENTE.

Paratodos os efeitos contemplados neste documento, a responsabilidade derivada de trabalhos
subcontratados é da CONCESSIONARIA, bem como os custos, quando a greve se referir a

qualquerreivindicagdo do pessoalresponsavel pela prestagao dos SERVICOS.

Na eventualidade de ocorrer quaisquer danos durante manifestagGes e greves do seu pessoal

ou seus subcontratados, a CONCESSIONARIA devera arcar com os custos decorrentes.
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SERVICOS COMPLEMENTARES

Apresentam-se aseguiras diretrizes, especificacdes e obrigacdes do PODER CONCEDENTE e da
CONCESSIONARIA no que tange aos SERVICOS COMPLEMENTARES, que serdo solicitados
mediante emissao de ordem de servico pelo PODER CONCEDENTE e utilizagdo do saldo do
BANCO DE CREDITOS.

A REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA ampliada por meio da execucdo de SERVICOS
COMPLEMENTARES deve seguir os requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da CONCESSAO
previstos neste ANEXO, incluindo, no caso de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS
instalados em VIAS COM TELEGESTAO, as especificacdes e funcionalidades do SISTEMA DE
TELEGESTAO.

Tipos de SERVICOS COMPLEMENTARES

Os SERVICOS COMPLEMENTARES sdo aqueles listados a seguir:

Instalagiio de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS

Compreende anecessidade de instalagdo de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS, a
excecdo da previsdo no tépico0, mediante solicitagio do PODER CONCEDENTE. Para estes
PONTOS DE ILUMINACAOPUBLICA ADICIONAISa CONCESSIONARIA seré responsavel tanto pela
instalacdo, como operacdo e manutencdo durante o PRAZO DA CONCESSAO

Operacdo e Manuteng¢io de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA ADICIONAIS

Apdsatransferénciaao PODER CONCEDENTE de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA ADICIONAIS
implantados por EMPREENDEDORES, cabera ao PODER CONCEDENTE emitir ordem de servicos
para que a CONCESSIONARIA assuma total responsabilidade pela operacdo e manutencao dos

PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA ADICIONAIS.
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Sendo assim, logo apds aemissdo daordemde servicos pelo PODER CONCEDENTE e durante todo

o periodo restante da CONCESSAO, cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAL instalado

por EMPREENDEDORES, devera ser considerado pela CONCESSIONARIA como integrante da REDE

MUNICIPAL DE ILUMINAGCAOPUBLICA, cabendoa CONCESSIONARIA atender a todos os parametros
e exigéncias do CONTRATO e seus ANEXOS.

Com relagdo a operacdo e manuten¢do dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS, a
CONCESSIONARIAdevera:

Vi.

Garantir, ap6s o recebimento da ordem de servico, naforma doCONTRATO, aoperacdoe
manutencdo dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA ADICIONAIS pela CONCESSIONARIA
em conformidade com as diretrizes e exigéncias detalhadas neste ANEXO, ao longo do

PRAZO DA CONCESSAO;

Definir os procedimentos para transferéncia da operagdo e da manutengdo dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS implantados por EMPREENDEDORES,
submetendo-os aaprovacdo do PODER CONCEDENTE;

Estruturar um documento em formato de guia para orientar a estrutura¢do da
iluminag¢do publica nos PROJETOS DE INSTALACAO DE EMPREENDEDORES com base
nas diretrizes da Norma ABNT NBR 5101;

Analisar e aprovar os PROJETOS DE INSTALACAO DE EMPREENDEDORES, quando
submetidos pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, e indicar
fundamentadamente eventuais ajustes que sejam necessarios para o atendimento dos

requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da CONCESSAO previstos neste ANEXO;

Realizar a avaliacdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS implantados por
EMPREENDEDORES que serdo transferidos ao PODER CONCEDENTE, comunicando as
condicBes gerais bem como eventual necessidade de adequa¢dao dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS aos requisitos luminotécnicos e de eficiéncia
previstos neste ANEXO;

Garantir, apés o recebimento da ordemde servico, naformado CONTRATO, ainsercdoe

identificacdo no CADASTRO de todos os PONTOS DE ILU MINACAO PUBLICA ADICIONAIS
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e o inicio de sua operacdo e manutencdo, em conformidade com os requisitos

luminotécnicos e de eficiéncia previstos neste ANEXO;

vii.  Garantir ao final do PRAZO DA CONCESSAO o retorno ao PODER CONCEDENTE dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS transferidos por EMPREENDEDORES

conforme todas as exigéncias do tdpico 0.

Realocagdo de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA

A realocacio dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA corresponde ao servico de
reposicionamento da infraestrutura dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA composto por
materiais e equipamentos tais como, poste, braco, LUMINARIAS, condutores e dispositivos de

comando.

Os servigos de realocagiio de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA serdo executados mediante
solicitacdo do PODER CONCEDENTE. Tais servigos abrangem a disponibilizagdo de mdo de obra,
equipamentos e materiais, para a retirada dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, desmonte,
identificacdo dos componentes, transporte e armazenamento temporario, para posterior

reinstalacdo, no mesmo local ou em outroa serdefinido pelo PODER CONCEDENTE.

Diretrizes Técnicas dos Projetos para execugdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES

Os projetos de atendimento aos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS oriundos dos
SERVICOS COMPLEMENTARES devem seguir as diretrizes, especificagdes e procedimentos
definidos no item 0O, garantindo o atendimento aos requisitos luminotécnicos e de eficiéncia

previstos neste ANEXO.

Nos projetos deverdo serlevantadas as informagdes do logradouro a ser iluminado, de acordo

com plano diretor do municipio.

Adicionalmente as diretrizes expressas em 0, ressalta-se:
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Os projetos devem ser elaborados em software compativel com o PODER
CONCEDENTE devendo conter memorial descritivo, relacdo de materiais com

orcamento elaborado e o projeto propriamente dito;

As LUMINARIAS utilizadas na execu¢do de SERVICOS COMPLEMENTARES deverdo

possuireficiéncia minima de 120 lumens/watt;

Os projetos a serem elaborados deverao considerar a interferéncia da vegetacdo
arbéreaapurando as alternativas técnicas vidveis que ndo comprometam a qualidade
do servico de ILUMINACAO PUBLICA e atendam requisitos luminotécnicos e de
eficiéncia previstos neste ANEXO. Na falta de alternativastécnicas, a CONCESSIONARIA
devera avaliar a implantacdo de iluminacdo de segundo nivel nos postes existentes,
ou, ainda, instalar postes exclusivos a fim de cumprir os indices estabelecidos neste
ANEXO. As areas de conflito como travessia de pedestres, cruzamentos de nivel,
intercambios e tlneis devem ser tratadas de acordo com as condicdes particulares
estabelecidas na Norma ABNT NBR 5101 ou em suas respectivas normas especificas.
Os projetos devem ser elaborados conforme referéncias normativas, os padrdes (se

existentes)do érgao municipal competente e da EMPRESA DISTRIBUIDORA;

O prazo de execucdo dos projetos deveraseracordado entre as PARTES.

BANCO DE CREDITOS

O BANCO DE CREDITOS representa um saldo de solicitacdes a disposicio do PODER

CONCEDENTE, medido em créditos, para execu¢do dos SERVICOS COMPLEMENTARES.

A partir da Fase Il do CONTRATO, serd adicionado, anualmente, umvalorde créditoreferente a

cada periodo corresponde ao intervalo de 12 meses contados apds o inicio da Fase Il. Tais

créditos poderdo serdo consumidos no respectivo periodo ou em periodos subsequentes. Os

créditos constantes no banco ndo expiram, sendo, portanto, cumulativos ao longo de todo

PRAZO DA CONCESSAO. Segue abaixo o cronograma de créditos adicionados por periodo, assim

como a mecanica a ser adotada para fins de consumo ou acumulado dos créditos.
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.. Saldo  Créditosadicionados Créditos consumidos Saldo para o
Iniciodo . , , .. ,
t Periodo (t) Anterior no Periodo no Periodo proximo Periodo
(SA) (CA) (cc) (SF)

1 |Inicio Fasel 0 251 CC, SF, =SA;+ CA,-CC,

5 12 mesesapds SE 37 cC SF, =SA, + CA, - CC
periodo anterior ! 2 270 27
12 mesesapds _

3 periodo anterior SF, 34 CG; SF; =SA;+ CA;- CC;
12 mesesapds _

4 periodo anterior SF; 34 CCy SF,=SA,+ CA,-CC,
12 mesesapds _

5 periodo anterior SF, 34 CGCs SFs =SAs+ CA;5 - CCs
12 mesesapds _

6 periodo anterior SFs 34 CCe SFs =SAg+ CAg- CCq
12 meses apos _

7 periodo anterior SFg 34 CG, SF;, =SA,+ CA, - CC,
12 meses apos _

8 periodo anterior SF, 34 CGCg SFs =SAg+ CAg- CCq
12 meses apods _

9 periodo anterior SFg 34 CG SFg=SAg+ CAq- CCq
12 meses apds SF10=SA10+ CAyo-

10 periodo anterior SFs 34 CCuo CCyo
12 meses apds SF11=SA;1+ CAy; -

11 periodo anterior SF10 34 CCu CCy;
12 meses apds SF1,=SA1;+ CAy, -

12 periodo anterior SFus 34 CCo CCy,
12 mesesapds SF13=SA;3+ CAys-

13 periodo anterior SFia 34 CCis CCys

Para fins de contabilizagdio dos créditos do BANCO DE CREDITOS, considera-se atabelaa seguir.

Para todas as situacdes previstas abaixo, o crédito sera consumido uma Unica vez. Por exemplo,

ainstalacdo de 1 novo PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA n3o exclusivo consumird apenas 1 (um)

crédito, ou seja, ndo consome 1 (um) crédito em cada ano da CONCESSAO.
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Tabela 6 — Contabilizacdo do BANCO DE CREDITOS

Areas Esportivas

ViasV1/ ViasV3/ Pragas, Parques,
(Quadrase

Tipo p ]
V2 v4/V5 Areas Gerais

Campos)
Instalacdode 1 PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAL 1,48 1,00 1,31 1,85
nao exclusivo

Instalacdode 1 PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAL 5,60 4,98 4,74 5,61

exclusivo

Recebimentode 1 PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAL 0,60 0,54 0,56 0,56
para O&M

Realocacdode 1 PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA n3o 0,12 0,12 0,46 0,46
exclusivo

Realocacdode 1 PONTO DE

~ . , 1,29 1,28 1,63 1,51
ILUMINAGCAO PUBLICA exclusivo

i. Instalagdo de 1 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAL n3o exclusivo: Inclui a
instalagdo (materiais e mao de obra) de um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
ADICIONAL com todos os seus componentes: LUMINARIA, braco, relé, SISTEMA DE
TELEGESTAO (em caso da implanta¢gdo em VIAS COM TELEGESTAO), dentre outros
necessarios, excluindo-se o poste de iluminagdo. Além dainstalacdo, inclui a operacao

e manutencao posterior do novo ponto durante o PRAZO DA CONCESSAO.

ii. Instalagdo de 1 PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA ADICIONAL exclusivo: Inclui a
instalacdo (materiais, obra civil e m3o de obra) de um PONTO DE ILUMINACAO

PUBLICA ADICIONAL exclusivo com todos os seus componentes: LUMINARIA, brago,
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relé, SISTEMA DE TELEGESTAO (em caso da implanta¢gdo em VIAS COM TELEGESTAO),
dentre outros necessarios, incluindo-se o poste de iluminacdo. A CONCESSIONARIA
serd responsdavel tanto pela instalagdo do poste como pela implantagdo da rede de
energiaelétrica para ligacdo entre os postes, a qual deverdsersubterranea. A critério
do PODER CONCEDENTE a rede de energia elétrica podera ser aérea. Além da
instalacdo, inclui a operagao e manutencgao posteriordo novo ponto durante o PRAZO
DA CONCESSAO. A CONCESSIONARIAtambémsera responsavel pela expansdo darede
de energia elétrica para ligagdo no ponto de entrega da EMPRESA DISTRIBUIDORA, em

distancias de até 90 (noventa) metros.

Recebimento de 1 PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA ADICIONAL para O&M: Inclui o
recebimento de um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAL implantado por
EMPREENDEDORES para operacao e manutencdo, desde que tenhamtidoo PROJETO
DE INSTALACAO DE EMPREENDEDORES apresentado anteriormente e aprovado pela
CONCESSIONARIA. Para PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAL localizados em
VIAS COM TELEGESTAO, a CONCESSIONARIA é responsavel pela manutencdo e
operacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO.

Realocag¢do de 1 PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA: Inclui a disponibilizacio de m3o
de obra, equipamentos e materiais tanto para a retirada do ponto de ILUMINACAO
PUBLICA no poste, quanto conexdes, aterramento ou de qualquer material e
equipamento pertencente a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA que se
fizerem necessarias. Nos servicos de realocagdo, a CONCESSIONARIAdeveré retirar os
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, desmonté-los, identificando in loco cada um de
seus componentes, transportando-os e armazenando-os temporariamente em seu
almoxarifado, para posterior reinstalacdao, no mesmo local ou em outro a serdefinido
pelo PODER CONCEDENTE. Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA exclusivos, a
CONCESSIONARIA também sera responsévelpelaretirada e posteriorimplantacdo da

rede de energiaelétrica para ligacdo entre os postes.

Instalagdo de PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAL em pragas, parques e

dreas gerais: Inclui todas as instalacbes e materiais citados previamente para

“Instalagdo de 1 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAL” exclusivo ou n3o
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exclusivo, conforme a solicitacdo do PODER CONCEDENTE. Para pragas, parques e

areas gerais, devem serinstaladas LUMINARIAS decorativas de acordo com o local.

Instalagdo de PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAL em &areas esportivas
(quadras e campos): Inclui todas as instalagdes e materiais citados previamente para
“Instalagdo de 1 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAL” exclusivo ou n3o
exclusivo, conforme a solicitagdio do PODER CONCEDENTE. Para areas esportivas
(quadras e campos), devem serinstalados projetores/refletores com fins de aplicacdo

em areas de praticas esportivas.

Apds emissdo da ordem de servico pelo PODER CONCEDENTE, competirda 8 CONCESSIONARIA

executar os SERVICOS COMPLEMENTARES, contemplando a disponibilizacdo de mao de obra,

equipamentos e materiais que se fizerem necessarios.

CAPACITAGCAO DA EQUIPE DO PODER CONCEDENTE

A CONCESSIONARIA devera realizar cursos e workshops, denominados CAPACITACAO, a partir

dos seguintes critérios:

O PODER CONCEDENTE deve indicar o contetido programatico da CAPACITACAOQ, podendo
se valer de recomendacdes tanto da CONCESSIONARIA como do VERIFICADOR
INDEPENDENTE;

A CONCESSIONARIA deverd contratar Empresa Especializada e fornecer toda a
infraestrutura fisica, mobilidrio, equipamentos e materiais, necessarios para a
execucdo da CAPACITACAO. A CAPACITACAO deve ocorrerem local dentro da drea do
MUNICIPIO;

A Empresa Especializada serd responsdvel por ministrar a CAPACITACAQ;

A Empresa Especializada deverd elaborar todo o conteido e materiais didaticos para
realizacio da CAPACITACAO conforme melhores praticas de mercado. O conteudo
apresentado na CAPACITACAO e materiais complementares devem serentregues em

versdoimpressa pela CONCESSIONARIA para cada participante da CAPACITACAO;
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A cada 12 (doze) meses devem ser realizadas CAPACITACOES pela CONCESSIONARIA
gue totalizem uma carga horaria de 80 (oitenta) horas. A carga horaria podera ser
dividida em mais de uma CAPACITACAO, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a
critério do PODER CONCEDENTE;

O custo da capacitacdo devera guardar correspondéncia com valores praticados no
mercado, ficando desde ja fixado o teto de RS 80.000,00 (oitenta mil reais), corrigidos

anualmente pelo IPCA-A;

O PODER CONCEDENTE designara a equipe que recebera a CAPACITACAO, ficando

desde jalimitado o nimero de 20 (vinte) pessoas;

Ao final de cada CAPACITACAO, a CONCESSIONARIA deve realizar uma pesquisa de
satisfacdo com todos os participantes. Caso o resultado da pesquisa aponte que a
CAPACITACAO n3o foi considerada como satisfatdria pelos participantes, o PODER
CONCEDENTE terd o direito de requerer umanova CAPACITACAO paraa carga horéria

utilizada.

PROCESSO DE TRANSPARENCIA DA PPP

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, gerenciar e manter ativo, durante todo o periodo da

CONCESSAO um portal online para compartilhamento de informages, noticias e documentos

diretamente relacionados & CONCESSAO para o publico em geral. Todos os docume ntos

disponibilizados devem estar abertamente disponiveis para download sem necessidade de

cadastro ou registro prévio.

A CONCESSIONARIA deverd divulgar no portal online, minimamente os seguintes documentos:

Vi.

Plano de Operac¢do e Manutencao;

Plano de Modernizac¢ao;

Relatério Trimestral de Desempenho;

TERMOS DE ACEITE emitidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou PODER
CONCEDENTE;

Contrato da CONCESSAO;

Termos Aditivos ao Contrato da CONCESSAO;
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vii. Contratosde ATIVIDADES RELACIONADAS;

vii.  Demonstracdes Financeiras/Contabeis da CONCESSIONARIA.
Nado serdo divulgados documentos em versdes preliminares que ainda irdo passar por um
processo de analise e/ou validacdo do PODER CONCEDENTE, CONCESSIONARIA, VERIFICADOR
INDEPENDENTE ou outros 6rgdos. Os relatérios e planos podem ser publicados em versdo

resumida, contendo apenas os pontos mais relevantes e as diretrizes aplicadas.
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PROCEDIMENTOS DE TERMOS DE ACEITE E DE VERIFICACAO

Apresentam-se a seguir os procedimentos para emissao dos TERMO DE ACEITE. Nos casos em
gue o VERIFICADOR INDEPENDENTE ou PODER CONCEDENTE apurar que especificacoes,
diretrizes, atividades ou outras exigéncias expressas neste ANEXO ndo foram atendidas pela
CONCESSIONARIA, o VERIFICADOR INDEPENDENTE ou PODER CONCEDENTE devera notificar a
CONCESSIONARIA sobre os itens ndo atendidos, apresentando documentos que fundamentem
a ndo emissdo do TERMO DE ACEITE. Nesse caso, a CONCESSIONARIA, no prazo acordado com
PODER CONCEDENTE e VERIFICADOR INDEPENDENTE, devera avaliar e adequar as questdes

levantadas, para entdoiniciar novamente o procedimento de obtencao do TERMO DE ACEITE.

Na auséncia do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a aferi¢do poderd ser feita pela CONCESSIONARIA,

desde queautorizada peloPODER CONCEDENTE previamente a realizagdoda inspegao.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverdinformar o PODER CONCEDENTE sobre a programagao das
vistorias em campo para emissdo de cada TERMO DE ACEITE. O PODER CONCEDENTE, a seucritério,

poderd acompanharos trabalhosde campo.

Afericao da qualidade do CADASTRO BASE

A atividade de afericdo da qualidade do CADASTRO BASE consiste no processo de andlise do
levantamento dos dados dos equipamentos e componentes instalados nos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA. Paraisto, serdo confrontados os dados do CADASTRO BASE, com relaggio

a verificacdo in loco, detalhadaa seguir.

A atividade de verificagdo in loco deverd serrealizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE seguindo
as diretrizes previstas no ANEXO 8 — SISTEMA DE MENSURACAO DO DESEMPENHO para os
indicadoresda Conformidade daCaracterizagdo da Localizacdo(ICL) e Indicador da Conformidade da
Poténcia Total (ICP). Para cdlculo da nota devem serseguidas as diretrizes do ANEXO 8 — SISTEMA
DE MENSURACAO DO DESEMPENHO, mas considerando peso 0,2 para o ICL e 0,8 para o ICP.
ACONCESSIONARIA deverd obter umanotasuperior a 98% (noventa e oito por cento) paraaceite do
CADASTRO BASE. Nesta aferigdo e calculo ndo sera considerado o Indicador da Conformidade das
Demais informacGes do Cadastro (ICIC).A amostra das vistorias devera ter tamanho minimo
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conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecdo 2 (dois). Os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de forma aleatdria, pelo

VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A CONCESSIONARIAdeveraprocedercom os ajustes do CADASTRO BASE para todas as divergéndias

encontradas.

Na hipdtese de reprovacao do CADASTRO BASE devera ser sorteada uma nova amostra para

verificacdo in loconosmoldes de procedimentos previamente aplicados na primeira verificacdo.

CUMPRIMENTO DOS MARCOS DA CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera notificar o PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE
da conclusdo de cada MARCO DA CONCESSAO, com os documentos que comprovem o

cumprimento das condigdes previstas neste ANEXO para obtencdao do TERMO DE ACEITE.

Apds o recebimento da notificacdo, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deve agendar a realizacdo
de vistoria das instalagGes e equipamentos, observando os prazos e critérios previstos no

CONTRATO e seus ANEXOS.

Paraacomprovacdoe o aceite do cumprimentode cada um dos MARCOS DA CONCESSAO, também
deverado ser realizadas verificagbes in loco, adotando-se os mesmos procedimentos baseados na
NBR 5426, nivelgeral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem simplesnormal com NQA (Nivel
de Qualidade Aceitavel) de 1 (um), em amostras dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA previstos
como modernizados, nos respectivos MARCOS DA CONCESSAO, em cumprimento ao estabelecido
no PLANO DE MODERNIZAGAO (PM) aprovado pelo PODER CONCEDENTE. Os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA que ser3o avaliados deverdo ser definidosde forma aleatdria e aferidos, pelo

VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Durante a afericdo em campo deverdo ser realizadas as medicGes de iluminancia e uniformidade
conforme Norma ABNTNBR 5101, avaliando o atendimento destes parametros conforme CLASSES
DE ILUMINACAOde veiculos e de pedestres previstasno ANEXO 13 e conforme niveis de iluminanda

e uniformidade doitem 0 para as CLASSES DE ILUMINAGCAO da via. A afericio em campo também
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deve contemplaramedicdo do indicador de Temperatura de Cor (TCC) para avaliar o atendimento
aos parametros do item 0. Também devera ser verificado se os pardmetros registrados no Projeto
Executivode MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO est3o conforme as medicdesin loco, comolargura
da via, largura da calcada, distancia entre os postes, entre outras informagdes que o PODER

CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE, julguem necessarias.

Adicionalmente, paracumprimentode cadaumdos MARCOS DA CONCESSAQ, a CONCESSIONARIA
devera apresentar documentos que comprovem a vigéncia da certificagdo das LUMINARIAS

conforme Portaria 20 do INMETRO ou outra que vier a substitui-la.
Deverdo serapresentados pela CONCESSIONARIA, para emissdo do TERMO DE ACEITE:
i. Seguros:

a. Comprovacdo da contratacdo e/ou complementacdo dos seguros atrelados aos

respectivos MARCOS CONTRATUAIS, nos termos do ANEXO 10.
ii. Dados fotométricos:

a. Diagramas com linhas isocandelas de iluminagdo horizontal, bem como indicagdo

de maxima intensidade e 50% da intensidade maxima;
b. Grafico polar para os dngulos de maximaintensidade luminosa;

c. Arquivo digital de dados fotométricos para cada LUMINARIA e distribuicdo

luminosa especificada;
d. Cddigo fotométrico;
e. Curvadedistribuicdo fotométrica.
iii. Informacdestécnicas nominais:
a. LUMINARIA:
=  Poténcia[W];

= Tensdodeentrada[V];
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Corrente de entrada [A];

Tensdo de entrada dos mdodulos eletronicos (Vcc);
Corrente de entrada dos mddulos eletrénicos (lcc);
Fluxo luminoso da LUMINARIA [Im];

Eficiéncia [Im/w] da LUMINARIA;

Graude protecaolKe IP;

Tipo de material refrator;

Tipo de acionamento;

Fabricante;

indice de reprodugdo de cor [%];

Temperaturade cor da luz emitida [K];

Driver:

Tensdode entrada[V];
Corrente de entrada [A];
Tensdode saida (Vcc);

Corrente maxima de saida (lcc);

Perda maxima para alimentagao 220 V [W].

Funcionamentodo CCO

O aceite do funcionamento do CCO serd obtido pela CONCESSIONARIA mediante a comprovagio
de atendimento a todas as especificagdes, funcionalidades, diretrizes, infraestrutura de

operacdo e da garantia de seguranga dainformacdo do sistema conforme apresentado no item0.

106 de 112

Av. Lednidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone/Fax: (51) 3451- 8048




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL

Av. Lebnidas de Souza, 1289 - Rio Grande do Sul - Brasil - CEP: 93210-140
Fones: (051) 3451.8000

A fim de emitir o TERMO DE ACEITE, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera avaliar os

documentos comprobatdrios e inspecionar localmente as funcionalidades e a infraestruturado

Cco.

Execugdo das obras de ILUMINACAO ESPECIAL

O aceite dos projetos de ILUMINACAO ESPECIAL a serem implantados nos locais pré-
determinados, dependerd daemissdao do TERMO DE ACEITE pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE

a partir das seguintes diretrizes:

Conformidade da implantacdo dos projetos executivos aprovados pelo PODER

CONCEDENTE através de verificagdo in loco;
Licengas e autorizaces paraimplantagdo da ILUMINACAO ESPECIAL, quando aplicavel;

Cumprimento de todas as especificacdes de equipamentos e materiais estabelecidas

no ANEXO 6 - DIRETRIZES PARA ILUMINAGAO ESPECIAL;

Cumprimento de todas as diretrizes técnicas estabelecidas no ANEXO 6 - DIRETRIZES
PARA ILUMINACAO ESPECIAL;

Apresentacdo das certificagbes e ensaios dos equipamentos e materiais a serem

implantados para ILUMINACAO ESPECIAL.

FUNCIONAMENTO DO SISTEMA de TELEGESTAO

O procedimento de ACEITE por parte do VERIFICADOR INDEPENDENTE com relagdo ao

funcionamento do SISTEMA DE TELEGESTAO deveré ser baseado em:

Verificacdo in loco de amostra de PONTOS DE ILUMINACAOPUBLICA com SISTEMA DE
TELEGESTAO instalado segundo os procedimentos e diretrizes estabelecidos pela

ABNTNBR 5426, nivel geral de inspecdo (dois) e plano de amostragem simples normal
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com NQA (Nivel de Qualidade Aceitavel) de 1 (um). A verificagdo deverd apurar o

cumprimento de todas as funcionalidades previstas no item 0;

Avaliacdo das certificacdes dos equipamentos e dos componentes do SISTEMA DE

TELEGESTAO por érgio competente de fiscalizac3o;

Avaliagdo da rede de conectividade do SISTEMA DE TELEGESTAO de forma a apurar a
comunicacdo bidirecional entre o CCO e o dispositivo de controle do SISTEMA DE

TELEGESTAO no PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de forma aleatdria

e aferidos, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O procedimentode aceite dofuncionamento do SISTEMA DE TELEGESTAO deverd ocorrer nas etapas

intermedidriasde cumprimentos do MARCOS DA CONCESSAO bem comoapdso término do Gltimo

MARCO DA CONCESSAOQ.

Desmobilizagao operacional

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera através de andlise amostral com duas amostras

distintas:

Verificar acuracidade das informagdes dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no
CADASTRO;
Verificar vida-util das LUMINARIAS de, no minimo, 20 (vinte) meses contados a partir

da data prevista do advento do termo contratual.

A definicdo das LUMINARIAS para composicio das amostras devera ser realizada de forma

aleatoria

pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, e deve respeitar as seguintes condigbes:

conter PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados em diferentes anos,
contemplando no minimo um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICAinstaladaem cadaano
da CONCESSAOQ;
A amostra também deve ter em sua composicio PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
de diferentes CLASSES DE ILUMINACAO de veiculos e pedestres;
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iii. Constarnaamostra LUMINARIAS de diferentes modelos, poténcias e fluxos luminosos.

As avaliagdes devem ser realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE 6 (seis) meses antes da
data prevista do advento do termo contratual. Todas as adequacdes e ajustes a seremrealizados
pela CONCESSIONARIA, em casos de reprovagdo, devem ser executadas no PRAZO DA
CONCESSAO.

Conformidade das informagdes dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA no CADASTRO DA
REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera fazer a verificacdo da acuracidade das informagdes

registradas no CADASTRO por meio da comprovacgao através dados coletados in loco.

Para fazerestaanalise in loco deve-se definirum quantitativo parainspe¢do amostral de acordo
com a norma ABNT NBR 5426, nivel de inspecdo geral 3 (trés), plano de amostragem dupla
normal e com NQA (Nivelde Qualidade Aceitavel) de 250 (duzentos e cinquenta) considerando

o total de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA.

As informacgBes a serem verificadas, para cada um dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da

amostra sao:

i. Modeloda LUMINARIA;
ii. Poténcia;
iii. Logradouro;
iv.  Altura de instalacdo da LUMINARIA (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a
informacdo do CADASTRO e a verificagdo in loco sera considerada como conforme);
v. Projegdo horizontal da LUMINARIA(divergéncia de até 10% (dez por cento) entre a
informacdo do CADASTRO e a verificagdo in loco sera considerada como conforme).
A avaliagdo da conformidade de cada PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA é binéria, ou seja, se
todas as 5 (cinco) informagdes avaliadas estdo conforme o CADASTRO, assume-se como

conforme 0 PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA.
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Caso a avaliagdo da conformidade das informac¢des ndo atende o NQA (Nivel de Qualidade
Aceitavel) definido acima, a CONCESSIONARIA devera realizar um novo CADASTRO segundo o
ANEXO 4 — CADASTRO DA REDE MUNICIPALDE ILUMINACAO PUBLICA.

Caso seja necessario a realizacdo de um novo CADASTRO, este devera ser analisado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE através de andlise amostral. Para fazeresta analise in loco deve-
se definirum quantitativo parainspec¢ao amostralde acordo com a norma ABNTNBR 5426, nivel
de inspecdo geral 3 (trés), plano de amostragem dupla normal e com NQA (Nivelde Qualidade
Aceitavel) de 250 (duzentos e cinquenta) considerando o total de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA.

Verificagdo da vida util remanescente de cada um dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da

amostra.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera avaliar a vida atil remanescente de cada um dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra. A comprovagdo deve ser realizada através de
andlise documental das especificagdes técnicas dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, a anélise
deverdserbaseadanainformacdo dos ensaios laboratoriais acreditados pelo INMETRO quando
da certificagio da LUMINARIA, conforme Portaria 20 do INMETRO, ou outra que vier a substitui-

la.

Para a comprovacdo da vida util remanescente deve-se definir um quantitativo para inspecao
amostral de acordo com a norma ABNT NBR 5426, nivel de inspecdo geral 3 (trés), plano de
amostragem duplanormal e com NQA (Nivel de Qualidade Aceitavel) de 0,065 (sessenta e cinco

milésimos) considerando o total de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE, com base nas analises dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
instalados na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, deverd indicar o percentual de
LUMINARIAS da amostra que apresentaram vida Util remanescente abaixo do esperado
conforme sua certificagdo. Adicionalmente aisso, devera apresentar a vida Util remanescente

média de cada amostra.

110 de 112

Av. Lednidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone/Fax: (51) 3451- 8048




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL

Av. Lebnidas de Souza, 1289 - Rio Grande do Sul - Brasil - CEP: 93210-140
Fones: (051) 3451.8000

Caso constatado nas amostras LUMINARIAS com vida util remanescente abaixo do exigido, a
CONCESSIONARIAdevera proceder com a substituicio dos modelos das LUMINARIAS existentes
na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA na mesma proporgdo da amostra em que se
encontra LUMINARIAS com vida Gtil abaixo do exigido. A CONCESSIONARIA devera apresentar
plano de substituicio das LUMINARIAS para aprovagdo do PODER CONCEDENTE com finalidade
de entregar, ao fim do CONTRATO, LUMINARIAS com vida Gtil remanescente minima de, no

minimo, 20 (vinte) meses.

OUTRAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

Além das obrigacdes definidas no CONTRATO e nos ANEXOS, a CONCESSIONARIA devera
observar as determinagfes expostas a seguir, mas nao se limitando a essas, que serdo validas

para todo o PRAZO DA CONCESSAO, fundamentais para a execugio do CONTRATO.

i. Obedeceraos procedimentos estabelecidos com a EMPRESA DISTRIBUIDORA, para a

execucdodeintervencées narede de alimentacdo de energia elétrica;

ii. Observar, no que aplicavel, os termos dos contratos celebrados entre o PODER

CONCEDENTE e EMPRESA DISTRIBUIDORA;

iii. Mantertodosos equipamentos e utensilios necessarios a execu¢do dos SERVICOS em

perfeitas condi¢es de uso;

iv.  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orienta¢ées do PODER
CONCEDENTE, inclusive quanto ao cumprimento das normasinternas e de seguranca

e medicinado trabalho;

v. Arcar com todas as despesas de impressos, formularios, energia elétrica, dgua, gas,
telefone, dentre outros, utilizados nas estruturas operacionais necessarias para a

execuc¢do dos SERVICOS;

vi. Manterplanejamento de esquemas alternativos de trabalho e planos de contingéncia

para situagcdes emergenciais no CCO e estruturas operacionais, tais como: faltad’agua,
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energia elétrica, gds, quebra de equipamentos, greves e outros, assegurando

permanentemente a prestacdo dos SERVICOS do objeto do CONTRATO;

Atender as exigéncias, recomendacdes ou observacdes feitas pelo PODER

CONCEDENTE, conforme os prazos fixados em cada caso;

Fornecer e manter nos locais das obras relacionadas a execuc¢do dos SERVICOS, placas,
cavaletes de identificacdo e outros tipos de sinalizacdo adequados, com dimensdes,

dizeres e logotipos no padrao do PODER CONCEDENTE;

Recompor, ao término de todos os SERVICOS, as condicdes originais do local,
obedecendoaos padrdes estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE, dos passeios, leitos
carrocdveis e demais logradouros publicos danificados em fungdo dos trabalhos

executados pela CONCESSIONARIA.

Dar conhecimento imediato ao PODER CONCEDENTE de todo e qualquer fato que

altere a execugdo do CONTRATO e cumprimento das obrigacGes nele estabelecidas;

Apresentar informac¢des adicionais ou complementares as que venham a ser

solicitadas pelo PODER CONCEDENTE ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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