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Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul

AVISO DE LICITACAO
Pregéo Eletrénico n° 128/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE NATIVO DE
PLATAFORMA WEB PARA FORNECIMENTO DE SISTEMAS DE GESTAO PUBLICA INTEGRADAS,
NO MODO DE LICENGAS DE USO, SEM LIMITE DE USUARIOS, NA AREA DE SAUDE. INCLUI AINDA
SERVICOS COMPLEMENTARES NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO DE TAIS SISTEMAS, TAIS
COMO MIGRAGCAO DE DADOS, IMPLANTACAO, PARAMETRIZACOES E CONFIGURACOES,
TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA, LEGAL E
EVOLUTIVA.

INICIO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 11/01/2023 as  18h00min.

LIMITE PARA RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 23/01/2023 4s 13h45min.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA: 23/01/2023 as 14h00min

LOCAL: Municipio de  Sapucaia do Sul, no seguinte endereco eletrbnico:

www.portaldecompraspublicas.com.br ou em link no site www.sapucaiadosul.rs.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera observado o horéario de Brasilia (DF).
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: MINIMO 60 DIAS

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global

CONDICAO DE PAGAMENTO: A condicdo expressa no edital.

PREGOEIRA RESPONSAVEL: Fernanda Rodrigues

Sapucaia do Sul, 11 de janeiro de 2023.
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http://www.portal/
http://www.sapucaiadosul.rs.gov.br/

Pregéo Eletrénico n°. 128/2022

Processo Digital — 29697/2022
Requisi¢ao n°. 1971/2022

O Municipio de Sapucaia do Sul, por meio da Diretoria de Compras e Licita¢des, torna publico que
realizara licitacdo na modalidade, Pregdo Eletronico, tipo Menor Preco Global regido pela Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelos Decreto Municipal n°® 3.520, de 18 de fevereiro
de 2009; Decreto Federal n° 10.024/2019; Pelas Lei complementares 123/2006, 147/2014 e
subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, cujo objeto é a Contratacédo de
empresa especializada em software nativo de plataforma web para fornecimento de sistemas
de gestdo publica integradas, no modo de licengas de uso, sem limite de usuarios, na area de
Saude. Inclui ainda servigos complementares necessarios ao funcionamento de tais sistemas,
tais como migracdo de dados, implantacdo, parametrizaces e configurac@es, treinamento de
usuarios, suporte técnico, manutencdo corretiva, legal e evolutiva, conforme especificacdes
descritas no Termo de Referéncia (Anexo 1), o qual passa a ser parte integrante do presente edital,

devendo ser observadas as seguintes disposic¢oes:

1. Condicdes gerais para participacao:

1.1. Empresas legalmente constituidas cujo exercicio da atividade econdmica seja compativel com o objeto
da presente licitacdo, que cumpram com os requisitos de habilitagdo descritos no item 5 deste edital e que
tenham realizado o cadastro/credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas.

1.2. Nao poderéo participar da presente licitacdo:

1.2.1. Os interessados temporariamente suspensos de participar em licitacdo e impedidos de contratar com
esta Administracdo Municipal, nos termos do artigo 87, inciso lll, da Lei Federal 8.666/1993;

1.2.2. As empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica nas suas
esferas Federal, Estadual ou Municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal 8.666/1993;

1.2.3. Os interessados enquadrados nas hip6teses do artigo 99, da lei federal 8.666/1993;

1.2.4. As empresas que estiverem sob recuperacao judicial, concordata, concurso de credores, dissolucao,
liquidacao e/ou declaradas iniddneas pela Administragao Publica, ou impedidas legaimente;

1.2.5. Empresas que ndo funcionem no Pais;

1.2.6. Pessoas Fisicas.

2. Credenciamento e participacdo do certame:

2.1. Para participar do certame, o licitante devera se credenciar no sistema “PREGAO ELETRONICO”

através do site www.portaldecompraspublicas.com.br

2.1.1. O credenciamento dos licitantes dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacéo e senha, pessoal e
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intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

2.1.2. O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema implicard a responsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e a presungcdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transaces inerentes ao pregao eletrénico.
2.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e exclusiva responsabilidade do licitante,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Municipio de Sapucaia do Sul, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.
2.3. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do
pregdo, ficado responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao de seu representante.
2.4, Como condicdo de participacdo no certame, a proponente, através de seu representante legal, devera
apresentar, exclusivamente por meio do sistema, as seguintes Declaragdes:
a) DECLARACAO assinada pelo representante legal da empresa, que comunicara fato superveniente
e impeditivo de habilitagdo. Conforme modelo Anexo Il item “a”.
b) DECLARACAO especifica, assinada pelo representante legal da empresa, de que ndo foram
declarados INIDONEOS para licitar ou contratar com o poder publico, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei Federal n°. 8.666/93, conforme modelo Anexo Il item “b”;
c) DECLARACAO que se inclui no regime diferenciado e favorecido previsto pela Lei Complementar
n°. 123/2006 e que ndo se utiliza indevidamente desse beneficio, conforme modelo (Anexo lll, item
“d”) ou CERTIDAO simplificada ou copia do enquadramento em Microempresa — ME ou Empresa de
Pequeno Porte — EPP, autenticada pela Junta Comercial.
d) DECLARACAO de que ndo possui em seu quadro societario servidor puablico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, do 6rgéo celebrante, conforme
modelo Anexo lll, item “e”;
e) DECLARACAO especifica de que ndo participou na elaboracdo do projeto béasico / termo de
referéncia e de ndo possuir vinculos de dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responséavel técnico ou subcontratado com
o(s) responsavel(is) pela elaboracao do projeto béasico / termo de referéncia, conforme modelo no
Anexo Il item “f’;
2.5. Qualquer ddvida, em relacdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida pelo nimero

3003-5455 (atendimento nacional), junto a Central de Atendimento do Portal de Compras Publicas.

3. Envio das propostas e Documentos de Habilitacao:

3.1. As propostas e os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados exclusivamente por meio do

sistema, até a data e horario estabelecidos no preAmbulo deste edital, e poderdo ser retirados ou
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substituidos até a abertura da sesséo publica.

3.2. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, sendo que a falsidade da declaracdo
sujeitara o licitante as sanc¢des legais:

3.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias
do edital, como condi¢éo de participacgao;

3.2.2. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresas ou empresas de
pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou sociedade
cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n® 123/2006, como condi¢&o para aplicagdo do disposto ao objeto deste
edital.

3.3. Eventuais outros documentos complementares a proposta e a habilitagdo, que venham a ser solicitados

pelo(a) pregoeiro(a), deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 48 horas.

4. Proposta:
4.1. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras a sua proposta e lances;

4.2. A Proposta de Preco devera consignar expressamente os valores unitarios e totais dos objetos deste
edital, em moeda nacional. Nos precos deverdo estar contempladas quaisquer vantagens, abatimentos,
impostos, taxas e contribuicées sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que
eventualmente incidam sobre a operacdo ou, ainda, toda e qualquer despesa que venha a incidir sobre os
precos do produto e servi¢os;

4.3. O VALOR GLOBAL sera considerado para a fase de lances;

4.3.1. Embora o Valor Global seja o valor de disputa, a pregoeira ir4 analisar os valores individuais de cada
item da planilha de composicao de custos, onde ndo podera haver item com valor superior na planilha
da proposta ao item correspondente orcado pela administracdo, sob pena de desclassificacdo da
proposta.

4.4. O prazo minimo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessao do
pregéo eletrbnico. Se na proposta ndo constar, subentende-se 60 (sessenta) dias.

4.5. As propostas deverdo atender integralmente o Termo de Referéncia (Anexo |) deste edital.

4.6. Serao considerados, para fins de julgamento, os valores constantes nos precos ofertados até, no
maximo, duas casas decimais apds a virgula;

4.7. Caso algum licitante apresente proposta de pre¢cos com mais de dois digitos apds a virgula, os digitos

que ultrapassarem as duas casas decimais serdo desconsiderados para fins de classificacédo e julgamento.

5. Documentacdo necesséaria para HABILITACAO:

5.1. Para fins de habilitacao neste pregdo, a licitante devera enviar os seguintes documentos, observando o
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procedimento disposto no item 3 deste edital.

5.2. Habilitagéo Juridica:
a) Registro Publico, no caso de empresario individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado com todas as suas eventuais alteracfes
supervenientes em vigor, consolidado, devidamente registrados em se tratando de sociedades
empresarias; Acompanhados, quando for o caso, dos documentos societarios comprobatérios de
eleicdo ou designacao e investidura dos atuais administradores;
c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado com todas as suas eventuais alteracfes
supervenientes em vigor, consolidado, devidamente registrados em se tratando de sociedades
simples; Acompanhados, quando for o caso, dos documentos societarios comprobatérios de eleicéo
ou designacéo e investidura dos atuais administradores;
d) Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido por érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

5.3. Habilitagao Fiscal:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Geral de Pessoa Juridica (CNPJ/ME);
b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Municipio relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;
c) prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certiddo Conjunta Negativa);
d) prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do licitante;
e) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante;
f) prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS).

5.4. Regularidade Trabalhista:
a) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

5.6. Qualificagdo Econdmica - financeira:
a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo nao
superior a 60 (sessenta) dias da data designada para a apresenta¢gdo do documento.

5.7. Qualificacao Técnica:

5.7.1. Para a minima seguranca da contratacdo, nos termos da legislacdo vigente, devera ser solicitada

aptiddo e experiéncia minima e anterior através da seguinte documentacgao:

a) Nos termos da lei 8.666/93, apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaracdo de

capacidade técnica, expedido por entidade publica ou privada, comprovando que a proponente

A

Prefeitura de

cmdo u

CIDADE COM OLHOS NO FUTURO

Endereco: Av. Lebnidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone: (51) 3451.8000
Web Site: www.sapucaiadosul.rs.gov.br Email: licitacoes.compras@sapucaiadosul.rs.gov.br
Péagina 5




implantou e/ou que mantém em funcionamento sistema de computacdo em nuvem, similar e

compativel com o objeto desta licitagdo, pelo menos nas seguintes areas de maior relevancia, sendo
eles: ATESTADOS: ACS Mobile Offline, Agendamentos e Cadastros Nacionais, Ambulatério, CAPS,
E-SUS AB, Farmacia, Faturamento, Imunizagoes, Interfaceamento com o Laboratério, Laboratério,
Mobile, Prontuario Odontolégico, Prontuario Médico, RAAS, Regula¢do, Atendimento Social,
Vigilancia em Saude do Trabalhador, Vigilancia Ambiental, Vigilancia Sanitaria e Zoonoses.
b) Declaracdo de que a proponente é fabricante do sistema, ou autorizacdo expressa deste,
comprovando que tem acesso e total conhecimento sobre os programas fontes, estando apta a
realizar os servicos de implantacdo, configuracdo, suporte, customizacdo e manutencdo dos
programas ofertados.
c) Declaracdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa (art. 30, caput,
inciso Il e 8§ 6° todos da Lei 8.666/93) -Declaracdo de que a licitante dispord, por ocasido da futura
contratacdo, de todos os equipamentos, pessoal técnico e operacional necessarios a execucao dos
servigos, incluindo que o fornecedor disponibilizara data center (proprio ou terceirizado) com
capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo
gerador), softwares de virtualizagdo, segurancga, sistema de climatizacdo), para alocacdo dos
sistemas objeto desta licitacdo, conforme orientacées do termo de referéncia, garantindo ainda que
nao havera qualquer tipo de paralisacao dos servigos por falta dos equipamentos ou de pessoal.

5.7.2. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do nimero de inscrigdo no

CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial,

os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,

comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

5.7.3. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de preco e

da habilitacdo dever4d ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o

material/servigco objeto da presente licitacao

5.8. Declaragdes:
a) DECLARACAO conforme modelo Anexo IV, item “c”, de que a empresa cumpre com o disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, Lei n° 9.854/99 e na Lei federal n° 8.666/93, de que
ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze anos);

5.9. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s

documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco, até a

data e o horério estabelecidos para a abertura da sessao publica.

5.10. Os documentos solicitados deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia

autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo Municipal ou publicacdo em 6rgéo da
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5.11. Em sendo habilitados a Documentacédo e a Proposta de Preco, o licitante sera considerado vencedor e

Ihe sera adjudicado o objeto do certame.

6. Procedimento licitatorio:

6.1. No dia e hora indicados no predmbulo deste edital, o pregoeiro abrird a sessdo publica, com a
divulgacdo das propostas de precgo recebidas, as quais devem estar em perfeita consonancia com o Termo
de Referéncia — Anexo | deste edital.
6.2. Os licitantes deverdo manter a impessoalidade, sob pena de serem excluidos do certame pelo
pregoeiro.
6.3. Serdo consideradas aceitaveis as propostas que:
a) atendam a todos os termos deste edital,
b) contenham preco compativel com os praticados no mercado;
c) para a aceitabilidade e julgamento das propostas, o licitante classificado em primeiro lugar, logo
apoés o encerramento da etapa de lances, sera convocado com prazo definido pelo pregoeiro a
encaminhar a proposta de preco final ajustada ao valor proposto.
6.4. As Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP deverdo declarar que estédo
enquadradas nessa(s) categoria(s), conforme item 2.4 deste edital.
6.5. A auséncia dessa declaracdo, neste momento, significara a desisténcia das Microempresas — ME e
Empresas de Pequeno Porte — EPP de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela Lei
Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, art.44, conforme item 6.19.
6.6. O Modo de disputa ser& “Aberto” conforme estipulado no Decreto Federal 10.024/2019;
6.7. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lance exclusivamente por meio do
provedor eletrénico.
6.8. Os licitantes poderdo, durante o horario fixado para recebimento de lances, oferecer lances sucessivos,
com valores inferiores ao Ultimo lance registrado no sistema.
6.9. Nao seréo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo o lance recebido e registrado em
primeiro lugar pelo provedor.
6.10. Somente serdo aceitos lances com intervalo minimo de R$ 0,01 (Um centavo de real) entre os
mesmos. Qualquer lance eventualmente registrado com valor inferior a R$ 0,01 (Um centavo de real) em
relagdo ao ultimo lance registrado sera desclassificado pelo(a) Pregoeiro(a) responsével;
6.11. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, sendo vedada a identificacdo do detentor do
lance, conforme item 6.2 supracitado.
6.12. No modo de disputa aberto, conforme item 6.6 deste edital, a etapa de envio de lances na sessao

publica durara dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver

lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sessao publica;
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6.13. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de dois minutos e ocorrera

sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se
tratar de lances intermediarios;

6.14. Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 6.12 e 6.13, a etapa de
lances sera encerrada automaticamente.

Paragrafo Unico. A sessdo publica do pregdo sé estara concluida depois de declarados os vencedores do

certame e encerrado o prazo para manifestacdo de intencdo de interposicdo de recurso, cabendo aos
licitantes manterem-se conectados ao sistema até o final desta etapa.

6.15. Apds verificar se ha necessidade de desempate previsto nos itens 6.19 e 6.20 O pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
menor lance, para que seja obtido prego melhor e assim decidir sobre sua aceitagéo.

6.16. Em havendo desconex&o entre o pregoeiro e 0s demais licitantes por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes.

6.17. Quando houver desconexdo com o0 pregoeiro no decorrer da etapa de lances e 0 sistema
permanecerem acessivel aos licitantes para recep¢do dos lances, os atos até entdo praticados serao
considerados validos, se possivel a retomada do certame pelo pregoeiro.

6.18. O pregoeiro podera suspender cancelar ou reabrir a sesséo publica a qualquer momento.

6.19. Sera assegurada como critério de desempate a preferéncia de contratacdo para as Microempresas —
ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, conforme a Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de
2006, que tenham declarado que se enquadram nessas categorias, conforme item 6.5.

6.20. Entende-se por empate quando as propostas apresentadas pelas Microempresas — ME e Empresas
de Pequeno Porte — EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

6.21. Ndo ocorrerd 0 empate se a proposta mais bem classificada ja for de Microempresas — ME e
Empresas de Pequeno Porte — EPP.

6.22. O Sistema de Compras Eletronicas informara as empresas que se enquadrarem nos itens 6.4 e 6.5
6.23. Ocorrendo o empate, a Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP melhor classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que

serd adjudicado em seu favor o objeto licitado. A proposta deverd ser apresentada no prazo maximo de 05

(cinco) minutos a partir da solicitacao do pregoeiro, sob pena de preclusao.

6.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas — ME e Empresas de
Pequeno Porte — EPP que se encontrem no intervalo estabelecido no item 6.20, sera realizado sorteio
eletrdnico entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.25. Nao ocorrendo a contratagdo da Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, conforme

o item 6.19, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do item 6.20,

na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.
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6.26. Na hipétese de ndo contratacdo, nos termos previstos nos itens 6.19 e 6.21, o objeto licitado sera

adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, ou seja, da empresa que ndo se
enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentou a melhor proposta.

6.27. O pregoeiro anunciara o licitante de melhor lance, imediatamente ap6s o encerramento da etapa de
lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisao acerca da aceitagcdo do lance
de menor valor.

6.28. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo solicitada, sera

desclassificado e estara sujeito as sancdes previstas neste Edital.

7. Procedimento de Avaliacdo de Conformidade:

7.1. Definido um vencedor provisério, 0 mesmo devera submeter a solucdo ofertada a uma avaliacdo de
conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, conforme orientagdes da Nota Técnica
n°® 04/2008/TCU, visando dar seguran¢a minima a contratagdo, conforme preconizado na Lei de Licitacdes,
dado o impacto da contratacdo em todo o servicos publicos, administrativos e executivo fiscal, a
produtividade e eficiéncia dos servidores em atividade, bem como os custos envolvendo terceiros e
contratos ja vigentes no que tange a servicos de link de internet/rede de dados.
7.2. A data, horario e local para realizacdo da prova de conceito sera divulgado pelo Pregoeiro.
7.3. A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias Uteis apés a sagracdo da empresa
provisoriamente declarada vencedora, por Comissédo Especial a ser designada, formada por servidores com
conhecimento técnico pertinente.
7.4. Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo Especial avaliadora, especialmente nomeada e
designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio. A critério da
comisséo poderdo ser emitidas atas diarias ao término dos trabalhos, com intuito de registro das atividades
realizadas, porém sem julgamento de resultado.
7.5. A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia e hora previamente
agendados para a realizacdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC ser4 automaticamente
reprovada pela Comisséo avaliadora.
7.6. Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui
estabelecida, serd chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencéo de uma proposta
adequada ou ser considerada fracassada a licitagdo.
7.7. Para a POC, a licitadora fornecerd local apropriado que contenha:

a) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacgao;

b) Ponto de energia elétrica (220 v ou 110 v);

¢) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restricbes com link de no

maximo 8MB;

7.8. Para a POC, a licitante ficara responséavel por providenciar:
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a) Computador (Desktop ou Laptop) com SO Linux;

b) Computador (Desktop ou Laptop) com SO Windows 10;

¢) Computador (Desktop ou Laptop) com SO MacOs X Catalina;

d) Smartphone com Android;
7.9. A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstragéo efetiva de todas as
funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que cada funcéo requerida devera ser
executada e seus resultados demonstrados. Bem como devera trazer os equipamentos previamente
configurados para a realizagdo dos testes, ndo sendo aceitas intervengdes de pessoas externas a avaliacdo
(ndo presentes na demonstragdo).
7.10. Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliagdo € atestar-se o seu funcionamento
satisfatorio em uma situacao real, o sistema apresentado devera estar previamente instalado em datacenter,
com os recursos exigidos de seguranca, desempenho e disponibilidade, como descritos neste termo de
referéncia.
7.11. A licitadora podera solicitar que algumas opera¢des sejam demonstradas em equipamento de sua
propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em nuvem.
7.12. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do particular
guanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a participagdo de no maximo um
representante das demais licitantes por sala de apresentacdo, sendo-lhe vedada a manifestacéo,
resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.
7.12.1. Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissdo de avaliacdo e
também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacgéo.
7.12.2. Durante a apresentagdo é proibido o uso de telefone, smartphone, tablete, notebook, gravadores e
outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando somente liberados os equipamentos
necessérios para a demonstracdo da empresa a ser avaliada;
7.13. O representante de licitante que estiver assistindo a apresentacdo e se comportar de maneira a
prejudicar os trabalhos podera ser conduzido para fora do recinto, bem como incidir nas cominagdes civis e
criminais aplicaveis.
7.14. Os equipamentos da licitante poder&o ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como poderéo ser
recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.
7.15. E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a
apresentacdo, antes, durante ou ap0s esta, sob pena de desclassificacdo da infratora, sem prejuizo as
cominacdes civis e criminais aplicaveis.
7.16. Seréa considerada aprovada a solu¢do que atender a todas as exigéncias contidas neste Edital e

efetuar a demonstracdo técnica, apresentando as condic8es minimas de funcionalidade, performance,

seguranca e desempenho previstos neste Termo de Referéncia.

A

Prefeitura de

cmdo u

CIDADE COM OLHOS NO FUTURO

Endereco: Av. Lebnidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone: (51) 3451.8000
Web Site: www.sapucaiadosul.rs.gov.br Email: licitacoes.compras@sapucaiadosul.rs.gov.br
Péagina 10




7.17. A Prova de Conceito — POC consiste na validacdo dos requisitos minimos exigidos no Termo de

Referéncia quanto a trés aspectos fundamentais do sistema ofertado: a) Performance; b) Padrao
Tecnoldgico e de Seguranca; c) Requisitos Especificos por Médulo de Programas. Caso a solucao
ofertada ndo atenda 85% (oitenta e cinco por cento) dos requisitos relacionados a Performance, ou ao
Padrdo Tecnoldgico e de Segurancga, ndo se passara a etapa de Avaliacdo dos Requisitos Especificos por
modulos de Programas, sendo automaticamente desclassificada, por principio de economicidade,
celeridade e utilidade do procedimento.

7.17.1. A apresentacé@o dever se dar na ordem em que os itens estao relacionados, devendo a EMPRESA
VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. Nao sera permitido
desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentacao;

7.17.2. A apresentacdo dos sistemas poderd ser realizada de forma simultanea ou néo, conforme acordado
entre as partes. As empresas que estdo participando do certame serdo comunicadas por e-mail, do(s)
dia(s), horario(s) e locai(s) em que acontecerao.

7.17.3. Todos os itens ndo atendidos na prova de conceito deverdo ser ajustados na solucao ofertada e,
formalmente entregues a contratante em um periodo nédo superior a 180 dias ap0s a assinatura do contrato.
7.18. Os parametros para avaliacdo e demais informacdes pertinentes ao teste de conformidade estdo
discriminados no Termo de Referéncia (Anexo |), no capitulo “AVALIACAO DE PERFORMANCE”

8. Condicbes de pagamento:

8.1. A forma de pagamento do Municipio de Sapucaia do Sul é por empenho de despesa.

8.2. A fiscalizagdo do Municipio somente atestard a correta prestacédo dos servi¢cos e liberara a nota fiscal
para pagamento, quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢fes pactuadas.

8.3. O pagamento do preco dos servicos sera feito pelo Municipio de Sapucaia do Sul, mediante a
apresentacéo, pela CONTRATADA, da respectiva nota fiscal ou nota fiscal/fatura, emitida em nome da
Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul, trazendo o numero do empenho e do contrato a que se refere. Dito
documento deverd ser atestado pelo gestor do contrato, designado pelo Secretario ou pelo préprio
responséavel pela pasta solicitante.

8.4. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da respectiva fatura
corretamente preenchida, pelo departamento competente da Secretaria Municipal da Fazenda. Se o término
deste prazo coincidir com dia em que nao houver expediente na Prefeitura, considerar-se-a como
vencimento o primeiro dia util imediato.

8.5. As notas fiscais/faturas emitidas com erro deverdo ser substituidas. Neste caso, o Municipio de
Sapucaia do Sul efetuara a devida comunicacdo a CONTRATADA, para que dentro do prazo fixado para o
pagamento, proceda na sua regularizacdo. No mais, o Municipio dispora de até 15 (quinze) dias, a partir da

correcdo das notas fiscais/faturas ou da sua substituicdo para efetuar o seu pagamento, sem prejuizo ao
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8.6. A liberacdo do pagamento ficara condicionada a consulta prévia ao Sistema de Cadastramento do

Municipio para verificagdo da situacdo da CONTRATADA em relagdo as condicbes de habilitacdo e

qualificacéo exigidas na licitagdo, cujo resultado sera impresso e juntado ao processo.

9. Sancdes:
9.1. A LICITANTE que, por qualquer forma, ndo cumprir as normas deste edital estara sujeita as seguintes

sancdes, assegurados o contraditério e ampla defesa:

9.1.1. Suspenséo do direito de licitar e contatar com a Administracdo pelo prazo de 2 (dois) anos e multa de
10% sobre o valor estimado da contratacdo, no caso da LICITANTE deixar de entregar a documentagéo
exigida para o certame;

9.1.2. Em caso de manter comportamento inadequado durante o Pregéo, estara sujeito ao afastamento do
certame e a suspenséao do direito de licitar e contatar com a Administragcéo pelo prazo de 2 (dois) anos;
9.1.3. Caso o LICITANTE ndo mantenha a proposta e/ou se recuse injustificadamente a celebracdo do
contrato ficard sujeito a suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracéo pelo prazo de até 5
(cinco) anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratagéo.

9.2. A CONTRATADA que, por qualquer forma, ndo cumprir as normas do contrato celebrado esta sujeita as
seguintes sanc¢0es, assegurados o contraditorio e ampla defesa:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa;

9.2.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo
Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pelo Municipio de Sapucaia do Sul;

9.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

9.3. As sanc®es previstas nos subitens 9.2.1, 9.2.3 e 9.2.4 poderao ser aplicadas juntamente com a sancao
de multa, desde que observado o principio da proporcionalidade.

9.4. A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas do
contrato celebrado.

9.5. A multa aplicavel sera de:

9.5.1. 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo da execuc¢éo do servigo, calculados sobre o valor
total do contrato ou da nota de empenho, sem prejuizo da aplicagdo da multa prevista nos subitem 9.5.1
quando for o caso;

9.5.2. 10% (dez por cento) pela recusa injustificada em prestar o objeto, calculado sobre o valor
correspondente a parcela do contrato ndo cumprida;

9.5.3. 10% (dez por cento) pela rescisdo da avenca, calculados sobre o valor total do contrato ou da nota de

empenho;
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9.5.4. 10% (dez por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto quanto ao prazo

de execugdo, calculados sobre o valor total do contrato ou da nota de empenho.

9.6. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de execucdo do servico, se dia de expediente normal no érgdo ou entidade
interessada, ou do primeiro dia Gtil seguinte.

9.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na prestacdo do servi¢co, a nota de empenho ou o
contrato deverdo ser, respectivamente, cancelada ou rescindido, exceto se houver justificado interesse
publico em manter a avenca, hipétese em que sera aplicada multa.

9.8. Também pode ensejar a aplicagdo de multa a empresa contratada, o descumprimento, pela mesma,
das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, de seguranca do trabalhador, entre outras afins, em relagao
aos seus empregados; A multa prevista sera de 10% do valor total do contrato.

9.9. A suspenséo e o impedimento sdo sanc¢des administrativas que temporariamente obstam a participagéo
em licitagéo e a contratacdo com a Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e
Sociedades de Economia Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Municipio de
Sapucaia do Sul, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipéteses:

9.9.1. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a CONTRATADA falhar ou fraudar na execuc¢éo total ou
parcial do contrato;

9.9.2. Por até 5 (cinco) anos, quando a CONTRATADA: ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo, fizer declarac¢éo falsa, cometer fraude fiscal ou
praticar quaisquer atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da contratagéo;

9.10. O descredenciamento ou a proibicdo de credenciamento no sistema de cadastramento de
fornecedores do Municipio de Sapucaia do Sul sdo sang¢des administrativas acessorias a aplicagdo de
suspenséo temporéaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo Direta,
Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pelo Municipio, sendo aplicadas, por igual periodo.

9.10.1. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica serd aplicada a
vista dos motivos informados na instrugdo processual, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois)
anos de sua aplicacéo.

9.10.2. A declaracgéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pudblica permanecera em
vigor enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagcao
perante a propria autoridade que aplicou a sancdo — a qual sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir 0s prejuizos resultantes da sua conduta — limitada ao prazo de 2 (dois) anos em quaisquer
hipoteses;

9.10.3. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica produz efeitos

em relagdo tanto a Administracéo Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de
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Economia Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Municipio de Sapucaia do Sul,

guanto a Administracéo Publica da Unido, demais Estados, Municipios e Distrito Federal.

9.11. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
9.12. Todas as sancdes e penalidades aplicadas serdo registradas no sistema de cadastramento de

fornecedores do Municipio de Sapucaia do Sul;

10. Impugnacédo e Recurso Administrativo:

10.1. Impugnagéo:

10.1.1. As impugnages deverdo ser interpostas conforme Art. 24 do decreto federal n°. 10.024/19. Decaira
do direito de impugnar os termos do edital, aquele licitante que nédo o fizer até o 3° (terceiro) dia Util que
anteceder a abertura do envelope com a proposta, falha ou irregularidade que o viciar, sendo que tal
comunicacdo terd efeito de recurso.

10.1.2. As impugnac¢fes deverdo ser protocoladas por meio eletrbnico, através do endereco de e-mall

licitacoes.sapucaiadosul@gmail.com, deverdo estar acompanhadas de cépia simples do contrato social da

empresa e do documento de identidade do representante legal da mesma.

10.2. Recurso Administrativo:

10.2.1. Dos demais atos relacionados com o pregao, ao final da sesséo publica, qualquer licitante podera
manifestar imediatamente a intencdo de recorrer, expondo a sintese de suas razfes, em formulario
eletrénico especifico, quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (irés) dias para apresentagdo das razoes do
recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazbes em igual nimero
de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente.

10.2.2. A falta de manifestacé@o, conforme acima especificado, importard a decadéncia do direito de recorrer
e a adjudicacdo, pelo pregoeiro, do objeto ao vencedor.

10.2.3. N&o serdo aceitas como recurso as alega¢Bes que ndo se relacionem as razfes indicadas pelo
licitante recorrente na sessao publica.

10.2.4. O recurso contra decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo, e 0 seu acolhimento importara a
invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.2.5. A apresentagdo de impugnagdo ou recurso apés 0 prazo estipulado nos subitens 10.1.1 e 10.2.1

recebera tratamento de mera informacao.

11. Dotacdo orcamentaria:

11.1. As despesas decorrentes correrdo por conta da(s) seguinte(s) dotacéo (6es) orcamentaria(s):

Requisigéo / | Dotagéo 2022 Previsdo Or¢camentéria 2023
Processo Digital
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mailto:licitacoes.sapucaiadosul@gmail.com

Cédigo Reduzido: 841 Cédigo Reduzido: 886

Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA | Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA

SAUDE; SAUDE;

Acéo: 2081 - Manutengéo e | Acdo: 2081 - Manutengcdo e
modernizag¢&o das atividades | modernizacgéao das atividades
administrativas administrativas

Vinculo: 400000 — ASPS; Vinculo: 1002— ASPS;

Elemento: 33390400000000000000 - | Elemento: 33390400000000000000 -

Servicos de tecnologia da informacgéo e | Servicos de tecnologia da informacgéo e

comunicacao — PJ; comunicacao — PJ;

Subelemento: 33390400700000000000 - | Subelemento: 33390400700000000000

Manutencdo corretiva/ adaptativa e | - Manutencdo corretiva/ adaptativa e

sustentacéo softwares. sustentacéo softwares.
Codigo Reduzido: 967 Cddigo Reduzido: 1032
1971/2022 /
29697/2022 Org'ao: 10 - SECRETARIA MUN. DA Org'ao: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE; SAUDE;
Acdo: 2097 - Manutencdo e organizacdo | Acdo: 2097 - Manutencdo e

das acgbes e servicos da Assisténcia | organizacdo das acdes e servicos da

Farmacéutica no SUS; Assisténcia Farmacéutica no SUS;

Vinculo: 400000 — ASPS; Vinculo: 8503 - ASSISTENCIA

FARMACEUTICA — CUSTEIO;
Elemento: 33390400000000000000 -

Servigcos de tecnologia da informacédo e | Elemento: 33390400000000000000 —
comunicacéo — PJ; Servigos de tecnologia da informacéo e

comunicacéo — PJ;
Subelemento: 33390400700000000000 -

Manutengcdo corretiva/ adaptativa e | Subelemento: 33390400700000000000
sustentacéo softwares. - Manutencdo corretiva/ adaptativa e

sustentacéo softwares.

Cdédigo Reduzido: 1034 Cédigo Reduzido: 1108

Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA | Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
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SAUDE; SAUDE;

Acdo: 2087 - Manutencdo das acdes e | Agdo: 2087 - Manutencdo das acgbes e
servicos de saude na rede de atencdo | servicos de salde na rede de atencao

priméria; priméria;

Vinculo: 45000000 - ATENGAO BASICA | Vinculo:8500 - ATENGAO BASICA -
— CUSTEIO; CUSTEIO;

Elemento: 33390400000000000000 - | Elemento: 33390400000000000000 —
Servicos de tecnologia da informagéo e | Servigos de tecnologia da informagéo e

comunicacao — PJ; comunicacao — PJ;

Subelemento: 33390400700000000000 - | Subelemento: 33390400700000000000
Manutencdo corretiva/ adaptativa e | - Manutencdo corretiva/ adaptativa e

sustentacéo softwares. sustentacéo softwares.

Cédigo Reduzido: 1091 Cédigo Reduzido: 1176

Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA | Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE; SAUDE;

Acdo: 2094 - Manutencdo das acgbes e | Acdo: 2094 - Manutencéo das acbes e

servigos da Vigilancia em Salde; servigos da Vigilancia em Saude;

Vinculo: 45020000 — VIGILANCIA EM | Vinculo: 8502—-CUSTEIO VIGILANCIA,;

SAUDE;
Elemento: 33390400000000000000 —

Elemento: 33390400000000000000 - | Servigcos de tecnologia da informacgéo e
Servigos de tecnologia da informacdo e | comunicacao — PJ;

comunicacéo — PJ;
Subelemento: 33390400700000000000

Subelemento: 33390400700000000000 - | - Manutengdo corretiva/ adaptativa e
Manutencdo corretiva/ adaptativa e | sustentagdo softwares.

sustentacao softwares.

12. Do contrato:

A
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12.1. O contrato que vier a ser celebrado tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua

assinatura, podendo ser prorrogado a critério da Administracao, conforme art. 57, IV da Lei n°® 8.666/93.

13. Da Execucdo dos Servicos:

13.1. Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar a implantacéo,
compreendendo o diagnéstico, configuracédo, habilitacdo do sistema para uso, conversdo / migracdo e o
aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagbes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade
serd da empresa contratada, com disponibilizagdo dos mesmos pelo CONTRATANTE para uso, cuja
migracéo, configuracéo e parametrizagdo seré realizada:
13.1.2. A migragdo compreendera a conclusédo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para permitir a
utilizagé@o plena de cada um dos softwares e aplicativos;
13.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagao
efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do
Sistema;
13.1.4. Considera-se necessaria a migragdo efetiva dos seguintes dados:
a) Informagdes quanto aos servicos de Saude, E-SUS, Postos de Atendimento e demais pertinentes
aos moédulos de programas, cujos dados estejam disponiveis ao Municipio.
13.1.4.1 Dados dos exercicios anteriores, contratos ja encerrados e outras informacdes cuja necessidade
seja s6 a consulta, poderdo permanecer no sistema anterior, para evitar conflitos e inconsisténcias em
relatorios e prestagdo de contas, cuja responsabilidade recai sobre os fornecedores anteriores.
13.1.5. A migragdo de informagfes da CONTRATANTE até a data de execucdo desta fase € de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizacdo dos
backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.
13.1.6. A Contratante ndo disp8e de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas
vencedoras da licitacdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de cépia de banco de dados a ser
fornecida.
13.1.7. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sé@o de responsabilidade da CONTRATANTE com
a orientagdo da equipe de migracdo de dados da CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na migracao sao
situacdes previstas em qualquer migracéo de dados e que serdo resolvidas de comum acordo entre as
partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.
13.1.8. A CONTRATANTE podera optar por nao migrar determinados dados ou mesmo de uma base de
dados completa, caso seja de seu interesse.
13.1.9. Durante o prazo de implantagcédo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser
cumpridas as atividades de configuracdo de programas;

13.1.10. Consideram-se como necessarios na fase de implantacao de sistemas a realizacao de:

a) adequacao de relatérios, telas, layouts com os logotipos padrées do contratante;
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b) configuracéo inicial de tabelas e cadastros;

c) estruturacao de acesso e habilitagcdes dos usuarios;

d) adequacéo das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo CONTRATANTE;

e) ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.
13.1.11. A configuracdo visa a carga de todos o0s parametros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes
interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do
certame, visando a formatagéo de sua proposta;
13.1.12. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica para dirimir ddvidas.
Para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagcbes a
empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades;
13.1.13. Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
gue impliqguem em modificagdes ou implementages nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.
13.1.14. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execuc¢do das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato.
13.1.15. A Contratante deverd documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de
configuracdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervencgfes feitas no sistema pela Contratada
antes de liberacdo para o uso.
13.1.16. O prazo para implantagdo do sistema é de 90 dias Uteis a contar do recebimento da ordem de
servigo.
13.1.17. O termo de recebimento/aceite definitivo serd emitido em até 30 (trinta) dias corridos apés a
disponibilizacdo do sistema para uso, nos termos do art. 73, §3° da Lei Federal n° 8.666/93.
13.1.18. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de 95% do tempo de cada
més civil brasileiro. Eventuais manuten¢fes do sistema deverdo ser programadas e realizadas fora do

horéario de expediente do ente publico.

14. Disposicdes gerais:

14.1. As davidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes da interpretacdo do edital, deverdo ser
dirigidas por escrito ao pregoeiro, por meio do e-mail cadastrado no site do Portal de Compras Publicas,
com antecedéncia minima de 02 (dois) dias da data marcada para a abertura da sessao publica.

14.2. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas encontrar-se-do a disposicdo dos
interessados no site: www.portaldecompraspublicas.com.br e/ou no site: www.sapucaiadosul.rs.gov.br .
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14.3. Nenhuma indenizacdo serd devida ao licitante pela apresentacdo de documentacdo ou proposta

relativa a esta licitagcao.

14.4. Os licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagcBes e dos documentos
apresentados.

14.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacédo e a exata compreenséo da sua proposta.

14.6. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa
entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca
da contratagéo.

14.7. Todas as decisdes referentes a este processo licitatério serdo comunicadas aos licitantes através do

sistema de compras eletrdnicas utilizado no certame, em www.portaldecompraspublicas.com.br, bem como

por meio do web site oficial da Administracdo Publica de Sapucaia do Sul, em www.sapucaiadosul.rs.gov.br

e, quando for o caso, mediante publicacéo no Diério Oficial dos Municipios do Rio Grande do Sul.

14.8. E facultado ao pregoeiro ou ao seu superior hierarquico, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

14.9. As microempresas e as empresas de pequeno porte ndo estdo isentas de apresentar a
documentacéo exigida para efeito de comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista.

14.9.1. Antes da adjudicacédo do lote a vencedora, sendo ela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
serd verificada sua regularidade fiscal;

14.9.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de cinco (5) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, para
regularizacdo da documentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;

14.9.3. A ndo regularizagdo da documentagéo no prazo previsto do item 14.9.2 implicar4d em decadéncia do
direito a contratagdo, sendo facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a adjudicacdo do objeto, assinatura do contrato (quando for o caso) ou revogar a
licitacdo, sem prejuizo das sang¢fes previstas no art. 81 da Lei Federal n® 8.666/93.

14.10. A participacéo nesta licitacdo implica aceitacédo de todos os termos deste edital.

14.11. O Municipio de Sapucaia do Sul adjudicara o objeto desta licitagdo ao proponente que efetuar a
melhor proposta de preco e for declarado habilitado pelo pregoeiro(a) responsavel, reservando-se,
entretanto, o direito de rever quaisquer atos em qualquer momento do certame, no caso de fato
superveniente, sem que advenha direito a qualquer reivindicacédo ou indenizacao.

14.12. A apresentacdo da proposta sera a evidéncia de que o licitante examinou e aceitou completamente

as normas desta licitacdo e que obteve da Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul todos os

esclarecimentos satisfatorios a sua confeccgédo, inclusive referente as normas, instru¢cdes e regulamentos
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necessarios.

14.13. Fazem parte integrante deste edital: 0 Termo de Referéncia — Anexo |, 0 Modelo de proposta/Planilha
Orcamentéaria — Anexo Il, os Modelos de declaragdes — Anexo lll, a Minuta contratual — Anexo 1V, bem como
a Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo Decreto Federal n° 10.024/2019,
Decreto Municipal n°. 3.520, de 18 de fevereiro de 2009, e a Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de
1993.

15. Do Foro:
15.1. Fica eleito e convencionado, para fins legais e para dirimir questdes oriundas desta licitacdo, o Foro da

Comarca de Sapucaia do Sul, com rendncia expressa a gqualquer outro.

Sapucaia do Sul, __de de 20 .
Nierison de Souza Machado Volmir Rodrigues
Diretor de Compras e Licitagdes Prefeito Municipal
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Pregéo Eletrénico n°. 128/2022
Anexo |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em software nativo de plataforma web para fornecimento de
sistemas de gestdo publica integradas, no modo de licencas de uso, sem limite de usuarios, na area de
Saudde. Inclui ainda servicos complementares necessarios ao funcionamento de tais sistemas, tais como
migracdo de dados, implantacdo, parametrizacdes e configuracdes, treinamento de usuarios, suporte
técnico, manutencéo corretiva, legal e evolutiva, bem como todas as demais condi¢cdes constantes deste
Termo de Referéncia.

1.1 Licenciamento de médulos de programas por entidade e servicos complementares:

SISTEMA PARA A SAUDE PUBLICA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL
Item Descricéo / Especificacdes minimas | Qd | un.

1 IMPLANTACAO DO SISTEMA PARA A PREFEITURA MUNICIPAL

11 Servigos de Diagndstico 1 Servico
1.2 Servicos de Configuragdo 1 Servigo
1.3 Servicos de Migracéo de informagdes 1 Servico
14 Servicos de Habilitagdo do sistema para uso 1 Servico

2 TREINAMENTO DE USUARIOS
2.1 Servigos de treinamento dos usuérios 1 | Servigo

3 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS DE PROGRAMAS
3.1 ACS Mobile Offline 12 Meses
3.2 Agendamento e Cadastros Nacionais 12 Meses
3.3 Ambulatério 12 Meses
3.4 CAPS 12 Meses
3.5 E-SUS AB 12 Meses
3.6 Farmacia 12 Meses
3.7 Faturamento 12 Meses
3.8 Imunizagdes 12 Meses
3.9 Interfaceamento com Laboratério 12 Meses
3.10 | Laboratério 12 Meses
3.11 | Mobile 12 Meses
3.12 | Prontuario Odontoldgico 12 Meses
3.13 | Prontudrio Médico 12 Meses
3.14 | RAAS 12 Meses
3.15 | Regulagdo 12 Meses
3.16 | Atendimento Social 12 Meses
3.17 | Vigilancia em Saude do Trabalhador 12 Meses
3.18 | Vigilancia Ambiental 12 Meses
3.19 | Vigilancia Sanitaria 12 Meses
3.20 | Controle de Zoonoses 12 Meses
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4 SERVICO TECNICO RESIDENTE 12 Meses

4.1 01 Técnico Residente 12 Meses
5 SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)

51 Servicos de atendimento técnico e outros ndo incluidas atividades de
‘ personalizagdo e customizacdo de softwares.

Servicos de personalizacdo e customizacdo de softwares e servigos
correlatos.

100 Hora

5.2 100 Hora

1.2 N&o é obrigatério que os programas ofertados seja organizados na mesma ordem e conjunto, ou
nome do mddulo, porém, € obrigatdério que atenda as especificagcfes, tarefas e rotinas citadas na parte
descritiva deste termo do referéncia.

1.3 A presente licitagdo é do tipo “menor precgo global’:

1.4 Fica a empresa vencedora obrigadas a fornecer o “layout” e 0 acesso ao respectivo banco de dados
necessarios ao funcionamento das rotinas de autoatendimento em portal de servicos e portal da
transparéncia

1.5 O sistema devera ser integrado, em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso Ill da Lei 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) e Decreto Federal 10.540/2020.

1.6 O ndmero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade de o municipio adquirir licencas
adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

1.7 Somente poderdo participar do certame sistemas com certificagdo SBIS em nivel de garantia de
seguranca NGS2, com certificagdo vigente,

2. JUSTIFICATIVA

A adocao de sistemas informatizados de gestdo é uma necessidade em todas as esferas de governo, como
forma de automacdo, melhoria de processos, reducdo de tempo e otimizacdo de recursos materiais e
humanos. E uma ferramenta imprescindivel para o alcance da efetividade social das a¢cdes governamentais.

Busca-se, nesse contexto, solugfes tecnoldgicas que permita a centralizacdo de todo o processamento e
armazenamento de dados relacionados aos processos da area da saude, otimizando a obtencéo e o
processamento de informagdes, bem como o fornecimento de subsidios gerenciais, que sdo imprescindiveis
para o planejamento e para a tomada de decisfes por parte dos gestores publicos.

Assim, haverd melhorias na produtividade dos servidores/empregados no atendimento e acompanhamento
dos servigos disponibilizados, mais economia de recursos, facilidade para a tomada de decisdes acertadas,
e informacdes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas e obrigacfes legais.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condicdo de implantacdo de sistemas de gestao
modular, em ambiente WEB, solucdo esta tecnologicamente mais atual no mercado, de acordo com as
necessidades de cada &rea de aplicacdo e que possa ser acessado em dispositivos mdveis, como tablets,
smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet.

E nessa linha que ndo s6 os servidores internos poderdo exercitar suas rotinas, como poderdo ser
oferecidos diversos servigos a populacdo por meio de acesso a internet, como verificagdo e avisos dos
agendamentos de consultas e exames e acesso de servigos relacionados a administracao.

7

Outra condicao obrigatoéria € a contratacdo por fornecedor Unico, resguardando-se, nos interesses da
Contratante, os cuidados para nao tornar o ambiente de Tl por si s6 impossivel de gerenciar devido a
heterogeneidade de tecnologias e fornecedores existentes no mercado.
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Além disso, a implementacdo de sistemas web, possibilitara a desoneracdo do orcamento com o0s
constantes investimentos em hardware e infraestrutura necessarios, imprescindiveis e dispendiosos
requeridos pelos sistemas locais tradicionais.

Portanto, a licitagdo de solucdo ERP visa a padronizacdo de toda a infraestrutura de softwares de gestéo na
area da salide o que enaltece um dos principios do processo licitatdrio que vincula o administrador publico,
mesmo porque a imposi¢cao de um determinado padréo pela administracédo publica parte da presuncgéo de
gue serd possivel obter, dentre outros beneficios, a reducdo de custos de manutencdo e treinamento
mediante economia de escala e uma melhor aderéncia das solugdes aos processos administrativos locais.

Embasando a decisdo administrativa, o art. 15, |, da Lei n° 8.666/93 estabelece:

“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

| - atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificages técnicas e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condigcGes de manutencao, assisténcia técnica e garantias oferecidas;

Nesse sentido, entendemos que houve necessidade de fixacdo de padronizacdo no termo de referéncia,
seguindo na mesma linha que outros municipios e até mesmo em editais passados de outras
administragGes, atrelada a contratacdo de uma estrutura de tecnologia da informacado de Ultima geracéo,
evitando-se a criacdo de ilhas de processamento que teriam evolucdes proprias e dissociadas das demais,
e também problemas de comunicacgao entre sistemas concorrentes, algo sabidamente dificil de gerar.

Dai exsurge a similaridade do texto editalicio em relagdo a outros termos de referéncia anteriormente
publicados. De fato, a partir de uma leitura critica do artigo 1°, § udnico da Lei Federal n°® 10.520/2002,
entende essa equipe de administracdo que a Unica forma de adogcdo de padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos pelo edital “por meio de especificacdes usuais no mercado” seria
mediante observacao e aproveitamento de experiéncias anteriores e de outros municipios.

Eventual “criagdo” absoluta de um novo termo de referéncia que néo respeitasse as especificacdes usuais
do mercado (extraidas de editais anteriormente publicados) desrespeitaria o contetdo do artigo 1°, § Unico
da Lei 10.520/2002, e desnaturaria a modalidade licitatéria, descabendo a esta municipalidade a “criagdo”
abstrata das especificagBes usuais do mercado, que devem ser buscadas justamente no mercado, in casu
representado pelos termos de referéncia padronizados ao longo dos anos por diversas experiéncias
licitatdrias licitas, muitas delas apreciadas pelo préprio Poder Judiciario ou Tribunal de Contas.

Nesse sentido, todos os softwares integrantes do ERP deverdo possuir padronizacdo de linguagens e telas,
serem desenvolvidos nativamente para a plataforma web, buscando-se o melhor desempenho e menor
consumo de recursos de rede/internet (link), restringindo-se os subterfigios tecnoldgicos e ferramentas
conhecidas do meio tecnolégico que possam representar perda de performance, aumento de custos,
instabilidade e inseguranca dos dados e informacdes, bem como se observando a liberdade das empresas
em aplicar a linguagem de programacao nativa web que Ihe seja apropriada, respeitando a livre iniciativa do
mercado.

Além disso, as integracdes evitam desconformidades e erros sistematicos e dificuldade da gestéo, pois a
partir do momento que empresas potencialmente concorrente alimentam e retroalimentam seus bancos a
partir de banco de dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de problemas, com incansaveis
trocas de acusacdes técnicas.

Obviamente, a integracao de ferramentas baseadas em tecnologias e plataformas distintas sempre causam
perda de confiabilidade e integridade dos dados, implicando em grave retrocesso da infraestrutura de
tecnologia, ja que atualmente ha no mercado um sem-numero de GRP’s e ERP’s.

Portanto, sendo praticamente impossivel e tecnicamente dificilimo garantir-se a integridade referencial de
dados que constantemente sdo alterados por ferramentas de desenvolvedores com diferentes visbes de
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tecnologias e rotinas de seguranca, o que redundaria que, ao final, ninguém se declararia culpado por
eventual perda de dados ou de seguranga, ndo ha razoabilidade no fracionamento exacerbado do objeto.

E além da ja referida economia de escala obtida com a contratacdo de uma Unica empresa, ja que, por
exemplo, haveria apenas um gerenciador de banco de dados a ser assimilado e gerido, e todas as
ferramentas seriam rodadas a partir de plataforma Unica, o que evitaria manutencdes em diversas
plataformas, temos ainda que a contratacdo de sistemas integrados evita a necessidade de dupla ou tripla
capacitacao da equipe de T.l. da prefeitura em diversas tecnologias de concepc¢éo distintas.

Quanto a tecnologia escolhida, tem-se que diversos sdo os fornecedores desse tipo de sistemas, nao
havendo qualquer prejuizo a competitividade. Prejuizo sim seria ter que dispender esfor¢cos e recursos
publicos para desfazer todos os avangos ja alcancados com plataforma em nuvem e em poucos anos
refazer tudo novamente.

Nesse panorama, diversas outras entidades pubicas vém se alinhado com a adog¢édo de sistemas de ultima
geracado, pautados na democratizac@o do acesso por dispositivos moéveis (tablets, celulares, notebooks),
alta disponibilidade (24h, 7 dias por semana), na facilidade de manuten¢éo e uso (remota, de qualquer lugar
com acesso a internet e qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/los), na redugdo de custos
(sem necessidade de investimentos locais com CPD) e na seguranca da informacédo (garantida por robds
de backup e redundancia). Atendendo esses quesitos basicos, atualmente vem despontando como solugéo
mais moderna, a tecnologia de computagcdo em nuvem.

O Governo Federal ha anos tem adotado sistemas em nuvem (SICONV, RADAR, SISCOMEX, SIGEPE,
SIORG, SEIl), sendo hoje o padrao de suas contratages, afirmando com veeméncia, que “é
responsabilidade da administracdo publica oferecer ao cidaddo a melhor experiéncia possivel de acesso ao
governo eletrbnico, respeitando inclusive, as particularidades da 2popula(;r?lo atingida”l. Seguindo nessa
linha, o Governo Federal criou o programa e PWG — Padrdes Web“ em Governo Eletrénico, tendo editado
diversos instrumentos® de orientacéo para contratacdo de sistemas em nuvem e desenvolvidos nativamente
para web pelos 6rgdos que compde a administracao federal.

Na iniciativa privada, ha varios exemplos de sistemas de computacdo em nuvem altamente eficientes, como
€ 0 caso daqueles utilizados pelas cias aéreas, além do Uber, Waze, iCloud, onedrive, googledrive, iTunes,
iFood, entre centenas de outros.

Portanto, como se vé, além da contratacdo ser necessaria, 0s requisitos atende a finalidade ao interesse
publico, bem como estdo pautados nos preceitos legais estabelecidos na Carta da Republica e na Lei de
LicitacBes e Contratos administrativos.

Além de todos os pontos j& expostos, requer-se do proponente a certificacdo NGS2 do sistema, visando
manter elevado nivel de seguranca e conformidade com padrdes nacionais de seguranca, assinatura
eletrdnica e, usabilidade.

2.1 Do Preco de Referéncia da Licitacao

De forma objetiva, em razdo do periodo pandémico caracterizado pelo COVID-19, e todos os efeitos
decorrentes de tal situacdo, de modo especial seguindo as orientacBes quanto as restricbes de
deslocamentos de pessoas, destacamos que o0s precos do presente certame tiveram como base
contratacdes similares formalizadas por outros 6rgdos da administracdo publica. Conforme critérios

! https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-
eletronico

2 Os Padrdes Web em Governo Eletronico (ePWG) sao recomendacdes de boas préaticas agrupadas em formato de cartilhas com o
objetivo de aprimorar a comunicagdo e o fornecimento de informag6es e servigos prestados por meios eletronicos pelos érgdos do
Governo Federal. Disponivel em: https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-
governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico

* Portaria ne 778, de 4 DE abril DE 2019, INSTRUGAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, entre outras.
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definidos na PORTARIA N° 804, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2018, expedida pelo Ministério da Justica, de
modo especial, no inciso Il do artigo 2°, e a INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020,
cujos dispositivos indicam como pardmetro de pesquisa, a busca de contrataces similares de outros entes
publicos.

Art. 2° A pesquisa de precos sera realizada em observancia as orientac8es
contidas nos Anexos |, Il e Ill desta Portaria e mediante a utilizagdo dos
seguintes parametros:

| - painel de precos ou outra ferramenta que venha a ser disponibilizada pelo
6rgdo central do Sistema de Servicos Gerais-SISG para pesquisa, andlise e
comparacgédo de dados e informagdes de compras publicas;

Il -contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou
concluidos nos cento e oitenta dias anteriores a data da pesquisa de
precos;

Il -pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrdnicos especializados
ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso; ou

IV -pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas nédo se
diferenciem em mais de cento e oitenta dias.

§ 1° Os parametros poderdo ser utilizados de forma combinada ou né&o,
priorizando-se os previstos nos incisos | e ll.

§ 2° A impossibilidade de utilizagdo preferencial dos parametros previstos
nos incisos | e Il deve ser justificada e comprovada mediante a juntada de
documentos que evidenciem ter havido efetiva tentativa de emprego deles.

§ 3° A definicdo dos parametros utilizados, no caso concreto, para a realizagdo da
pesquisa de precgos, deve ser formalmente justificada e a instrugdo processual
devera conter a documentagdo comprobatéria das razées que forem, para tanto,
invocadas.

§ 4° A pesquisa de precos realizada exclusivamente com a utilizacdo do
parametro previsto no inciso IV, somente serd admitida quando comprovada
ainviabilidade de utilizagao dos parametros previstos nos incisos |, Il e Ill.

A IN n° 73 por sua vez, reza a mesma situagdo, apresentando, no entanto o diferencial quanto ao
elastecimento do prazo de um ano para consideracdo da validade da contratacdo tomada como base. Tudo
conforme aponta o inciso Il do artigo 5°, vejamos:

Il - aquisicGes e contratagc6es similares de outros entes publicos, firmadas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento
convocatorio;

A busca e, por conseguinte, embasamento de precos em contratos similares, traz sem duavida alguma maior
agilidade ao langamento do certame. A administracdo ndo fica adstrita apenas a intencdo de participacéo e,
por conseguinte boa vontade de fornecedores em retornarem as solicitacdes de orcamentos. Tais
solicitagcdes além de sequer serem em sua maioria respondidas, quando ocorrem, sdo cumpridas apenas no
momento que os fornecedores entenderem como viaveis.

Além disso, a administracdo apresenta como base pregos constante de contratos publicos integrantes de
certames ja homologados por outras administracdes. Contratos ja referendados pelo E. Tribunal de Contas
do estado, posto que, extraidos do site do préprio érgdo da Administracdo Publica Municipal ou mesmo do
respectivo Tribunal.

Acerca da matéria, o Tribunal de Contas da Unido manifestou posicionamento destacando o dever quanto a
busca diversificada de fontes de precos, com prioridade para o Painel de Precos e as contratagcdes
similares de outros Orgdos. Vejamos:

TCU — Ac6rdao n° 1445/2015 — Plenario

Na elaborag@o do orgamento estimativo da licitagcdo, bem como na demonstracdo
da vantajosidade de eventual prorrogagéo de contrato, deve ser utilizadas fontes
diversificadas de pesquisa de pregos. Deve ser priorizadas consultas ao Portal
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de Compras Governamentais e acontratacbes similares de outros entes
publicos, em detrimento de pesquisas com fornecedores, publicadas em
midias especializadas ou em sitios eletrénicos especializados ou de dominio
amplo, cuja adog&o deve ser tida como prética subsidiaria.

TCU - ACORDAO 2170/2007 ATA 43/2007 - PLENARIO - 17/10/2007
Relator: UBIRATAN AGUIAR

Sumaério: REPRESENTACAO. PEDIDO DE REEXAME. PREGAO ELETRONICO.
SERVIGOS DE INFORMATICA. REVOGAGAO DE MEDIDA CAUTELAR.
PROVIMENTO PARCIAL. 1. A afericdo de pregos nas aquisicdes e contratacdes
de produtos e servi¢os de tecnologia da informagéo, no ambito da Administracéo
Publica federal, na fase de estimativa de pregos, no momento de adjudicacéo do
objeto do certame licitatorio, na contratacdo e alteragcdes posteriores, deve se
basear em valores aceitaveis, que se encontrem dentro da faixa usualmente
praticada pelo mercado em determinada época, obtida por meio de pesquisa a
partir de fontes diversas, como orcamentos de fornecedores, valores adjudicados
em licitagOes de 6rgdos publicos - inclusos aqueles constantes no Comprasnet -,
valores registrados em atas de Sistema de Registro de Pregos, entre outras, a
exemplo de compras/contratagdes realizadas por corporac8es privadas em
condigdes idénticas ou semelhantes aquelas da Administragdo Publica. 2.
Preco aceitavel, a ser considerado na faixa de pregos referida no item precedente,
é aquele que ndo representa claro viés em relagdo ao contexto do mercado, ou
seja, abaixo do limite inferior ou acima do maior valor constante da faixa
identificada para o produto ou servigo. 3. A utilizagdo de fontes que ndo sejam
capazes de representar o mercado de tecnologia da informacgé&o para produtos com
certa complexidade ou servigos fornecidos para o setor publico - como sites na
Internet, inclusive internacionais - pode servir apenas como mero indicativo de
preco, sem que sirvam os valores encontrados, por si s6s, para caracterizacédo de
sobre prego ou superfaturamento. 4. Os critérios apontados nos itens precedentes
devem balizar, também, a atuacéo dos 6rgéos de controle, ao ser imputado sobre
preco ou superfaturamento nas aquisicdes e contratages relacionadas a area de
tecnologia da informacé&o.

O anexo | da portaria 804, reforca a orientacdo do Tribunal de Contas da Unido inclusive quanto a
utilizacdo como parametro os contratos anteriores firmados com o proprio 6rgéo. In Verbis:

A unidade requisitante, conforme orientacdo do Tribunal de Contas da Unido
devera consultar o maior nimero de fontes possiveis, de modo a possibilitar que a
pesquisa de precos reflita o real comportamento do mercado, levando em conta
diversas origens, como, por exemplo, contratos anteriores do préprio 6rgéo e
os firmados por outros 6rgdos publicos, valores registrados no Sistema
Integrado de Administracéo de Servicos Gerais - SIASG, nas atas de registro de
precos da Administracéo Publica Federal e cotagdes com fornecedores (Acérdaos
n° 2.318/2014 - Plenario e Ac6rdéo 2.816/2014 - Plenario).

Ainda com base nas decisdes destacadas, salientamos do respectivo posicionamento que além da definicdo
quanto aos requisitos a serem priorizados, resulta clara a condi¢cdo de utilizagcdo de orcamentos de
fornecedores e consulta em sites especializados apenas de forma subsididria na consulta de precos.
Reforcando desse modo a regra dos paragrafos 2° e 4° do artigo 2° da Portaria 804 e inciso Il do
artigo 5° da IN n° 73.

Assim, diante da realidade aqui apresentada, essa administracdo tomou como base contratacbes de
Sistemas de Gestdo formalizados por outras administracdes, todos com similaridades na prestacdo dos
servigos de gestdo publica buscados por essa administracdo, além do orgamento com a empresa |IPM
Sistemas Ltda., atual fornecedora do Software de Gestdo Administrativa do Municipio.

Santa Cruz do Sul:

https://portal.tce.rs.qgov.br/aplicprod/f?p=50500:23:::N0O:23:P23 ID CONTRATO,P23 PAG RETORNO
:646669,28&cs=1taLoWlchDaYgNH7d4mh50GylOg0
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https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#_blank
https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#_blank
https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:23:::NO:23:P23_ID_CONTRATO,P23_PAG_RETORNO:646669,28&cs=1taLoWlchDaYgNH7d4mh5oGylOg0
https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:23:::NO:23:P23_ID_CONTRATO,P23_PAG_RETORNO:646669,28&cs=1taLoWlchDaYgNH7d4mh5oGylOg0

https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:23:::N0O:23:P23 ID CONTRATO,P23 PAG RETORNO

:704503,28&cs=1agcY36zUvShf1IXWHUYmMOBwusn7g

CONCLUSAO

Desse modo concluimos que, os valores praticados pelas contratacdes baseadas nas similaridades
destacadas, indicam que o valor definido por essa administracdo para a presente contratagdo, ndo se
caracteriza como excessivo nem como inexequivel.

Necessario salientar de que sistemas de administragfes que ainda se encontram em sistema desktop ou
entdo que apresentam sistema de gestdo por intermédio de emulacdo de dados, além ainda, de se
encontrarem baseados em tecnologia inferior, apresentam custos finais superiores. Principalmente no que
diz respeito ao consumo de links para funcionalidade do sistema.

Além do que, de acordo com o atual momento, o sistema baseado ainda em desktop, acaba por trazer
dificuldades ou impossibilidade para gerir o sistema de gestao distante do prédio central ou qualquer outra
unidade da administracdo ou mesmo em home office, posto que, ainda ndo em sistema operacional
baseado em nuvem.

Cumpre ainda salientar de que o valor definido para a contratagdo com base na similaridade de contratos
formalizados por outras administracdes/érgdos demonstra ainda que, ndo somente pelos parametros
apurados, mas pela necessidade atual e futura da administracd@o, principalmente em se assegurar de que
estara contratando um fornecedor que possa suprir integralmente suas necessidades tecnoldgicas, o valor
definido se encontra dentro da realidade do mercado.

3. DAS ESPECIFICAGCOES MINIMAS DOS SERVIGOS COMPLEMENTARES AS LICENGAS DE USO
DOS SOFTWARES, COMUNS PARA AMBOS OS LOTES

3.1. IMPLANTACAO (Diagnéstico, Configuracdo, migracdo de informacgdes e habilitagdo do sistema
para uso)

3.1.1. Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar a implantacéo,
compreendendo o diagnéstico, configuragdo, habilitacdo do sistema para uso, conversdo / migragédo e o
aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacgfes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade
serd da empresa contratada, com disponibilizacdo dos mesmos pelo CONTRATANTE para uso, cuja
migracgéo, configuragéo e parametrizacéo serd realizada.

3.1.2. A migracdo compreendera a concluséo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para permitir a
utiliza¢é@o plena de cada um dos softwares e aplicativos;

3.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessério & implantagéo
efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do
Sistema;

3.1.4. Considera-se necessaria a migragdo efetiva dos seguintes dados:

a) Informagfes quanto aos servicos de Saude, E-SUS, Postos de Atendimento e demais pertinentes aos
modulos de programas, cujos dados estejam disponiveis ao Municipio.

3.1.4.1 Dados dos exercicios anteriores, contratos ja encerrados e outras informacdes cuja necessidade
seja sO a consulta, poderdo permanecer no sistema anterior, para evitar conflitos e inconsisténcias em
relatérios e prestacdo de contas, cuja responsabilidade recai sobre os fornecedores anteriores.

3.1.5. A migracdo de informacdes da CONTRATANTE até a data de execucdo desta fase é de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizacdo dos
backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.
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3.1.6. A Contratante ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas
vencedoras da licitacdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de cépia de banco de dados a ser
fornecida.

3.1.7. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE com
a orientagdo da equipe de migragdo de dados da CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na migra¢ao sdo
situacdes previstas em qualquer migracdo de dados e que serdo resolvidas de comum acordo entre as
partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

3.1.8. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de
dados completa, caso seja de seu interesse.

3.1.9. Durante o prazo de implantag¢éo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverao ser
cumpridas as atividades de configuracao de programas;

3.1.10. Consideram-se como necessarios na fase de implantacdo de sistemas a realizacéo de:
a) adequacao de relatdrios, telas, layouts com os logotipos padr8es do contratante;
b) configuracéo inicial de tabelas e cadastros;
c) estruturacao de acesso e habilitacdes dos usuarios;

d) adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo
CONTRATANTE;

e) ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

3.1.11. A configuragédo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes
interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do
certame, visando a formatagéo de sua proposta;

3.1.12. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informética para dirimir davidas.
Para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e decidir as questfes técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagbes a
empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades;

3.1.13. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliguem em modificacdes ou implementacfes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes

3.1.14. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execug¢do das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

3.1.15. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervencao no sistema e parametros de
configuracdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela Contratada
antes de liberacdo para o uso.

3.1.16. O prazo para implantagdo do sistema é de 90 dias Uteis a contar do recebimento da ordem de
servigo.

3.1.17. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias corridos apds a
disponibilizacdo do sistema para uso, nos termos do art. 73, 83° da Lei Federal n°® 8.666/93.

3.1.18. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de 95% do tempo de cada
més civil brasileiro. Eventuais manutencbes do sistema deverdo ser programadas e realizadas fora do
horario de expediente do ente publico.

3.2. CAPACITACAO DOS USUARIOS
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3.2.1 Visando dar condicbes para que os servidores publicos operem 0s novos programas/maodulos
instalados, a contratada devera realizar a capacitacdo inicial, durante a fase de implantagcdo, para dar
condicbes aos usuarios internos de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar
no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos
operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos modulos de
programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

¢) Contelido programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;
e) Carga horaria de cada modulo do treinamento;

f) Processo de avaliacdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos,
etc.);

3.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios, aspectos
relacionados a configuracdes, monitoracao de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica
possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte
pela proponente.

3.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacao de conhecimento dos participantes/treinandos;

3.2.4. Deveré ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

3.2.5. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacao
serdo fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma impressora, na sala de
treinamento, para testes e acesso a internet.

3.2.6. A capacitacdo devera ser realizada dentro do periodo de implantacdo, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacitagdo para normal uso do ferramental tecnholdgico a ser fornecido.

3.2.7. O treinamento de novos usudrios, na sede da entidade, para a operacdo ou utilizacdo dos sistemas
em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancgas de cargos, etc., ndo sera
considerado como Treinamento de Implantacdo e devera ser faturada a parte. Quando solicitado a
CONTRATADA formalizara orgamento para prévia aprovacgao por parte da CONTRATANTE.

3.2.8. O treinamento na operacionalizagdo dos sistemas, quando contratado, devera ser realizado nas
dependéncias da CONTRATANTE.

3.3 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horéario
das 08h00min as 12h00min horas e das 13h00min as 21h00min horas, de segundas as sextas feiras, e
também em eventuais sabados, domingos e feriados, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacao dos sistemas;

b) auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacéo, queda de energia ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas em funcdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissodes, licengas, mudangas de cargos, etc.
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d) auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagao dos sistemas;

e) a contratante comunicara com antecedéncia de no minimo 03 (trés) dias os eventuais
sdbados, domingos e feriados, onde os servigos estardo em funcionamento.

3.3.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo
proprio sistema, através de servicos de suporte remoto ou local, neste Ultimo caso, nas dependéncias da
CONTRATANTE.

3.3.3. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.3.4. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica, hipétese em
gue os custos com as ligagdes serdo suportados pela CONTRATANTE;

3.3.1 DO SUPORTE TECNICO RESIDENTE:

3.3.1.1 A contratada disponibilizard um técnico residente para atendimento junto as dependéncias do
contratante, na area da saude.

3.3.1.2 Os servicos a serem desempenhados pelo técnico residente sdo: treinamento de novos usuarios,
configuracbes de perfis de acesso, elaboragdo de padrdes de relatérios e documentos, fornecimento de
informacdes pontuais esporadicas quando ndo existe forma de obtencéo via sistema ou pelo gerador de

relatérios, orientacdo a usuarios quanto a correta utilizacdo do sistema, bem como esclarecimentos de
davidas, parametrizacao geral do sistema, entre outros relacionados & manutencéo das areas contratadas.

3.3.1.3 O suporte técnico aos usuéarios dos modulos compreende a identificacdo e a solugdo de problemas
relacionados & parametrizacéo, a consulta e esclarecimento de dividas operacionais dos usuarios.

3.3.1.4 O servico técnico residente sera acionado a partir da abertura de chamados no sistema de gestéo
de chamados, contato telefénico ou presencialmente. Os chamados serdo abertos pelos usuarios da
CONTRATANTE. Todos os atendimentos que resultem em intervengdo no sistema deverdo ser registrados
na ferramenta de gestdo de chamados pela CONTRATANTE.

3.3.1.5 Para os problemas cuja solu¢éo dependa da intervencdo da area de desenvolvimento da contratada
e/ou atendimento para geragéo de relatorios, o técnico residente registrara, no chamado aberto pelo usuario
0 encaminhamento dado.

3.3.1.6 O técnico residente alocado na CONTRATANTE tera seu horario de expediente fixado ao horéario de
funcionamento da CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, até o limite de 08 (oito) horas dia, ndo
devendo a este, ser atribuido horéario diferenciado dos servidores municipais (horario noturno, feriados e
afins).

3.4 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

3.4.1 Os servicos de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servico (SLA) serédo
pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no
quadro de servi¢os no inicio do termo de referéncia.

3.4.2 A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato os
servicos de demanda variavel.

3.4.3 A auséncia de disponibilizacdo das modificacbes evolutivas relacionadas a legislagdo municipal,
guando declaradas inviaveis, nao implicara em qualquer responsabilidade para a CONTRATADA.

3.4.4 Eventuais conversBes de dados decorrentes de atualizacdo de versBes poderdo ser cobradas pela
CONTRATADA quando solicitadas pela CONTRTANTE.
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3.5 MANUTENGCAO: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS ou SLA)

O SLA, do inglés “service level agrément’, traduzido como Acordo de Niveis de Servicos (ANS),
compreende o ajuste escrito, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, parte integrante do Edital e
Contrato, celebrado entre a fornecedora do Software e a Entidade Contratante que devera ser observado,
bem como exequivel por ambas as partes, cada qual com as suas atribuigdes, durante a vigéncia contratual.

Nesse sentido, a prestacao dos servigos divide-se em servicos em garantia, que sdo aqueles oriundos ao
objeto e contratualmente previstos, 0s quais serdo prestados pela Contratada sem custos adicionais, de
acordo com os limites contratuais e os servicos sem garantia, que compreendem aqueles que, embora
ultrapassem os limites do contratualmente previsto para a prestacdo dos servi¢os, poderdo ser prestados
pela Contratada a partir da contratac@o prévia da Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢des
contratuais.

Dentre os servicos em garantia, relacionam-se:

1) Software Inacessivel, que se entende como Software fora do ar, exceto em
manutenc¢des programadas, como por exemplo, atualizacdo de releases, atualizacdo da
versao do SGBD, ampliagdo de hardware, entre outras inerentes a prestacao de servi¢os
pela manutencdo do sistema, de acordo com as obrigagdes contratuais e oriundas de
contratacdes adicionais da Contratante. Para 0s casos em que as manutencdes
programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedird comunicacao prévia a
Contratante através dos canais de atendimento para contato direto e ciéncia daquela.

2) Inconformidade em Software, observando-se as manutengbes corretivas
inerentes ao Software. Entretanto, tais anomalias estao restritas aos “erros de software” e
ndo tem correlacdo com parametrizagdes, inser¢cdes incorretas de dados, inconsisténcias
nos bancos de dados e tabelas ou erros de operacao dos usuarios. A primeira atividade de
manutengdo ocorre porque ndo é razoavel presumir que a atividade de testes descobrird
todos os erros latentes na implantagdo de um grande sistema de software. Durante o uso de
gualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada.

3) Adequacéo do Software para atendimento as legislacdes federais e estaduais,
observados os limites contratuais. Em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou
em normas infra legais dos 6rgdos de controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas,
STN), quanto a prestagfes de contas e contabilidade publica durante a vigéncia contratual,
serd elaborada uma programacéo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos
a operacgdo do sistema;

4) Intervencdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por
falhas do Software ou eventualmente derivados de operagdes técnicas da Contratada;

5) OperacBes inconsistentes durante configuraces que possam ser realizadas
pela Contratada;

6) Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de
atendimento disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.

No que tange aos servicos sem garantia ou aqueles entendidos como sob demanda, os quais seréo
previamente aprovados pela Contratante para a posterior execucdo dos servicos pela Contratada, podem
ser mencionados:

1) CustomizacBes do Software partir das especificidades apresentadas pela

Contratante e ndo previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se
a integridade da estrutura do Software;
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2) Personalizacdo de relatérios diversos dentre os diversos modulos, que possam

resultar na inclusdo ou subtragéo de informag@es, além da criacdo de relatérios especificos e
proprios a Contratante;

3) Criacdo ou alteracbes em configuracdes do Software, como por exemplo,
configuracdo de convénios bancarios, configuragdo de carnés com carteira registrada,
configuragdo de parcelamentos de divida ativa, formulas de calculos de tributos, calculos de
folhas de pagamentos e décimo terceiro, provisdes de férias, décimo terceiro e licenga prémio,
contabilizacdo da receita, configuracbes de integracdo entre os Moédulos Patrimdnio e
Contabilidade e os Moédulos de Almoxarifado e Contabilidade, bem como configuracdo de
rotinas para as LOA, LDO e PPA, além de configuracbes e a criacdo de servigos para
autoatendimento, assim como a criacdo de consultas especificas via SQL no banco de
dados,dentre outros ndo abrangidos na previsdo pela prestagdo do suporte técnico,
observados os limites contratuais, além daqueles que possam estar contratualmente
relacionados as demandas para atendimento técnico in loco, aquelas prestadas através de
atendimento remoto ou demandas variaveis;

4) Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para
prestacdo de contas junto aos Tribunais de Contas dos respectivos estados para a geragéo de
arquivos e analises de regras e outras demandas que possam vir a ser solicitadas por 6rgaos
fiscalizadores diversos, como por exemplo, andlise e elaboracdo de documentos referente a
Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Pablico; geracéo de calculo de IPTU, carnés e
a implementagéo das alteracdes legislativas do Cdédigo Tributario Municipal; encerramento e
abertura do exercicio contabil, além da geracdo e conferéncia da DIRF, RAIS, SIOPE, MSC,
SEFIP, SIOPS, e - Social; bem como o mapeamento de fluxos de processos e/ou alterages;

5) Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras acdes a
fim de adequar as informag¢8es quando eventuais inconformidades derivarem da operacéo dos
usuarios;

6) Treinamento e capacitacdo local ou remota pos-implantacao para qualquer rotina e
modulo do Software;

Expostos 0s servicos enquadrados como em garantia e sem garantia contratual, procede-se a
exposi¢do dos prazos para atendimento técnico desses servigos, devendo-se observar que, serdo
considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término da contagem do prazo.

A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunicacéo formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte
da Contratante.

Os prazos para concluséo dos servicos em garantia e 0s sem garantia, serdo os seguintes de nos
termos do acordo de SLA:

a) Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da
Contratada, 0 acesso sera restabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas.

b) Inconformidade de Software: a Contratada tera o prazo padréo de 2 (dois) dias Uteis
para informar a previséo pela concluséo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar
o funcionamento de rotinas tecnicamente tidas como criticas ou essenciais e que a
Contratada nao oferecer solucéo paliativa, a conclusao efetiva ndo podera ultrapassar 5
(cinco) dias uteis. Demais inconformidades terdo o prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis
para serem sanadas;

c) Adequacdo ao Software para atendimento as legislacdes federal e estadual,
observados os limites contratuais: dentro do prazo de 2 dias (teis, a Contratada
informara o prazo necessario a sua conclusdo, que compreende a adequacao do Software
ao instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua conclusédo poderad compreender
aquele estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as partes.
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d) Customizacdo de Software: Apds realizado o pedido, caso a Contratada considere
viavel o desenvolvimento, devera apresentar orcamento para a apreciagdo da Contratante
no prazo maximo de até 7 dias Uteis, exceto em casos de customizacbes de grande
complexidade onde um prazo especifico sera definido entre as partes para apresentar o
orcamento. No mesmo prazo apos a solicitagdo, ou seja, de 5 dias Uteis, caso a Contratada
entenda como inviavel o desenvolvimento da customizacdo solicitada, sera procedida
comunicacdo a Contratante. Quando couber a Contratada também fornecerd junto a
resposta uma alternativa técnica e de negdcio, com base nos recursos da solugédo e
expertise.

QD

A partir da aprovacdo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis
informara a previsao pela concluséo.

Destaca-se que nado sendo possivel a concluséo do desenvolvimento no prazo informado, a
Contratada devera previamente proceder a comunicacdo de nova previsdo com a devida
justificativa, submetendo-se a aprovacdo da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3
(trés) repactuacdes desses prazos.

e) Intervencdo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha
do Software ou por técnico: para essas hipoteses, dentro do prazo de 2 dias Uteis, a
Contratada informarda a previséo pela concluséo.

Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam impedir o funcionamento
de rotinas criticas, caso a Contratada ndo apresente solucdo paliativa, a solugéo definitiva
ndo ultrapassara o prazo de 5 dias Uteis.

Nos demais casos, a concluséo devera ser realizada no prazo de até 30 dias Uteis.

(fy Falhas em configuracdes causadas pela Contratada: para essas situacdes, a
Contratada, no prazo de 2 (dois) dias Uteis informara a previsédo da sua concluséo.

Nos casos em que a falha de configurac@o impeca o funcionamento de rotinas techicamente
criticas e que, quando a Contratada néo oferecer solugdo paliativa, a conclusdo ndo podera
ultrapassar 5 dias Uteis, sendo que para as demais, 0 prazo maximo ndo ultrapassara a
previsdo de 30 (trinta) dias Uteis.

g) Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informac6es quando
eventuais erros derivarem da operacdo dos usuarios: registrado o pedido, caso a
Contratada nao identifique nenhuma inviabilidade técnica devera apresentar orcamento
prévio para a apreciacdo da Contratante em até 5 dias Uteis.

No mesmo prazo apos a solicitacdo, caso a Contratada entenda como inviavel o solicitado,
serd procedida a comunicagéo a Contratante.

A partir da aprovacdo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis
informara a previsdo pela concluséo.

Posteriormente, caso a previsdo de conclusdo ndo possa ser cumprida, a Contratada
deverd previamente proceder a comunica¢do de nova previsdo com a devida justificativa,
submetendo-se a aprovacdo da Contratante, sendo possivel, no méaximo, 3 (trés)
repactuacBes desses prazos.

h) Demais servicos sem garantia ou sob demanda, tidos como servigcos de
consultoria, personalizacdo de relatorios e configuracdes os quais serdo previamente
contratados, relacionando-se, como exemplos, aqueles previstos nos itens 2, 3, 4,5, 6 e 9
gue apos o registro da solicitagdo, se identificada a viabilidade na execugdo do servico, a
Contrata devera apresentar orcamento a prévia apreciagdo da Contratante, no prazo
maximo de até 5 dias Uteis, exceto em casos de servicos de grande complexidade, que

demandaram maior tempo para levantar todos os requisitos. Nesses casos um prazo

A

Prefeitura de

cmdo u

CIDADE COM OLHOS NO FUTURO

Endereco: Av. Lebnidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone: (51) 3451.8000
Web Site: www.sapucaiadosul.rs.gov.br Email: licitacoes.compras@sapucaiadosul.rs.gov.br
Pagina 33




especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre as partes para apresentacdo do
orgamento.

De forma geral, apds aprovacdo do orcamento, o servico devera ser agendado entre as partes no periodo
de até 2 dias uteis, devendo ser alocado em cronograma de execucdo, conforme disponibilidade da
Contratada.

Nos casos em que a Contratada identificar inviabilidade pela execucdo dos servigos, a Contratante sera
informada em até 5 dias Uteis a partir do registro da solicitagdo.

Ressalta-se que é facultado as partes proceder a novas repactuagcbes através de termos aditivos ao
contrato, mediante mutuo acordo, para a contratacdo de possiveis servigcos, de acordo com os limites legais.

3.6 DOS PAGAMENTOS E PRAZOS

3.6.1. O pagamento sera realizado de forma mensal e sucessiva, mediante apresentacdo da nota
fiscal/fatura que devera ser emitida em nome da empresa contratada:

3.6.1.1. Os servigos de implantagdo e treinamento dos usuarios realizados serdo pagos em parcela Unica
com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da sua realizacao.

3.6.1.2. Provimento e gestdo de datacenter, locacdo dos sistemas, suporte técnico e demais servigos
mensais serao pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira
com vencimento aos 30 dias a contar da liberac&o do sistema para uso.

3.6.1.3. Os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos de acordo com o ndmero de
horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

3.6.2 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto no art. 57, inciso |V, da Lei
Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo.

3.6.3 Em havendo continuidade contratual, ou prorrogagédo de vigéncia fica estipulado que o valor global
ser4 automaticamente reajustado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, independentemente de termo aditivo contratual,
apurado a cada periodo de doze meses contados a partir da data limite para apresentacdo das Propostas
de Precos/Orgamentos conforme § 1°, Art. 3%, da lei n® 10.192/2001. Podendo ser executado por simples
Apostila de acordo com o art. 65, §8°, da Lei 8.666/93.

3.7.4 Em caso de inadimplemento da Administragcdo por prazo superior a 90 (noventa) dias, a execucéo dos
servigos do presente contrato podera ser suspensa, nos termos do artigo 78, inciso XV da Lei 8.666/93.

3.7 DAS OBRIGACOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO
3.7.1 Séo obrigagBes da CONTRATADA:

a) arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diérias,
dentre outros afins, no atendimento a execu¢do dos servicos descritos neste termo, durante
toda a vigéncia contratual;

b) executar a configuracdo, migracdo de informacdes e demais atividades
necessarias a implantagdo dos modulos do sistema contratado, autorizados formalmente
pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado
no contrato;

c) efetuar a manutencdo legal do sistema para adaptagdo as alteragdes legais
(legislacao federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do
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contrato, devendo executar as atualizacGes que se fizerem necessérias para o seu perfeito
funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacdes;

d) efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou néo pelos usuarios;

e) prestar o servigo de suporte técnico conforme disposi¢Ges do termo de referéncia
e contrato;

favaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagbes de alteracéo
especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar or¢camento
acompanhado de cronograma para execugado dos servicos;

0) executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitagbes
da CONTRATANTE, mediante or¢amento prévio aprovado e acordo de servicos;

h) fornecer o Banco de Dados utlizado, bem como as licencas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario;

i)com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor
de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente
quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre);

j)fornecer mecanismo para monitoramento e download de copia dos dados, no formato
DUMP RESTAURAVEL do proprio SGBD, a ser realizado por usuario do quadro da
CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado.

k) fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario, em face de necessidade de manter banco de dados
local em execucdo, com dados obtidos por meio de restore do arquivo de backup DUMP,
fornecido;

Japdés o término do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL e senhas
necessarias para acesso completo aos dados;

m) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigcbes de habilitacdo e
qualificagcBes exigidas na licitacdo que deu origem a contratacao;

n) nado transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

0) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informagfes necessarias;

p) desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como
seguir as especificacdes funcionais do mesmo;

q) tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral da Protecéo de Dados Pessoais — LGPD);

r)comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacao contratual, para ado¢éo das providéncias cabiveis;

s) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou
terceiros em funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou
responsabilidade civil, nos termos da legislagdo, observado o direito a ampla defesa e ao
contraditorio.

3.7.2 S&o obrigagbes da CONTRATANTE:
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a) efetuar os pagamentos nas condicfes e precos pactuados no termo contratual,
incluindo as customizagdes, acréscimos e apostilamentos;

b) prestar as informacBes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos
necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou
utilizavel;

c) fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, documentar e notificar
formalmente a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
no curso de execucao dos servi¢os, fixando prazo para a sua corre¢do ou regularizacéo;

d) documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de
configuracdo desde a implantacdo até as demais no decorrer do contrato, bem como
conferir todas as intervencgdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberacédo para o
uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a Contratante é a
proprietaria do banco de dados e responsavel por todos os parametros, dados e
informacdes repassadas aos técnicos da Contratada para realizacdo de seus servigos;

e) responsabilizar-se pela completa e correta inser¢cdo de dados e pardmetros nos
sistemas;

f)parametrizar o sistema, em nivel de usuario, inclusive no tocante as modificagfes de
aliquotas de tributos, multas e contribuicdes, além de atualizar as férmulas de calculo do(s)
sistema(s) quando necessario;

9) emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento provisério nos termos da Lei 8.666/93;

h) dispor de equipamentos de informética adequados para uso do sistema e
programas locados;

i) cumprir as orientagGes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para
0 bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

j)dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar 0 acesso dos
empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais
em que devam executar oS servicos;

3.7.3. Fica previamente esclarecido que 0s servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de

problemas causados por:

a) Condig8es ambientais de instalagéo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito
na climatizagdo ou condig8es elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou
sob sua responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede logica/internet da Contratante;
C) Virus de computador e/ou assemelhados;

d) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso, impericia,
atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos
programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos;

e) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de
rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

f) situacBes, condi¢cbes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

3.8. DA QUALIFICAGAO TECNICA MINIMA EXIGIDA DAS PROPONENTES PARA RESGUARDO DO
EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO
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3.8.1 Para a minima seguranca da contratacdo, nos termos da legislacdo vigente, devera ser solicitada
aptidao e experiéncia minima e anterior através da seguinte documentagéo:

d) Nos termos da lei 8.666/93, apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado ou
declaragdo de capacidade técnica, expedido por entidade publica ou privada, comprovando
gue a proponente implantou e/ou que mantém em funcionamento sistema de computacao
em nuvem, similar e compativel com o objeto desta licitagdo, pelo menos nas seguintes
areas de maior relevancia, sendo eles:

ATESTADOS: ACS Mobile Offline, Agendamentos e Cadastros Nacionais, Ambulatorio,
CAPS, E-SUS AB, Farmécia, Faturamento, Imuniza¢fes, Interfaceamento com o
Laboratério, Laboratério, Mobile, Prontuario Odontologico, Prontuario Médico, RAAS,
Regulacéo, Atendimento Social, Vigilancia em Saude do Trabalhador, Vigilancia Ambiental,
Vigilancia Sanitaria e Zoonoses.

e) Declaracdo de que a proponente é fabricante do sistema, ou autorizagdo expressa
deste, comprovando que tem acesso e total conhecimento sobre os programas fontes,
estando apta a realizar os servigos de implantacdo, configuracéo, suporte, customizacéo e
manutenc¢do dos programas ofertados.

f)Declaracdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa (art. 30,
caput, inciso Il e § 6° todos da Lei 8.666/93) -Declaracéo de que a licitante dispora, por
ocasido da futura contratacdo, de todos os equipamentos, pessoal técnico e operacional
necessarios a execucgédo dos servigos, incluindo que o fornecedor disponibilizara data center
(préprio ou terceirizado) com capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks,
fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca,
sistema de climatizacdo), para alocacdo dos sistemas objeto desta licitagcdo, conforme
orientac6es do termo de referéncia, garantindo ainda que ndo havera qualquer tipo de
paralisacéo dos servicos por falta dos equipamentos ou de pessoal.

3.8.2 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do nimero de inscricao
no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se
for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua
natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

3.8.3 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de preco e
da habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o
material/servigo objeto da presente licitacdo

3.9. DA NECESSIDADE DE PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS E DO
PADRAO TECNOLOGICO, SEGURANGCA E DESEMPENHO

3.9.1 Definido um vencedor provisério, 0 mesmo devera submeter & solugcdo ofertada a uma avaliacdo de
conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, conforme orientacdes da Nota Técnica
n® 04/2008/TCU, visando dar seguranca minima a contratacdo, conforme preconizado na Lei de Licita¢des,
dado o impacto da contratagdo em todo o servicos publicos, administrativos e executivo fiscal, a
produtividade e eficiéncia dos servidores em atividade, bem como os custos envolvendo terceiros e
contratos ja vigentes no que tange a servicos de link de internet/rede de dados.

3.9.2 A data, horario e local para realizagao da prova de conceito sera divulgado pelo Pregoeiro.

3.9.3 A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias Uteis apOs a sagracdo da empresa
provisoriamente declarada vencedora, por Comissé@o Especial a ser designada, formada por servidores com
conhecimento técnico pertinente.

3.9.4 Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo Especial avaliadora, especialmente nomeada e
designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio. A critério da
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comissédo poderdo ser emitidas atas diarias ao término dos trabalhos, com intuito de registro das atividades
realizadas, porém sem julgamento de resultado.

3.9.5 A PROPONENTE que convocada para avaliacdo ndo comparecendo em dia e hora previamente
agendados para a realizagdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC sera automaticamente
reprovada pela Comisséo avaliadora.

3.9.6 Caso a primeira colocada n&o atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui
estabelecida, ser4d chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta
adequada ou ser considerada fracassada a licitagao.

3.9.7 Para a POC, a licitadora fornecera local apropriado que contenha:

d) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacao;

e) Ponto de energia elétrica (220 v ou 110 v);

f)lUm ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restricdes com link de
no maximo 8MB;

3.9.8 Para a POC, a licitante ficara responsavel por providenciar:

e) Computador (Desktop ou Laptop) com SO Linux;
f)Computador (Desktop ou Laptop) com SO Windows 10;

0) Computador (Desktop ou Laptop) com SO MacOs X Catalina;
h) Smartphone com Android,;

3.9.9 A proponente serd responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstracao efetiva de todas
as funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que cada funcao requerida devera
ser executada e seus resultados demonstrados. Bem como devera trazer 0s equipamentos previamente
configurados para a realizagdo dos testes, ndo sendo aceitas intervengdes de pessoas externas a avaliagao
(ndo presentes na demonstragdo).

3.9.10 Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliagdo é atestar-se o seu funcionamento
satisfatério em uma situacao real, o sistema apresentado devera estar previamente instalado em datacenter,
com 0s recursos exigidos de seguranca, desempenho e disponibilidade, como descritos neste termo de
referéncia.

3.9.11 A licitadora poderéa solicitar que algumas operacdes sejam demonstradas em equipamento de sua
propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em nuvem.

3.9.12 Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do particular
guanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a participagdo de no maximo um
representante das demais licitantes por sala de apresentacdo, sendo-lhe vedada a manifestacéo,
resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

3.9.12.1 Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissdo de avaliagdo e
também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacao.

3.9.12.2 Durante a apresentacao é proibido o uso de telefone, smartphone, tablete, notebook, gravadores e
outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando somente liberados os equipamentos
necessérios para a demonstracdo da empresa a ser avaliada;

3.9.13 O representante de licitante que estiver assistindo & apresentacdo e se comportar de maneira a
prejudicar os trabalhos podera ser conduzido para fora do recinto, bem como incidir nas cominagdes civis e
criminais aplicaveis.

3.9.14 Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como poderéo
ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

3.9.15 E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a
apresentacdo, antes, durante ou ap0Os esta, sob pena de desclassificacdo da infratora, sem prejuizo as
cominacdes civis e criminais aplicaveis.
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3.9.16 Sera considerada aprovada a solucdo que atender a todas as exigéncias contidas neste Edital e
efetuar a demonstragdo técnica, apresentando as condicGes minimas de funcionalidade, performance,
seguranca e desempenho previstos neste Termo de Referéncia.

3.9.17 A Prova de Conceito — POC consiste na validacdo dos requisitos minimos exigidos no Termo de
Referéncia quanto a trés aspectos fundamentais do sistema ofertado: a) Performance; b) Padrao
Tecnoldgico e de Seguranca; c) Requisitos Especificos por M6édulo de Programas. Caso a solucao
ofertada ndo atenda 85% (oitenta e cinco por cento) dos requisitos relacionados a Performance, ou ao
Padrdo Tecnoldgico e de Seguranga, ndo se passard a etapa de Avaliacdo dos Requisitos Especificos por
modulos de Programas, sendo automaticamente desclassificada, por principio de economicidade,
celeridade e utilidade do procedimento.

3.9.17.1 A apresentacéo dever se dar na ordem em que 0s itens estéo relacionados, devendo a EMPRESA
VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. Nao sera permitido
desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentacao;

3.9.17.2 A apresentacdo dos sistemas podera ser realizada de forma simultinea ou nédo, conforme
acordado entre as partes. As empresas que estdo participando do certame serdo comunicadas por e-mail,
do(s) dia(s), horario(s) e locai(s) em que acontecerao.

3.9.17.3 Todos os itens ndo atendidos na prova de conceito deverdo ser ajustados na solucédo ofertada e,
formalmente entregues a contratante em um periodo ndo superior a 180 dias ap0s a assinatura do contrato.

AVALIACAO DE PERFORMANCE

3.9.18 Para que funcionem, os sistemas de computacdo em nuvem dependem da infraestrutura de
comunicacdo externa, que € o link de banda larga contratado com o provedor de servigo local e ja
disponibilizado pelo ente publico.

3.9.19 Dada a variedade de sistemas existentes no mercado e tecnologias aplicadas por cada fabricante ou
desenvolvedor, alguns podem consumir mais e outros menos recursos da banda larga, de acordo com o
trafego de rede. O objetivo da avaliagcdo de performance, portanto, € medir o consumo de recursos de rede
(link), obtido através do trafego de dados entre o servidor e a estacdo de trabalho/cliente (download),
evitando-se a contratacdo de um produto que exija recursos muito acima da capacidade ja disponivel,
exigindo a repactuagdo dos contratos de banda larga de internet e infraestrutura de rede, ou que
prejudiguem os usuarios externos (municipes) exigindo redes domésticas ou comerciais fora dos padrdes
dos planos mais acessiveis e madicos aos usuarios.

3.9.20 N&o ha interesse publico, nem atende aos principios da economicidade e da melhor escolha
preconizados na Lei de Licitagdes, a contratacdo de sistemas e programas que onerem excessivamente o
ente publico ou os usuarios externos, obrigando a expanséo exagerada das capacidades ja disponiveis de
links de banda larga para que o tempo de processamento seja condizente com o que espera de boas
praticas de atendimento e servi¢os publicos.

3.9.21 E necessario que o sistema contratado previsto nesta licitacdo, possa operar satisfatoriamente com a
capacidade de link dedicado disponibilizado atualmente pela entidade licitadora, sem necessidade de
aumento de recursos, justificando-se assim, a realiza¢do de avaliagdo do tempo maximo de processamento,
conforme pardmetros minimos desejaveis.

3.9.22 O sistema devera ser condizente com a atual disponibilidade de link contratada pela administracéo.
Caso depois de implantado, o sistema ndo opere satisfatoriamente com o volume de dados e operacdes
atuais em uso, o fornecedor devera indenizar a administragdo publica pelos custos de aumento de link
necessario para que sua solugdo opere sem que atendentes e contribuintes tenham que esperar longos
periodos para realizacédo das atividades e prestacdo de servicos administrativos e de atendimento, ou arcar
com a rescisdo contratual e penalidades previstas no Edital. PARA ESTA AFERICAO SERA
DISPONIBILIZADA INTERNET BANDA LARGA COM VELOCIDADE MAXIMA DE 8Mb.
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3.9.23 Nessa etapa da prova de conceito, 0 objetivo sera assegurar que o download/upload de dados
realizado entre a aplicacdo lado cliente e servidor, transfere apenas o que €& necessario para o
funcionamento sem realizar excessivos consumos de recursos de rede.

3.9.24 Neste sentido, para que se observe que o sistema ndo é exageradamente lento quando em
funcionamento no ambiente da contratante, consumindo recursos em excesso da rede ldgica, deve ser
medido o tempo de retorno de resposta de dados entre o servidor e o cliente.

3.9.25 Igualmente considera-se nos cendrios que as consultas e manutencdes (telas cadastrais e de
processo) j& estejam abertas, sendo monitorado/computado apenas a requisi¢cdo que carrega os dados do
servidor para o cliente, conforme tabela de parametros.

3.9.26 O tempo sera medido com a utilizagdo de um cronémetro, tendo por valor de base no retorno de
registros conforme descrito na funcionalidade.

3.9.27 A coluna “tempo”, indica o tempo maximo em segundos esperado entre o comando do cliente e o
retorno da aplicagéo pelo servidor.

3.9.28 A coluna funcionalidade identifica a operacéo realizada de teste.

3.9.29 Foram selecionadas para fins de testes, apenas algumas amostras de fun¢des basicas, relacionadas
as principais areas e rotinas da administragdo publica, compondo uma amostra minima.

3.9.30 Sera aprovada na prova de conceito a solugdo ofertada que executar todas as operacdes da tabela
abaixo dentro ou em menor tempo (segundos) que os parametros maximos estabelecidos.

TABELA DE PARAMETROS DE TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA

N TEMPO (s)
AREA FUNCIONALIDADE A SER TESTADA MAXIMO DE
EXECUCAO

Emissao de relatério de faturamento (Espelho BPA - I) considerando 6.000 65
registros
Emissédo de relatério de faturamento (Espelho BPA - C) considerando 6.000 85
registros
Emissao de relatério de faturamento com procedimento, unidade de saude,

. . 10

Saude guantidade e valor (7.000 procedimentos)
Processamentos de exames laboratoriais via interfaceamento (1.000 150
resultados)
Geracgao de arquivo magnético BPA - | (7.000 procedimentos + de 10 95
unidades de salde)
Geracao de arquivo magnético BPA - C (7.000 procedimentos + de 10 50
unidades de salde)
Geracgdo de arquivo magnético RAAS - PSI (1.000 Registros) 15
Geracao de exportacéo de ficha de procedimentos e-Sus em verséo 90
atualizada (1.500 registros)
Geracao de exportacéo de ficha de Vacinagao e-Sus em versédo atualizada
. 80

(1.000 registros)
processamento de inventario de estoque para ajuste de quantidades (100 68
Produtos)
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Emisséo de relagcéo de pacientes cadastrados (5.000 Registros) 10

Emissdo de Relacdo de Agendamento de Consultas por Profissional (2.000
Agendamentos)

Emissao de relagéo de vagas X Agendas X Disponiveis para consultas
médicas (4000 vagas)

AVALIACAO DE PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANCA

3.9.31 Para aferir se a solucdo ofertada atende aos requisitos referentes ao padrdo tecnolégico e de
seguranca, devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de execucéo, de cada funcionalidade
exigida pelo presente Termo de Referéncia no item “Padrao Tecnolégico e de Seguranga”.

3.9.32 A proponente deverd atender 85% (oitenta e cinco por cento|) destes requisitos, sob pena de
eliminacgédo do certame.

3.9.33 A demonstracéo técnica do sistema de tecnologia da informacdo e comunicagdo ofertada devera
apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacao.

3.9.34 Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada ser& de afirmacao/negacéo (sim/néo).
Ou seja, sera observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item
apreciado tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende).

3.9.35 Um item “parcialmente” atendido sera computado como nao atendido para fins de computo geral.

3.9.36 Todos os itens ndo atendidos na prova de conceito deverdo ser ajustados na solucdo ofertada e,
formalmente entregues a contratante em um periodo ndo superior a 180 dias ap0s a assinatura do contrato.

AVALIACAO DE REQUISITOS ESPECIFICOS POR MODULO (AREA) DE PROGRAMAS

3.9.36 Para aferir se a solucdo ofertada atende aos requisitos referentes as funcionalidades de programas,
devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de execucdo, de cada funcionalidade exigida pelo
presente Termo de Referéncia nos sub itens denominados mddulos (divididos por area de aplicagéo) do
item “Requisitos Especificos Por Médulo De Programas”.

3.9.37 A proponente deverd atender no minimo 85% (oitenta e cinco por cento) dos requisitos enumerado,
sob pena de eliminagdo do certame, permitindo-se que 0s eventuais requisitos ali ndo atendidos até o limite
de 15% (quinze por cento), sejam objeto de customizagdo, sem custos para a licitante, devendo os mesmos
ser concluidos em prazo ndo superior a 180 dias apds a assinatura do contrato.

3.9.38 Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada seré de afirmacédo/negacgéo (sim/néo).
Ou seja, sera observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item
apreciado, tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende).

3.9.39 Um item “parcialmente” atendido sera computado como nao atendido para fins de computo geral.

DO SISTEMA PARA A SAUDE....
4. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DO PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANCA DO SISTEMA

Este procedimento visa prover a CONTRATANTE de sistema de computacdo 100% em nuvem,
desenvolvido em linguagem nativa web, de Ultima geragéo, cujo padrdo tecnoldgico e de seguranga deve
atender minimamente a 85% dos seguintes requisitos, que poderado ser aferidos na POC. Os requisitos nao
atendidos deverao ser disponibilizados em prazo nédo superior a 180 dias apds a assinatura do contrato:

1. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes;
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2. Suportar bem a demanda de acessos simultaneos ndo provendo limitacdes;

3. O sistema deve atender a legislacdo vigente e exigida para cada um de seus médulos, além de
atender todas as exigéncias normativas impostas pelos usudrios externos, tais como, Ministério da Saude,
Secretaria de Estado de Saude;

4. Os Sistemas aplicativos devera ser construido com interface grafica e ser customizavel, ou seja,
atender aos melhoramentos pedidos pelos usuarios;

5. Deve dispor de protocolo seguro HTTPS, utilizando simultaneamente os principais navegadores
na plataforma WEB, entre eles: Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versao 70 ou superior), Microsoft
Edge (versao 80 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior);

6. Os Sistemas Aplicativos devem ter a mesma empresa como fabricante e ndo sendo aceitaveis
sublicengas. A condi¢éo obrigatoria de um Unico fornecedor resguarda-nos os interesses da Contratante, os
cuidados para ndo tornar o ambiente de TI por si sé impossivel de gerenciar devido a heterogeneidade de
tecnologias e fornecedores existentes no mercado;

7. Devera ser disponibilizado em um Data Center fornecido pela Contratada de alta performance,
padrdo Tier 2 ou caracteristicas equivalentes, devendo prover escalabilidade, elasticidade, padrdes rigidos
de seguranca, disasterrecovery, monitoramento e redundancia, atendendo as necessidades da Contratante
a qualquer tempo, estando em conformidade com a legislacdo, normas complementares brasileira e boas
préaticas vigente.

8. Todo o processo necessario relacionado ao Data Center € de responsabilidade da contratada e
todos esses recursos computacionais devem atender e focar em desempenho e performance, seguranca e
disponibilidade. Podera ser requerido acesso ao dashboard de monitoramento do data center.

9. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra a violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informagfes, através do uso de senhas, permitindo configuragdo das
permiss@es de acesso individualizadas por usuario e funcao;

10. Registrar nas atualiza¢des efetuadas sobre cadastros e movimentag@es, o codigo do operador e
data da operacao;

11. Registrar o log de acesso, utilizagdo de transacdes e log de erros, permitindo o acesso a
consulta em tempo real por mddulos do sistema, transacdes efetuadas, opera¢8es realizadas (Inclusao,
Alteracéo, Excluséo e Consulta).

12. Possuir atualizagéo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacgdes atualizadas
imediatamente apés o término da transagéo;

13. Ser baseado no conceito de controle de transagdo, atendendo as propriedades ACID
(Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade), mantendo a integridade do Banco de Dados em
gquedas de energia e falhas de software/hardware;

14. Possuir padronizagdo do uso de teclas de funcéo e interface, em todo o sistema, de forma a
facilitar o seu aprendizado, assimilacdo e operacao;

15. Possuir rotinas de backup e restore claras e documentadas para facilitar os procedimentos
relativos & seguranca dos dados e que alerte ao usuério sobre prazos de efetivacdo das clpias; este
procedimento € de inteira responsabilidade da contratada, pois ela deverd realizar os procedimentos de
Backup diérios e procedimentos de manutenc¢édo no banco de dados. Sendo a base de dados (Informaces)
de propriedade do Municipio e a qualquer tempo tendo direito sobre tal inclusive apds o encerramento do
contrato;

16. Permitir personalizar relatorios e telas com a identificacdo da Prefeitura. Todos os Relatorios
deverdo ser impressos com padrdes de impressdao em ambiente grafico incluindo o Brasdo do Municipio.
N&o serdo admitidos relatérios impressos no modo “caractere”;

17. Permitir a geragdo de relatérios em diversos formatos, contemplando minimamente PDF, CSV,
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HTML, e padrdes open Office.

18. Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informacdes ja registradas na tela
corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automatico de campos. P.ex.,
Combo Box e ListBox;

19. Assegurar a integragdo de dados garantindo que a informacao seja alimentada uma Unica vez;

20. Possuir gerador de relatorios ou ferramenta de BI, com selecdo e classificacdo dos dados
escolhidos pelo usuario compativel com os sistemas aplicativos da solugéo;

21. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. P.ex., validade de datas, campos com
preenchimento numérico, etc.;

22. Validar as transacdes na Base de Dados a cada operagdo do usuario, utilizando a Integridade
Referencial do Banco de Dados, no caso de conflito. Customizar o Sistema de forma a mostrar as tabelas
relacionadas incompativeis com a transacdo. Exemplo: Ao tentar excluir um paciente, o sistema devera
bloguear a transacdo, mostrando todas as tabelas envolvidas com as restricdes de Integridade Referencial;

23. Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracgédo total entre seus modulos ou fungdes;

24, Garantir que os relatérios tenham totalizacdo a cada quebra de item e geral;

25. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo dos sistemas aplicativos com os
usuarios;

26. Possuir recursos de informacdo ao usuario sobre o que um botdo, menu ou icone faz ao
posicionar o cursor sobre ele;

27. Apresentar feedback imediato na sele¢do de: opcdes de menu, icones e botdes;

28. Permitir identificar o formato dos campos de entrada dedados;

29. Bloquear a digitacdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o nUmero maximo permitido
para os campos de entrada dedados;

30. Apresentar icones, botes e opgdes de menu habilitados e ndo habilitados de modo
diferenciado;

31. Apresentar o contetdo das telas, organizado em &reas funcionais delimitadas.

32. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um
determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmacéao;

33. Possuir recursos para otimizacao da entrada de dados;

34. Permitir ao usuério acompanhar o andamento da operacéo em execucao;

35. Permitir o envio de mensagem para celular de forma automética (SMS), através de diversos
pontos do sistema para pacientes em bloco ou individual.

36. Deve garantir o funcionamento conforme os protocolos, diretrizes, normas e leis do SUS

37. Deve possuir os principais formularios utilizados pelas unidades e servigos de salde disponiveis

no sistema, os que nao estiverem informatizados devem ser criados até o término da capacitacdo no
municipio.

38. Prover a assinatura eletrénica em conformidade com padrdo CFM/CFF, incluindo a emissdo e
validacdo de documentos em salde, sendo pelo menos:

a) Atestados;

b) Comprovante de Comparecimento;
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d) Requisicdo de exames;

e) Encaminhamento;
f) Resumo de atendimento.

39. Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratada a
aquisicdo do certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores
do ambiente interno.

40. Os sistemas devem permitir que o usudrio acesse as funcionalidades permitidas a partir de
qualquer dispositivo com acesso a Internet.

41. Deve Permitir o uso de diversos operadores de consulta, tais como: Menor ou igual, Maior ou
igual, igual, Contem, N&o Contém, Contido em, N&o contido em, inicia com, Termina com e Entre, ainda,
operadores de conjunto da consulta: "Contido em" e "Nao contido em" que devem disponibilizar opc¢ao
para informar dados por intervalos e intercalados, Ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo
os valores de 10 a 15. Este recurso pode ser disponibilizado nos relatérios ou em ferramenta de Bl.

42. Deve permitir a autenticagdo dos usudrios através de login e senha.

43. Deve bloquear o acesso do usudrio do sistema apés algumas tentativas que apresentarem
dados de login invalido

44, Deve possuir controle de seguranca para atribuicdo de privilégios de usuarios por item de
menu;

45, Deve garantir que as senhas do usuario tenham parametriza¢do quanto ao nimero e tipo de
digitos exigidos.

46. Deve possuir forma de recuperacdo de senha do usuario do sistema diretamente da tela de
login.

47. O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, ndo

permitido que seja cadastrado para o usuario informacoes ja disponiveis na pessoa, tais como nome, e-
mail, etc.

48. Definicdo de Grupos de Usuarios, permitindo relacionar o usuario a um ou mais grupos.

49, Definicdo de senha para o usuéario, bem como a possibilidade de configurar intervalo de dias
e data fixa para a expiracdo da senha e quando ocorrer a expira¢éo deve o usuario no momento de login
definir uma nova senha.

50. Possibilitar ao administrador a desativagao do usuério.

51. Os sistemas de plataforma mobile off-line devem permitir o gerenciamento das informacdes
(envio e recebimento de carga de dados) sem a intervengdo ou manipulagdo de arquivos por qualquer
forma de dispositivo de armazenamento, para garantir a integridade e sigilo das informacdes coletadas.

52. Os sistemas de plataforma mobile offline devem permitir a visualizagdo dos locais de visitas
das agentes comunitarias de saude em mapa interativo e on-line de imagens de satélite em grafico de
calor para a identificacdo das areas de cobertura da atengéo basica.

53. Permitir cadastrar avisos ao paciente para serem exibidos em tela aos grupos de usuéarios
desejados (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, etc).

54, Permitir ao usuario que marque um aviso como "avisado" e op¢ao para que este ndo seja
mais exibido.

55. Permitir que o usuario visualize o histérico de avisos do paciente.

56. Permitir o agendamento do envio de notificacdes automaticas através do APP do Cidadao, E-

mail ou SMS (para celulares de qualquer operadora telefénica).
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5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS (funcionalidades) DOS MODULO DE PROGRAMAS
DO SISTEMA DE GESTAO PARA A SAUDE:

Para atender as areas de aplicacdo da CONTRATANTE, o Sistema de administracdo e gestao
fornecido/ofertado, serd subdivido em Modulos de Programas, cujas principais especificacfes de
funcionamento encontram-se a seguir descritas e deverdo estar plenamente disponiveis aos usuarios
apo6s a sua implantacéo.

N&o é obrigatoério que o sistema ofertado pela proponente utilize a mesma nomenclatura ou divisdo por
modulos. No entanto, € necessario que atenda as especificagdes de funcionamentos constantes neste
termo de referéncia, sob pena de nédo se prestar aos objetivos da Contratante.

Visando ampliar a disputa, para classificacdo da proponente, durante a POC € necessario que o sistema
ofertado atenda a pelo menos 85% (oitenta e cinco por cento) de todos os requisitos nao atendidos na
prova de conceito,

5.1 MODULO DE ACESSO ACS - AGENTE COMUNITARIO DESAUDE

1. O Aplicativo mobile ou software deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de
conexao com internet;

2. Deve conter funcionalidades para gerenciamento e controle dos mesmos dados do aplicativo
WEB;

3. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem gue permita a sua operagéo via Internet e ser

acessivel diretamente em navegadores como, por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a
instalacdo e configuracdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em
diversas plataformas, como o Android, IOS e outros;

4. Atualizagbes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a necessidade de
intervencado ou confirmagdo do ACS ou operador responsavel da unidade de salde;
5. Devera possibilitar a liberacdo do acesso aos ACS, por operador responsavel da unidade de
salde;
6. Devera realizar a identificacdo do ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha
com no minimo 08 digitos, obrigando a conter:

a) digito numérico

b) digito alfanumérico

c) 1 caractere especial
7. Devera blogquear o acesso do ACS ap0s algumas tentativas que apresentarem dados de login
invalido;
8. Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsavel da unidade

de salde, sem intervencdo ou manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informagdes,
contendo as funcionalidades:

a) Cancelamento de carga

b) Redefinicao de validade da carga
9. Devera controlar o bloqueio e liberacdo do cadastro das familias e seus integrantes enviados
para o aplicativo mobile até a data final da validade da carga, liberando automaticamente apds esta data ou
de seu recebimento;
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10. Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de integridade das
informacdes coletadas e armazenadas no dispositivo movel;

11. Devera gerar a producéo (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela agente comunitéria.
GERENCIAMENTO DE DADOS

12. Devera permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervengdo ou manipulagao
de arquivos, para garantia de integridade das informagdes coletadas, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

a) Recebimento de carga;
b) Envio de carga;
¢) Cancelamento de carga;

13. Deverd possuir visualizacdo das informacfes da carga atual contendo no minimo as
informacdes:

a) Data do recebimento;

b) Responsavel;

c) Area;

d) Micro area ou subdiviséo;

e) Numero de familias;

f) NUmero de pessoas;

g) Data para o retorno da carga (validade);

14. Devera possuir controle de permissdo das informacdes por ACS, ou seja, apenas pode
fazer manutencao das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel.

CADASTROS
15. Deveréa possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.
16. Devera permitir a visualizag&o das informagdes da familia nos padrées da Ficha “A”:
a) Integrantes:
b) InformagBes basicas
c) Documentos
d) Doengas e agravantes
e) Informacdes do Domicilio
f) Tipo da Localidade
g) Tipo do Domicilio
h) Situacéo do Domicilio
i) Numero de Cémodos
i) Numero de Dormitérios
k) Numero de Pessoas por Dormitorios
I) Tipo do Piso
m) Tipo da Parede

n) Agua Canalizada
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0) Abastecimento de Agua

p) Tratamento da Agua

g) Banheiro Sanitario

r) Destino Fezes/Urina

s) Destino Lixo

t) Tipo lluminacéo

u) Acesso ao Domicilio

v) Acessibilidade Locomocao

w) Area Desabamento/Alagamento
x) Area Dificil Acesso

y) Area com Conflito/Violéncia

z) Endereco (Municipio; Tipo do Logradouro; Logradouro; Bairro; CEP; Nuamero;
Complemento)

aa) Outras informacg@es (Plano de salde; Em caso de doenga procura; Participa de
grupos comunitarios; Meios de comunicacdo que mais utiliza; Meios de transporte que mais
utiliza).

17. Devera permitir a atualizacéo dos integrantes da familia.

18. Devera permitir a inclusdo de novos integrantes na familia.

19. Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informacdes especificas

para cada integrante da familia nos padrdes do e-SUS AB, com as seguintes opgoes:
a) Parecer do Técnico
b) Motivo da Visita
c) Situacao da Visita
d) Se a visita foi compartilhada por outros profissionais

20. Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita domiciliar. Para
que isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS;

21. Devera permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os integrantes da familia
com as seguintes informacdes:

a) Especialidade
b) Justificativa/Observacgéo

c) Deve permitir sincronizar as informagdes para o sistema de Gestdo de Saude, sendo que
esse ir4 fazer a transposi¢édo dos dados, com geragéo do BPA, eixos e eixos AB;

5.2 MODULO DE AGENDAMENTO E CADASTROS NACIONAIS:

CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

1. Devera possuir o cadastro de municipios ja povoado;

2. Devera permitir o cadastro de bairros;
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3 Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros ja povoado;

4 Devera permitir o cadastro de logradouros;

5 Devera permitir o cadastro de localidades;

6. Devera possuir o cadastro de religiGes ja povoado;

7 Devera permitir o cadastro de escolas;

8 Devera possuir o cadastro de tipos de rendas;

9 Devera possuir o cadastro de tipos de despesas;

10. Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos ja povoado;

11. Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades ja povoado;

12. Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdes) ja povoado;
NOTIFICACOES E AVISOS

13. Devera permitir o agendamento do envio de notificagfes automéaticas através de E-mail, Push

APP, SMS (Short Message Service) para celulares de qualquer operadora telefnica, para as Agendas de
Consultas Médicas e de Procedimentos;

14. Devera permitir a personalizacdo do assunto e contelido das mensagens de E-mail e SMS;

15. Devera relacionar os eventos para 0s quais 0 sistema realizara o envio automatico de
notificacdes para os pacientes. Os eventos sao:

a) Agendamento
b) Agendamento através da lista de espera
¢) Transferéncia
d) Cancelamento

16. Devera permitir a configuracao dos critérios para o envio de notificages, ou seja, as condi¢cdes
que devem ser satisfeitas para que uma notificacdo seja enviada, que séo:

a) Convénio
b) Unidade
c) Especialidade

17. Devera permitir a configuracéo dos critérios para o envio de notificacdes para os eventos
da agenda de procedimentos, que séo:

a) Convénio

b) Unidade

c) Grupo

d) Subgrupo

e) Procedimento

18. Devera permitir a criagdo de diversos critérios e que seja possivel relacionar um ou mais
critérios aos eventos, ou vice-versa,;

19. Devera criar critérios de notificacdo distintos para cada meio de envio da notificacdo (SMS, E-
mail, Push APP, ou todos);

20. Devera permitir a configuracdo de notificacdes para alertar quando a data da realizacdo da
consulta ou do procedimento se aproximar, inclusive definido a quantidade de dias de antecedéncia que
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sera realizada a notificacao;

21. Devera permitir que, no cadastro do paciente, seja possivel habilitar ou desabilitar o envio de
notificacdes para o e-mail, celular ou ambos;

22. Devera permitir que sejam enviadas notificagbes manuais (avulsas) pelo operador para o
paciente, permitindo editar o assunto e o texto da mensagem, por E-mail ou SMS. No caso de notificagéo
por SMS s6 podera ser enviado para o celular do cadastro do paciente;

23. Deve possuir um gerenciador de notificacdes que centralize todas as notificacdes enviadas aos
pacientes, automaticas ou manuais que conste as seguintes informacdes:

a) Situacdo: Recebida pelo destinatério; Falha de envio; aguardando envio; enviada e
agendada

b) Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificagao foi gerada

c) Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificagdo foi processada e
enviada pelo Gerenciador de Notifica¢des

d) Paciente: Identificacdo do paciente para o qual foi enviada a mensagem
e) Cadigo Unico da Mensagem no Sistema (ID)

f) Destinatario: Numero do telefone celular ou endereco de e-mail para o qual a mensagem
foi enviada

9) Modo de Envio: E-mail ou SMS

h) Assunto da Mensagem

i) Texto da Mensagem

) Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes

k) Data/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do paciente foi processada
pelo Gerenciador de Notificagdes

) Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo paciente ao sistema
CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO

24, Devera possuir importacdo/atualizacdo das unidades de salde do sistema SCNES do
Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer
momento;

25. Deveréa permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrdo do CNES, contendo:

a) Identificacéo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, Nimero, Complemento,
Bairro, Cédigo IBGE do Municipio, CEP, Regido de Saude, Retencéo de tributos, Telefone)

b) Dados bancarios (Banco, Agéncia, Conta Corrente);

26. Devera permitir o cadastro das unidades de saude do Municipio com base nas informacdes
registradas no CNES:

a) ldentificacdo (NUmero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do estabelecimento, CNPJ da
Mantenedora, Situacéo (Individual/Mantido), Tipo de Estabelecimento/Unidade)

b) Caracterizacdo do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da organizacao,
Retencdo de Tributos, Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de Prestador, Nivel de Hierarquia,
Turno de Atendimento, Nivel de Atencéo, Tipo de Atendimento)

c) Instalacdes fisicas para assisténcia (Tipo de Instalacdo, Subtipo de Instalacdo, Instalagéo,
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Quantidade e Leitos)

d) Servicos de apoio (Servico e Tipo)
e) Servicos especializados (Servico e Classificacdo)
f) Habilitagbes (Habilitacéo, Leitos, Portaria, Competéncia Inicial e Final);

27. Devera permitir o cadastro da posi¢do geografica da unidade, podendo definir a Latitude e Longitude
manualmente ou selecionado em um mapa que permita sua pesquisa;

28. Devera permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros

29. Deve permitir que seja relacionada outra unidade de salde para fins de faturamento do BNDASAF,
para os casos de salas de medicacéo descentralizadas.

CADASTRO DE PROFISSIONAIS

30. Devera possuir importagdo/atualizacdo dos profissionais da salde e seus vinculos
empregaticios do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML
gque possam ser importados a qualquer momento;

31. Devera permitir o cadastro de profissionais da satde contendo no minimo as informagdes:

a) ldentificacdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, CPF,
Identidade com Data de Emisséo, Estado e Orgdo Emissor, PIS/IPASEP,CNS);

b) Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular, BIP);
¢) Bancérias (Banco, Agéncia e Conta);

32. Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de
saude, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana);

33. Devera gerar horarios de expediente automaticamente durante a importagdo do arquivo
SCNES, com base na unidade de atendimento de cada profissional.

34. Devera permitir a inclusdo e manutencdo dos vinculos empregaticios do profissional em
cada unidade de saude contendo no minimo (Unidade de Salde, CBO, Especialidade, o Registro de Classe
com o Orgéo emissor e Estado, Carga horéria);

35. Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um vinculo empregaticio,
facilitando a inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de saude diferente;

a) Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores da AlH;

b) Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores da
APAC;

c) Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais liberadores de laudos
de exames laboratoriais;

d) Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais que podem solicitar
exames/procedimentos;

e) Deve possuir funcionalidade para cadastramento e a identificagdo dos profissionais
liberadores de laudos de exames laboratoriais;

f) Deve permitir o registro do CBO diferenciando profissionais que atuam em: USF, UBS,
Servigos Especializados, Unidades Administrativas, Unidades Hospitalares, entre outras,
validando todas as regras da tabela de CBO do SIGTAP evitando criticas posteriores na
producdo BPA

g) Deve permitir a consulta do cadastro de profissionais da saude contendo as informacdes:
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identificacdo e dados do profissional; Residenciais; Bancarias;

CADASTRO DE ANAMNESE

36. Devera permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo
(Médico ou Odontologico);

37. Devera permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar
a anamnese;

38. Devera permitir o cadastro de perguntas da anamnese e 0s tipos de suas

respostas, que séo:
a) Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitacao de texto livre

b) Marcacéo Multipla: Deve ser possivel cadastrar as opgbes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das opc¢des

c) Marcacdo Mdltipla e Observacdo: Além de varias opcdes para resposta deve permitir a
digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas
ndmeros, apenas texto ou ambos)

d) Marcacdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das op¢des apresentadas

e) Marcacdo Unica e Observacido: Além de permitir selecionar uma Unica opcdo para a
resposta deve permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que
serd digitado (Apenas nimeros, apenas texto ou ambos)

f)  Selecéo: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta, permitindo
selecionar apenas uma opg¢do em uma lista de opcdes

39. Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serdo respondidas;

40. Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcacdo Unica, Marcacio
Mdltipla, etc);

a) Deverd permitir integracdo com o e-SUS ou com qualquer outro sistema desenvolvido pelos
governos estadual ou federal ou outra instituicdo a que a CONTRATADA se submeta;

b) Deveréa permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresentadas;

c) Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado uma
pergunta dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente sera feita caso
uma determinada resposta seja dada em outra pergunta;

d) Deverd permitir a aplicacdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e
respostas por profissionais das especialidades associadas;

e) Devera permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo paciente quantas vezes forem
necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data, permitindo consultar
as perguntas e respostas feitas a qualquer momento;

f) Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado paciente,
incluindo a data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas;

g) Deverd exibir ao operador durante a execucdo da anamnese, um indicador visual de
quantas perguntas devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e quantas ja foram
respondidas, incluindo o percentual j& concluido da anamnese;

h) Devera permitir que enquanto a anamnese nao estiver concluida, o operador possa efetuar
alteracdes de uma resposta anterior;
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i) Devera permitir, caso ndo seja possivel responder completamente a anamnese no
momento, seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi respondido;

i) Deveréa prever uma tela facil e intuitiva onde sao apresentadas as perguntas e as respostas
ja realizadas, bem como as perguntas que ainda serdo feitas apresentando as perguntas
através de uma estrutura de topicos. Por exemplo: 1, 2, 2.1, 2.2, 2.2.1, 3, 4... Onde “2.1”
representa uma pergunta dependente de uma reposta da pergunta “2”, “2.2.1” dependente de
uma resposta da pergunta “2.2” e assim sucessivamente. Dessa forma perguntas dependentes
de respostas que ndo foram escolhidas em outras perguntas nao devem ser apresentadas;

k) Devera permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de atendimento,
pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese

I) Deve permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a uma
Doenca e Agravante (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS), sendo que ao responder
a anamnese, dependendo da resposta dada seja atribuida ou removida uma Doenca e
Agravante do cliente;

CADASTRO DEPACIENTES

41.

Devera permitir o cadastro de pacientes/usuarios compativel com o padrdao de

informagdes do CADSUS / e-SUS, contendo no minimo as informagdes:

42.

a) Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raca/Cor, Etnia, Nome do Pai e
Méae, Telefone,Celular,Telefone de Contato,e-mail,Nacionalidade,Municipio,  Logradouro,
Ndmero, Bairro, Localidade, Complemento, CEP e Unidade de Saude de referéncia);

b) Tipo sanguineo e fator RH;

¢) Situacao cadastral;

d) Educacéo (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar);

e) Naturalizag&o (Pais de origem Data de entrada, N° da portaria, Data de naturalizac&o);
f) Formas de contato (SMS,e-mail);

g) Documentos (CPF, Nimero da Identidade, Data de emisséo, Orgédo Emissor e UF, Nimero
do Titulo de eleitor, Zona e Secdo, NUumero da carteira de trabalho, Série, Data de emisséo, UF
ePIS/PASEP);

h) Informacbes trabalhistas (Situagdo, Cargo/Fungdo, Data de admisséo, Local de
Trabalho/Empresa);

i) Doencas e agravantes (Cadastro individual doe-SUS).

Para o caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informacdes de endereco

e disponibilizar um campo para a informacao do seu pais;

43.
44,

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas;

Devera permitir a inclusdo de um Pré-cadastro para atendimentos de urgéncia,

respeitando o nivel de acesso e possuindo uma validade que possa ser parametrizada em dias, sendo
obrigatério a sua atualizagdo para um novo atendimento apds este periodo, contendo no minimo as
seguintes informacdes:

a) Nome do paciente; Raca/Cor; Sexo; Data de nascimento; Nome da mée; Nome do pai; Nome do
logradouro; Bairro; Telefone N° do CNS

45, Devera permitir a alteracdo da situacéo de Pré-cadastro para um cadastro ativo, somente ap6s o
preenchimento dos dados obrigatdrios do cadastro completo;
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46. Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da Ultima atualizacéo e o
usuario responsavel pela operagéo;

47. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos:

a) Nome;

b) Nome da mae;

c) Data de nascimento;

d) Situacédo Cadastral: (Ativo; Desconhecido;
e) Mudou-se; Falecido; Pré-Cadastro);

f) CPF;

9) RG;

h) Cartdo Nacional de Salde;

48. Possibilitar a vinculagao do paciente ao codigo do contribuinte na Prefeitura (este item néo sera
analisado na prova de conceito, restando ser adaptado no prazo contratual) buscando os dados cadastrais
da base do software ja implantado (integracao), tais como:

a) Nome completo;

b) Raca;

¢) Nome da mae;

d) Nome do pai;

e) Nacionalidade;

f) CPF;

9) RG;

h) Endereco;

i) Telefone;

j) CBO;

K) PIS/PASEP;

[) Carteira de trabalho;

m) Titulo de Eleitor;
49, Devera ser subdividido em "abas/telas" que devem ser controladas por nivel de acesso;

50. Devera possuir parametrizacdo de campos que deverdo ser definidos como obrigatérios
para conclusdo do cadastro, como por exemplo:

a) Cartdo Nacional de Saude;
b) Ndmero do prontuério;

c) e-mail;

d) telefone;

e) Complemento do endereco;

51. Devera possuir funcionalidade que altere automaticamente os homes do cadastro, para letras
mailsculas como forma de padronizacao;

52. Devera possuir vinculo informativo da unidade de saude do paciente;
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53. Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes do sistema e-SUS do Ministério da Saude;

54. Devera possuir atualiza¢éo por importacéo de arquivo do sistema CADSUS, no minimo na extenséo de
arquivos XML;

55. Devera estar adequado para as informacdes necessarias ao sistema SISPRENATAL, mantendo os
padrdes do Ministério da Saude;

56. Devera estar adequado para as informacdes necessarias ao sistema HIPERDIA, mantendo os padrées
do Ministério da Saude;

57. Possuir parametrizacdo de validade do cadastro, onde, ao expirar o nimero de dias definidos, solicite a
atualizacao do cadastro, ndo permitindo o avanco, caso 0 mesmo nao seja atualizado;

58. Devera evitar homdnimos de cadastro de pacientes, verificando:
a) Nome do paciente;
b) Data de nascimento;
¢) Nome da mae;
d) CPF;

e) Cartao Nacional de Saude;

59. Devera permitir o armazenamento, vinculagédo e visualizacdo das imagens digitalizadas
dos prontuarios médicos em papel existentes, antes da implantagéo da funcao eletrénica;

60. Devera possuir campo para a informacdo do nome social do paciente conforme Politica
Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais;

61. Devera possuir campo para a informacao da religido;

62. Propiciar, numa mesma tela, inserir o niumero de varios prontuarios, um para cada
unidade;

63. Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais como:

a) Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo);
b) Certiddo de Casamento;
¢) Certiddo de Averbacao de Divorcio;

d) Certiddo de Separacao Judicial;

64. Devera permitir a vinculagdo do endereco do paciente ao georreferenciamento para a
visualizag&o do local,

65. Devera permitir o0 armazenamento, vinculacdo e visualizacdo das imagens digitalizadas
dos prontuarios odontologicos em papel existentes, antes da implanta¢éo da fungdo eletronica;

66. Devera permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente, diretamente pelo
browser;

67. Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo
browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura;

68. Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificacéo;

69. Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e
imagens;

70. Permitir o cadastro da carteira de vacinagdo, informando os dados existentes antes da

implantacdo da funcao eletrénica:
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a) Nome da vacina;

b) Dose;

c) Lote;

d) Profissional;

e) Data da aplicacao.
71. Devera possuir parametrizagdo em que o paciente possa definir o modo de
recebimento dos comunicados enviados pelas Unidades de Saude, contendo no minimo e-mail e SMS;
72. Permitir a visualizagao dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso;
73. Permitir a visualizagao dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso;
74. Permitir a visualizacdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando nivel
de acesso;
75. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de acesso;
76. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;
77. Propiciar a visualizagdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel de
acesso;
78. Propiciar a visualizacdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente.
Respeitando nivel de acesso;
79. Propiciar a visualizacéo dos beneficios e servicos prestados ao paciente. Respeitando
nivel de acesso;
80. Propiciar a visualizagdo de todas as receitas prescritas com 0s medicamentos e sua
posologia. Respeitando nivel de acesso;
81. Propiciar a visualizagédo da familia do paciente com todos 0s seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso;
82. Propiciar a visualizagéo das restricBes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;
83. Propiciar a visualizacdo de todos o0s procedimentos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;
84. Propiciar a visualizagdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;
85. Propiciar a visualizacéo dos exames requisitados e que foram agendados. Respeitando
nivel de acesso;
86. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos com sessdes. Respeitando nivel de acesso;
87. Propiciar a visualizacdo das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de
acesso;
88. Propiciar a visualizagdo das consultas agendadas para fora do municipio. Respeitando
nivel de acesso;
89. Propiciar a visualizagédo das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando nivel de
acesso;
90. Propiciar a visualizacdo das listas de espera que 0 paciente se encontra registrado.

Respeitando nivel de acesso;

91. Propiciar a visualizacdo das AIH (autorizacao de internacdo hospitalar). Respeitando
nivel de acesso;

92. Propiciar a visualizagdo das APAC (autorizacdo de procedimento de alta
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complexidade/custo). Respeitando nivel de acesso;

93. Propiciar a visualizagdo dos TFD (tratamento fora do domicilio). Respeitando nivel de
acesso;
94. Propiciar a visualizacdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de
acesso;
95. Propiciar a visualizacdo das auséncias em agendamentos e 0 seu motivo. Respeitando
nivel de acesso;
96. Propiciar a visualizacdo das transferéncias de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;
97. Propiciar a visualizagdo dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;
98. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos ndo realizados e 0 seu motivo. Respeitando
nivel de acesso;
99. Propiciar a visualizagdo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;
100. Devera permitir a visualizacdo das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel de
acesso;
101. Devera permitir a visualizagdo das doencgas/agravos notificados. Respeitando nivel de
acesso;
102. Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizagdo do histérico de
acompanhamento e evolucdo em forma de graficos de no minimo:

a) Peso;

b) Altura;

¢) Temperatura;

d) IMC;

e) RCQ;

f) Cintura;

g) Quadril;

h) Presséo arterial;
i) Glicemia;

j) SaturagdoO2

103. Devera permitir a visualizagdo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos
setores da secretaria. Respeitando nivel de acesso;

104. Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impressdo do prontuério eletrénico do
paciente, com todas as suas informacdes e nome do usudrio que a disponibilizou;

105. Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de pacientes e de familias em
duplicidade

106. Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de bairros e logradouros em
duplicidade.

107. Deve permitir a impressao de Ficha Cadastral do cliente, contendo seus dados basicos

de cadastro;

108. Deve permitir a impressao do cartdo SUS, ou outro modelo de cartdo municipal, que
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pode ser configurado pelo municipio;

109. Deve permitir a impressdo do documento de recusa de atendimento, permitindo
informar em campo texto, o Motivo da recusa, as solicitacdes devem ficar registradas,possibilitando sua
posterior alteragéo ou reimpressao conforme nivel de acesso;

AGENDAMENTO DEPROCEDIMENTOS/EXAMES

110. Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade prestadora, definindo:

a)convénio;

b) Local de Atendimento;

¢) Horario inicial;

d) Horario final,

€) Numero de atendimentos;

f) NUmero de horarios reservados para urgéncia;
g) Dias de atendimento na semana;

h) Intervalo entre semanas;

i) Cor de identificacao do horario na agenda;

111. Devera permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na
unidade de salde;

112. Devera permitir que seja criado horarios com a situacdo bloqueada, para liberacdo
posterior;

113. Devera permitir a criacdo de horarios especiais para campanhas e outros eventos
adversos, onde devera ser destacada para os atendentes esta data;

114. Devera emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de c6digo
de barras para a comprovacédo da sua veracidade perante a unidade prestadora de servicos;

115. Devera efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se ja possui
pacientes agendados na data, caso tenha, devera incluir os pacientes na lista de espera;

116. Devera bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados devidamente
cadastrados;

117. Deve permitir o cadastro dos exames realizados por cada prestador com as seguintes

informacdes e referéncias ao SIGTAP: Nome; Sexo; Faixa etaria; CBO; instrumento de registro;
Habilitagbes; Valor;

AGENDA

118. Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos registros por
unidade prestadora, unidade solicitante e convénio, listando os registros ordenadamente por data;

1109. Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome do
paciente, telefone de contato, unidade prestadora, unidade solicitante e 0 nome do profissional solicitante;

120. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um agendamento
para outra data ou prestador;

121. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um agendamento;
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122. Devera ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir o paciente
automaticamente na lista de espera para que ele possa ser reagendado e estornar a respectiva cota dos
procedimentos do agendamento;

123. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um agendamento;
124. Deverd ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedimentos do
agendamento;

125. Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um comprovante

de agendamento;

AGENDAMENTO

126. Devera permitir a selecdo da unidade solicitante, que devem ser controladas por nivel de
acesso

127. Devera permitir a sele¢céo de um convénio da unidade solicitante;

128. Deveréa permitir a selecdo de uma unidade prestadora do convénio selecionado, respeitando
o nivel de acesso;

129. Devera permitir a selecéo de um local de atendimento da unidade prestadora selecionada;
130. Deveré exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execucédo no prestador
selecionado;

131. Deverad exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no prestador
selecionado;

132. Deveréa permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano,

exibe os meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localiza¢do de uma data desejada;

133. O software deve listar todos os dias com horéarios do prestador na agenda, diferenciando
dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem
vagas disponiveis);

134. Devera apresentar legenda referente as cores usadas no calendéario para diferenciar os
eventos desejados;

135. Devera permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma parte do seu
nome ou sigla, agilizando a busca dos itens da requisicao;

136. Deverd de forma gréfica exibir ao operador se o procedimento desejado possui cota
disponivel na data selecionada, exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho (sem cota disponivel)
deve conter ainda a informagédo da quantidade de cotas usadas/disponiveis;

137. Deveréa permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja selecionados,
facilitando a conferéncia dos procedimentos desejados;

138. Devera possuir atalho para a consulta de requisi¢cdes, podendo o operador localizar a
requisicdo pelo seu cédigo ou nome do paciente. Ao encontrar a requisi¢cdo, todos os procedimentos devem
ser listados, facilitando assim a identificacdo dos procedimentos desejados para o agendamento;

139. Devera permitir 0 encaixe de pacientes meio a outros horarios ja& agendados, para casos
urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades. Este agendamento devera ficar
diferenciado em meio aos outros para que seja identificado rapidamente;

140. Devera restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme tabela
SIGTAP;
141. Devera permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do usuéario, Nome
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da mae, Data de nascimento, Situacdo Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional de Saude);

142. Devera apresentar ao operador ao selecionar um paciente, no minimo as informag6es
(Nome do paciente, Sexo, Idade (Em anos, meses e dias), Nimero do prontuario da unidade, Municipio,
Telefone, Nome da méae, Cartdo Nacional de Saude, CPF e Foto);

143. Devera possuir atualizagdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional de
Saude) e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

144, Deveré exigir a atualizac@o do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em paradmetro;
145. Devera permitir ao operador consultar, caso o paciente teve alguma falta em procedimento
anterior;

146. Devera alertar ao operador caso existam vacinas em atraso;

147. Devera alertar ao operador caso 0 paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo
em atraso;

148. Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia
em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

149. Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em
gue ele nao possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

150. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

151. Deverad permitir ao operador realizar a consulta dos Ultimos agendamentos do paciente
listando (Data, Unidade Prestadora e Nome do Convénio);

152. Deveréa permitir ao operador consultar os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente
listando (Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);

153. Devera emitir comprovante do agendamento contendo as informacoes:

a) Do agendamento (Convénio, Unidade prestadora, Local do Atendimento, Cidade, Endereco,
Telefone, Data e Horario)

b) Do paciente (Nome, Sexo, Prontuério, Idade, Unidade solicitante, Nimero da requisi¢cdo e o
Profissional solicitante)

c) Dos procedimentos (Cadigo, Nome e Estruturas/Orgéos a Examinar)

d) Do atendimento (Operador, data e hora do agendamento);

154. Devera emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendacgfes e preparo de
cada procedimento agendado, caso configurado;

155. Devera possibilitar a consulta/impressao da agenda da unidade por data;

156. Permitir exportar agendamentos através de protocolo padréo via Webservice para que seja
consumido por prestadores terceiros devidamente habilitados.

157. Deve permitir a alteracéo dos procedimentos/exames agendados como inclusdo e excluséo.
RELATORIOS.

158. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por unidade

prestadora a data e hora do agendamento, 0 nome o nimero do prontuario do paciente, o nome do
procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por profissional solicitante,
unidade solicitante e unidade prestadora;

159. Deverd emitir relatorio sintético de agendamentos por periodo listando por unidade
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prestadora, a quantidade de procedimentos realizados e seu percentual em relacdo ao total de
procedimentos realizados por todos os prestadores;

160. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por unidade prestadora, listando a data e
hora do agendamento, o nome o ndmero do prontuario do paciente, o nome do procedimento e a
quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por unidade prestadora;

161. Devera emitir relatério sintético de agendamentos por unidade prestadora, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em rela¢éo ao total de procedimentos realizados;

162. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por procedimento, listando por unidade
prestadora, convénio e procedimento, a data do agendamento, 0 nome do paciente, o0 nome da mée, o
namero do CNS, a data de nascimento, o telefone, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a
quantidade de procedimentos por procedimento, convénio e unidade prestadora;

163. Devera emitir relatério sintético de agendamentos por procedimento, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relacdo ao total de procedimentos realizados;

164. Devera emitir relatério analitico de agendamentos por profissional solicitante, listando por
convénio, unidade prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data e hora do agendamento, o
nome do paciente, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por
procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora e convénio;

AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS EODONTOLOGICAS)

166. Permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e em cada unidade,
definindo: Unidade de saude; Convénio; Especialidade; Horario inicial; Horario final; Numero de
atendimentos; NUumero de horérios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo
entre semanas; Cor de identificagdo do horario na agenda;

167. Permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na unidade de
saude;

168. Deve conter parametro para confirmagdo de presenca dos pacientes agendado para cada
agenda criada no sistema,;

169. Permitir que sejam criados horarios com situacéo bloqueada, para liberacédo posterior;

170. Permitir que sejam criadas agendas especificas para tele atendimento/teleconsulta;

171. Deve possuir parametrizacdo para que as agendas sejam disponibilizadas na web ou néo e

se estas serdo para agendamos direto ou para solicitacdo de agendamento;

172. Quando a agenda estiver disponivel na web deve-se controlar os tempos de antecedéncia
para agendamento, cancelamento e transferéncia;

173. Validar a carga horaria do profissional no momento da criagdo de uma agenda, nao
permitindo que ela seja ultrapassada caso parametrizado;

174. Permitir a criacdo de horarios especiais para datas como de campanhas (gestantes,
hipertensos, idosos e preventivo), onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

175. No agendamento de consulta especializada: permitir ao atendente a consulta, caso o
paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior. possuir funcdo de ndo reagendar em um
periodo minimoparametrizado;

176. No agendamento, aviso ao usuario (atendente ou paciente web) se 0 paciente ja tem
consulta marcada (e ainda néo realizada) na mesma especialidade para a qual ele esteja solicitando a
marcacao de consulta;

177. No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta
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complexidade, estornar a respectiva cota;

178. Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por profissional;

179. Restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes especialidades
(ex.: pediatria - pessoas com idade entre "x" anos, ginecologia - atendimento somente para mulheres);

180. Apresentar tela de agenda por unidade de salde, por especialidade e por profissional de
salide, incluindo nome dos pacientes;

181. Prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitacdes e férias;

182. Tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacdes ou férias, se j& possui

pacientes agendados na data, caso tenha, devera tratar o que sera feito com os agendamentos: Transferir
para outra data; Transferir para outro profissional; Transferir para outra unidade; Incluir para a lista de
espera; Aumentar vagas e criar encaixes;

183. Possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente pelos campos: Nome do usuério; Nome da
mae; Data de nascimento; Situagdo cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-Cadastro;
CPF; RG; Cartdo Nacional de Saude;

184. O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Codigo do usuario; Nome do
usuario; Nome da mae; Data de nascimento; Idade; CPF; RG; Situacdo cadastral: Ativo; Desconhecido;
Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro;

185. O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

186. Deveré exigir a atualizacéo do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em parametro;
187. ApOs selecionar o nome do paciente, deverd possibilitar a atualizagdo dos seus dados
cadastrais;

188. ApOs selecionar o nome do paciente, deverd possibilitar a visualizacéo (respeitando nivel de

acesso), as informacgfes: Sexo; Idade em ano (s), més (es) e dia (s); Foto; Nome da mée; Cartdo Nacional
de Saude;

189. Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;
190. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;
191. Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em

atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

192. Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele
ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

193. Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida
em outro municipio, respeitando parametrizacao;

194. Permitir ao operador consultar os uGltimos agendamentos do paciente listando: Data;
Especialidade; Nome do profissional;

195. Permitir ao operador consultar os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente
listando: Data; Especialidade; Nome do profissional;Justificativa;

196. Possuir atualizagcéo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional de Saude) e o
telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

197. Fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, mostrando quais
profissionais possuem horarios disponiveis para a especialidade selecionada e ao selecionar o profissional,
indique qual o proximo dia com horario disponivel, em nivel de agendamento eletivo ou de urgéncia;

198. Conter opcao de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas: Consulta;
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Retorno; teleconsulta;

199. Conter opcao de informacgéo da origem do agendamento com as seguintes caracteristicas:
Balcdo;Telefone;

200. Permitir selecionar o prestador de servigco através de tabelas auxiliares, filtrando apenas as
unidades relacionadas ao usuario/profissional;

201. Permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para os que
possuirem disponibilidade do prestador;

202. Permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente para os que
possuirem disponibilidade da agenda;

203. Permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada, através de
tabelas auxiliares, somente para 0s que possuirem horarios disponiveis;

204. Exibir diretamente ao usuario/profissional o primeiro dia com vaga para agendamento em
nivel de agendamento eletivo;

205. Permitir ao usuario/profissional definir o agendamento como nivel de urgéncia, exibindo o
primeiro dia com vagas de urgéncia;

206. Permitir a navegac¢do entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe
0s meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizacdo de uma data desejada;

207. Exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de espera, permitindo o
acesso para consulta/inclusao ou agendamento de pacientes;

208. Listar todos os dias com horarios do profissional na agenda, diferenciando dias com
disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem vagas);

209. Permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com opcdes
(respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento; excluir o agendamento;

210. Reimpresséo do comprovante de agendamento;

211. Permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao mesmo tempo (respeitando nivel de

acesso) com opgBGes de: Transferir para outro profissional com vaga disponivel; criar horario
automaticamente para o encaixe na agenda de outro profissional; Pacientes ndo encaixados, incluir na lista
de espera;

212. Emitir protocolo de agendamento com codigo de barras para que o paciente tenha
informacdes sobre sua consulta agendada: Informac¢des da unidade prestadora; Data; Hora; Profissional
solicitante; Especialidade; Nome do paciente; Nome do atendente; Nome do autorizador;

213. Permitir o gerenciamento da agenda médica e odontolégica de uma unidade de saide em
uma mesma tela;

214. Possibilitar a consulta/impresséo da agenda do profissional por data;

215. Possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por

especialidade em anos a serem definidos no momento da impressao;

216. Possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por faixa
etaria em anos a serem definidos no momento da impressao;

217. Possibilitar a impresséo de um comparativo entre nimero de agendamentos e atendimentos
registrados pelo usuério/profissional.

5.3 MODULO DE AMBULATORIO
RECEPCAO DE PACIENTES
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1. Realizar a pesquisa do paciente pelos campos:

a) Nome do usuario; Nome da méae; Data de nascimento; Situacdo Cadastral; CPF; RG; Cartdo
Nacional de Saude;

2. Exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apés prazo estipulado em parametro;
Propiciar ap6s selecionar o nome do paciente, a atualizagao dos seus dados cadastrais;
Propiciar listar ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo:

a) Data; Motivo do atendimento; Sintomas; Classificacdo de risco; Acesso ao histdrico do
atendimento;

5. ApOs selecionar o nome do paciente, possibilitar a visualizacdo do histérico do paciente
contendo informacdes (respeitando nivel de acesso), tais como:

a) Atendimentos médicos;

b) Atendimentos ambulatoriais;

c) Atendimentos odontolégicos;

d) Atendimentos de Urgéncia/Plant&o;
e) Medicamentos;

f)  Beneficios;

g) Produtos concedidos;

h) Prescrigbes médicas;

i) Familia;

j) Restricdes alérgicas;

k) Exames requisitados;

I) Exames agendados;

m) Consultas médicas agendadas;

n) Consultas odontoldgicas agendadas;
0) AlH’s autorizadas;

p) APAC’s autorizadas;

g) TFD’s efetuados;

r) Auséncias em agendamentos;

s) Atendimentos néo realizados;

t) Vacinas aplicadas;

u) Doencas e agravos notificados;

v) Histdrico de acompanhamento e evolugao.

6. Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo completa do
cadastro no padrdo CADSUS ou um Pré-cadastro (respeitando nivel de acesso)

7. Alertar ao operador sempre que 0 paciente estiver em situacéo de Pré-cadastro, solicitando
a sua complementagéo;

8. Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele
nao possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;
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9.

10.

Alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida
em outro municipio, respeitando parametrizacao;

Possibilitar a vinculagdo do paciente ao cédigo do contribuinte na Prefeitura buscando os

dados cadastrais da base do software ja implantado (integracéo), tais como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

11.

Nome completo;

Raca;

Nome da mae;

Nome do pai;
Nacionalidade;

CPF;

RG;

Endereco;

Telefone;

CBO;

PIS/PASEP;

Carteira de trabalho; Titulo;
um determinado local

Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para (ex.:

enfermagem, consultério médico, etc.) de atendimento, informando:

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)

12.

13.

14.

15.

Data e hora (do encaminhamento);

O nome do paciente;

O nome do profissional;

A especialidade do atendimento;

Motivo do atendimento;

Tipo do atendimento (pré-classificacdo do grau de urgéncia);

Queixa;

Sintomas;

Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Salde disponivel para o usuério;
Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;

Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em

atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

16.

Propiciar a impresséo da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento manual

para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

17.

Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com procedimento

pré-definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

18.

Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a

justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

19.
justificativa;

Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espaco para a
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20. Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser
registrado um caso de absenteismo (falta ou atraso);

21. Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

22. Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas serdo
caracterizadas como:

a) Consulta;
b) Retorno;
¢) Curativo;
d) Exames;
e) Farmacia;
f) Vacina;

g) Teleconsultas

23. Possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usudrios exibidos na tela por tempo
parametrizado;
24. Devera dar a opgéo de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido ou

com agendamento da consulta por ordem de chegada;

25. Devera dar a visdo de todas as filas da unidade de salude, em tempo real, sem que seja
necessaria a intervencao do usuario do software. Cada fila devera mostrar a quantidade de pacientes que
estdo aguardando atendimento;

26. Deveréa possuir forma de geracéo de senha por ordem de chegada;
27. Emitir relatérios de atendimento com:
a) Relagéo de pacientes atendidos, por data e hora;
b) Relagdo de pacientes atendidos, por idade;
¢) Relagdo de atendimento, por profissional;
d) Relagdo de produtividade, por usuario do software (servidores municipais);
e) Relagéo dos pacientes faltosos e a justificativa,;

f) Relacéo dos pacientes ndo atendidos e o motivo;

ACOLHIMENTO DE PACIENTES

28. Ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagéo de risco;

29. Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a
60 (sessenta) anos, em negrito ou com identificacdo visual diferenciada dos demais;

30. Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

31. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;

32. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram encaminhados;

33. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram agendados;

34. Permitir apGs selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadastrais;

35. Exibir ao profissional os Ultimos atendimentos do paciente contendo:
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a) Data;

b) Motivo do atendimento;
¢) Sintomas;
d) Acesso ao histérico do atendimento;

36. Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacéo de Pré-cadastro, solicitando
a sua complementacéo;

37. Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele
ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacéo;

38. Alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida
em outro municipio, respeitando parametrizacao;

39. Exibir ao profissional as informac¢des do paciente:
a) Nome completo e foto do paciente
b) Idade (em anos, meses e dias)
¢) Numero do prontuario
d) Restri¢Bes alérgicas
e) Nome da méae

f)  Nome do pai

g) Municipio
40. Disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcéo de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente (respeitando nivel de acesso);
41. Disponibilizar acesso ao prontuario médico (respeitando nivel de acesso);
42. Disponibilizar acesso as informag¢des familiares do paciente (respeitando nivel de acesso);
43. Disponibilizar acesso ao prontudrio odontoldgico (respeitando nivel de acesso);
44, Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢do de impressdo deles
(respeitando nivel de acesso);
45. Disponibilizar acesso aos registros de informagdes sigilosas do paciente (respeitando nivel
de acesso);
46. Disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal
(respeitando nivel de acesso);
47. Disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo (respeitando nivel de acesso);
48. Disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente;
49. Alertar ao profissional sobre vacinas pendentes ou atrasadas;
50. Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;
51. Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;
52. Disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referentes a todos os
atendimentos registrados para o mesmo, contendo no minimo as seguintes informacgdes (respeitando nivel
de acesso):

a) Hora de entrada na unidade
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b) Hora da triagem

¢) Hora do atendimento

d) Hora da conclusdo do atendimento

e) Unidade do atendimento

f) Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
g) CID

h) Registros coletados durante o atendimento

i) Profissional da triagem, sua especialidade e registro

j) Informagbes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefélico, Peso,
Pressdo Sistolica, Pressdo Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratéria, Saturagdo 02,Glicemia)

k) Queixa/Sintomas

[) Procedimentos realizados
m) Exames requisitados

n) Encaminhamentos realizados
0) Prescricdes efetuadas

p) Atestados e declara¢des impressas

53. Permitir a impresséo do prontuario (respeitando o nivel de acesso);

54. Identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente ao
acolhimento, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da salde;

55. Permitir ao profissional registrar as informagdes sobre os sintomas/queixa;

56. Permitir ao profissional registrar as informacgdes sobre a avaliagao efetuada;

57. Permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o paciente

diretamente ao atendimento definindo a sua classificacdo de risco ou efetuar o agendamento de uma
consulta para atendimento posterior;

REGISTROS DA ENFERMAGEM

58. Ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

59. Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a
60 (sessenta) anos;

60. Permitir a ordenagéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

61. Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a
justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

62. Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

63. Permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas.

64. Possuir forma de atualizacdo automética da lista de usuérios exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

65. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que néo foram triados;

66. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
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67. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que néo foram atendidos;

68. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
69. Permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
70. Exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente:

a) Nome do profissional;

b) Especialidade do profissional,

¢) Nome completo e foto do paciente;
d) Idade (em anos, meses e dias);

e) NUmero do prontuario;

f) Restricdes alérgicas;

g) Nome da mée

h) Nome do pai

i)  Municipio
71. Permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicologo, fisioterapeuta e outros);
72. Disponibilizar acesso as informac¢des familiares do paciente;
73. Disponibilizar acesso ao prontuario odontologico;
74. Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢éo de impresséo deles;
75. Disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;
76. Disponibilizar acesso aos registros de informacdes sigilosas do paciente liberados para o
acesso;
77. Disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
78. Disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente;
79. Alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;
80. Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;
81. Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em

atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

82. Disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacoes:

a) Hora de entrada na unidade

b) Hora da triagem

c) Hora do atendimento

d) Hora da conclusdo do atendimento

e) Unidade do atendimento

f) Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
g) CID
h) CIAP
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i) Registros coletados durante o atendimento

j) Profissional da triagem, sua especialidade e registro

k) Informagbes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefélico, Peso,
Pressdo Sistélica, Pressdo Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratéria, Saturagédo 02,Glicemia)

I) Queixa/Sintomas
m) Procedimentos realizados
n) Exames requisitados
0) Encaminhamentos realizados
p) Prescricbes efetuadas
g) Atestados e declaragfes impressas
83. Permitir a impresséao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

84. Identificar o profissional e lancar automaticamente a produgcdo BPA referente a afericdo de
presséo arterial, dispensando digitagédo posterior por parte dos profissionais da salde;

85. Identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente ao teste de
glicemia, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da saude;

86. Permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgdo BPA,;

87. Permitir o registro da informacé@o do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do
sistema SIA do Ministério da Saude;

88. No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizagdo grafica do 1.M.C da gestante
contendo ainda o nimero de semanas da gestacao;

89. Permitir o registro de classificacdo de prioridades de atendimento, conforme padrbes do
protocolo de Manchester ou qualquer outro que o municipio possa configurar;

90. Possuir gréficos de acompanhamento e evolu¢cdo do paciente para 0s seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abddmen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressédo Arterial, Frequéncia
Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia Pés-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo O2,
quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toracico,
assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL;

91. Propiciar a impressédo da ficha de atendimento ambulatorial j& preenchida com todos os
dados do paciente e informacgdes da pré-consulta;

92. Propiciar a alteracdo das informacdes da pré-consulta, registrando o antes e depois da
alteracao;

REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

93. Disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

94, Possuir impresséo de requisicdo de exames;

95. Possuir campo para carimbo e assinatura do médico requisitante;

96. Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua requisicdo para

0 mesmo procedimento, informando a situacao atual: Requisitado; Agendado;

97. Alertar ao profissional ho momento da requisicdo, caso 0 paciente jA possua casos de
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absenteismo (falta ou atraso);

98. Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de uma justificativa
gue devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

PAINEL DE CHAMADAS

99. Permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada
unidade de atendimento contendo no minimo o nome do painel, a unidade de atendimento que ele pertence
e qual sala de atendimento ele ira chamar;

100. Deve permitir alterar as cores do painel;

101. Permitir a definicdo do tipo de chamadas que ele ira controlar;

102. Permitir a definicdo das filas de atendimento que ele ira controlar;

103. Possuir parametrizacdo de exibicdo ou ndo do nome do profissional que efetuou a
chamada;

104. Possuir parametrizacédo de exibicdo ou ndo do nome do paciente chamado para 0s casos de
filas ordenados por senha;

105. Possuir parametrizacdo de exibicdo ou ndo o nimero da senha chamada para os casos de
filas ordenados pelo nome do paciente;

106. Possuir parametrizacédo de ativacdo ou ndo da chamada por voz;

107. Permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada conforme a
necessidade da unidade;

108. Deve permitir que sejam selecionadas quais estatisticas serdo apresentadas no painel;

109. Deve controlar via parametro se as chamadas anteriores a abertura do painel serdo
mostradas ou néo;

110. Deve permitir que sejam cadastradas mensagens para exibicdo junto ao painel;

111. Possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e cores visiveis
a distancia;

112. Exibir além do paciente que esti sendo chamado para o atendimento, no minimo os ultimos

trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o horario da chamada.
5.4 MODULO DE CAPS

Propiciar a visualizagdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;

=

Propiciar a visualizagdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel de acesso;
Possibilitar o cadastro de programas;

Possibilitar criar as agendas dos programas;

Possibilitar criar os locais de atendimento;

Possibilitar associar as oficinas criadas, aos programas cadastrados;

Possibilitar fazer atendimento relacionado a programas e oficinas;

Possibilitar gerar o acolhimento do CAPS respeitando niveis de acesso;

© ©® N o g &~ w D

Gerar relatério mostrando os clientes por oficina.
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5.5 MODULO DO E-SUS AB (ATENCAO PRIMARIA)

1. O software devera permitir a criagcdo de novas agdes programaticas, controlando a data de
inicio e fim, quantidade de inscri¢des e tipo de beneficios;

2. O software devera possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a acao
programatica;

3. Permitir a definicdo dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos para cada
acao programatica;

4, Permitir a definicho de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada agdo
programatica;

5. O software devera controlar as inscricdes a agao programética, controlando:

6. Data inicial;

7. Data final;

8. Recebimento ou ndo de beneficios;

9. Situagéo: (Ativo; Desistente; Desligado);

10. Beneficios concedidos;

11. Definicdo dos eventos;

12. Definicdo de frequéncia;

13. Definicdo de prazos.

5.6 MODULO DE FARMACIA

ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

1. Possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacdo de Materiais) de acordo

com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo. Contento todos os cddigos, descricfes e unidades de fornecimento (apresentacdo, capacidade e
unidade) dos medicamentos e materiais usados na area da saude;

Possuir cadastro de acao terapéutica;
Possuir cadastro de grupos de produtos;
Possuir cadastro de subgrupos de produtos;

Possuir cadastro de apresentacdo dos produtos;

o g > w D

Possuir cadastro de fabricantes;

7. Possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome, concentracéo,
principio ativo, apresentacao, acéo terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja, lista de psicotrdpicos, tipo de
receita, codigo DCB e o seu tipo de uso/administracdo e o pre¢o de custo;

8. Possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para facilitar a inclusédo de
um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

9. Permitir a informacédo do estoque minimo para reposi¢ao de cada unidade de salde;

10. Permitir a informacédo do tempo de reposicao do estoque;

11. Permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cédigo CATMAT e a sua respectiva

Unidade de Fornecimento;

12. Possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo cadastro oficial
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do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando de Precos da Salde) do
Ministério da Saude;

13. Possuir a lista de Denomina¢Bes Comuns Brasileiras (DCB) da ANVISA de 2007, versdo de
22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o No de DCB e o No do CAS (Chemical
AbstractService);

14. Permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB;
15. Permitir consultar todos os produtos relacionados a um N° de DCB;
16. Possibilitar criar restricbes de prescricdo, requisicdo e dispensacdo para determinados

grupos de produtos, informando quais sédo os operadores liberados para gerenciamento dos produtos;
17. Possibilitar a realiza¢&o de pesquisa do produto pelos campos:

a) Nome do produto;

b) Grupo do produto;

c) Tipo de tarja;

d) Tipo de receita;

e) CATMAT;

f) Situacdo cadastral: (Ativo;inativo;)

18. Possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do produto, tais
como:

a) Local;

b) Sala;

c) Estante;

d) Prateleira;

19. Possuir forma de vinculagao de produtos similares ou genéricos;

20. Permitir a incluséo de todos os cédigos de barras do produto;

21. Manter lista de medicamentos da lista RENAME (relacdo nacional de medicamentos
essenciais);

22. Possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA, conforme Portaria
SVS/MS no. 344, de 12 de maio de1998;

23. Gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicao integrando com o sistema da Prefeitura;
24. Permitir a identificagdo dos medicamentos judiciais;

25. Permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme Resolucdo da
Diretoria Colegiada - RDC n° 80, de 11 de maio de2006;

26. Possuir acesso restrito a determinados medicamentos como, por exemplo, os judiciais e de
alto custo;

27. Permitir através da selecao do produto, a visualizagdo geral do estoque em todas as
unidades, listando lotes e validades;

28. Emitir etiquetas para identificacdo do produto (com cédigo de barras) contendo codigo e
descricao;

RELATORIOS
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29. Relatério de produtos com necessidade de reposicao no estoque baseado nas informacdes
cadastrais;

30. Relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico (apresentando todos os dados
historicos) e sintético (apenas a previsao), baseando-se em séries temporais usando o método da regressao
linear simples para determinar a tendéncia (anual) e sazonalidade (mensal). O relatério deve apresentar um
grafico em linhas para representar o consumo passado e o consumo previsto, diferenciando-as por cor;

31. Relatério de estimativa de consumo do produto considerando o histérico de consumo do
produto definido através de um periodo de referéncia, apresentando a demanda prevista, o saldo atual, a
guantidade sugerida de compra e a duracéo prevista do estoque atual;

32. Relatério de comparativo de movimenta¢des por produto, separando por unidade, ano e
més a evolugdo em relac@o a quantidade de entradas, transferéncias, dispensacdes e inutilizagdes;

33. Relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um gréafico de linha do
consumo do produto em relagdo ao tempo. Cada ano deve ser representado por uma linha no grafico;

34. Relatorio de histérico de produtos detalhando a movimentacéo de estoque por produto e dia
dentro do periodo informado;

35. Relatério de movimentacéao fisico financeira detalhando, o estoque inicial, movimentacdes
dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas, dispensacdes, entradas e inutilizagoes),
estoque final e valores;

36. Relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por unidade, grupo e subgrupo,
listando o nome do produto, o valor unitario, o saldo do estoque e o valor total em estoque. Totalizando o
valor financeiro por unidade e por final de todas as unidades;

ENTRADAS

37. Permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opc¢éo de busca por
data da entrada, numero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor ou unidade de saude;

38. Permitir o uso de cédigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

39. Permitir o registro do nimero do empenho da compra,

40. Permitir o registro de entradas por fornecedor;

41. Permitir o registro de entradas por doacao;

42. Permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes (fracionadas);

43. Permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informagdes referentes ao produto,

fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de validade;

44, Alertar ao operador no momento da confirmacéo de entrada caso o valor dos itens néo bata
com o valor da nota;

45, Deve permitir integracdo com sistemas administrativos de forma que as apoés informacao
dos dados de entrada, no sistema administrativo, seja possivel transferir o estoque para determinadas
unidades de saude ou centros de abastecimento farmacéutico;

46. Deve ser possivel realizar o aceite ou ndo das entradas de origem do sistema administrativo

47. Deve-se usar como parametro de integracéo do codigo do CATMAT;

RELATORIOS DE ENTRADA

48. Relatorio analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo e subgrupo de
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produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a quantidade e o valor;

49. Relatério sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e grupo, listando o
produto, a quantidade e o valor total;

50. Relatorio sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e grupo, listando a
data, o produto e a quantidade;

51. Relatorio sintético de entradas por fornecedor ou doacéo, agrupando por unidade e tipo de
entrada, listando a origem e o valor total;

52. Relatério sintético de entradas por produto, agrupando por produto, listando a data, o
fornecedor, a nota fiscal, 0 empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

53. Relatério sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o0 nUmero de entradas
e seu o percentual em relacdo ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o percentual em
relagdo a quantidade total de produtos;

54. Relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e nota fiscal,
listando a data, o nimero do empenho, o produto, o lote, a validade, o valor unitario, a quantidade e o valor
total;

55. Relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a data, o produto, a
nota fiscal, 0 empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

56. Relatério de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da entrada, listando o
fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor;

ACERTOS E INUTILIZACOES

57. Deveréa permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data, Unidade, Produto,
Lote, Quantidade, Motivo e Observacdes);

58. Deve possuir rotina para acertos de estoque, onde deve ser listado minimamente: Nome do
produto, lote, validade e saldo;

59. Devera possibilitar que seja informado o novo saldo de estoque para determinado produto,
caso o valor seja menor que o saldo atual do sistema, deve ser gerado entradas automaticas;

60. Devera possibilitar que seja informado o novo saldo de estoque para determinado produto,
caso o valor seja maior que o saldo atual do sistema, deve ser gerado baixas automaticas;

61. Deveréa ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

62. Deveréa permitir a visualizacdo de todas as inutilizagdes efetuadas com informagdes da data,

produto, lote, quantidade, valor total, unidade emotivo;

63. Devera permitir a consulta de inutilizacdes efetuadas por data, nome do produto, lote,
gquantidade, data de vencimento e motivo da inutilizacéo;

64. Devera emitir relatério de inutilizacdes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo,
listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

FARMACIA

65. Devera permitir a consulta de todas as dispensacfes ja registradas no sistema com opcao
de busca por data da dispensacéo, nhome do paciente ou unidade de saude;

66. Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em
gue ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

A

Prefeitura de

cmdo u

CIDADE COM OLHOS NO FUTURO

Endereco: Av. Lebnidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone: (51) 3451.8000
Web Site: www.sapucaiadosul.rs.gov.br Email: licitacoes.compras@sapucaiadosul.rs.gov.br
Péagina 74




67. Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

68. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mae, data de
nascimento, CPF ou RG;

69. Devera disponibilizar ao operador eventuais avisos ao paciente emitidos pela unidade de
saude;

70. Devera permitir o cadastro de avisos ao paciente que serao emitidos para qualquer unidade
de saude;

71. Deveré disponibilizar o acesso ao histérico das dispensacdes realizadas para o paciente,

listando a data da retirada, a unidade de salde, o0 nome produto/medicamento, 0 nome do profissional que
receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término do medicamento;

72. Deveréa permitir o cadastro e manutencéo de restricdes alérgicas;

73. Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o0 paciente possua restricao
alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento e bloquear a sua dispensacao;

74. Devera obrigar a informag&o do nimero da receita e nome do profissional nas receitas de
medicamentos controlados;

75. Devera fazer uso de cédigo de barras, para agilizar a dispensacéo;

76. Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua o medicamento informado em
guantidade suficiente de acordo com a Ultima dispensacéo;

77. Deveré controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Saude;

78. Deverad exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software, podendo

selecionar a receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela da dispensac¢do. Podendo
o operador retirar algum medicamento caso ndo possua no estoque, ou alterar a quantidade dispensada,
mantendo a quantidade ndo entregue reservada até a data de validade da receita;

79. Devera controlar e bloguear receitas ja vencidas;

80. Devera permitir a visualizagdo dos estoques das unidades de salde (pontos de
distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as movimentagbes de entrada/saida/transferéncia, por
unidade. Esta visualizacdo devera respeitar nivel de acesso por usuario;

81. Devera permitir fazer o controle da dispensacédo e uso de medicamentos, identificando os
pacientes e vinculando as prescri¢des realizadas (receitas) e aos lotes de medicamentos (rastreabilidade do
lote);

82. Deveréa exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente sempre 0s
lotes com a menor validade, deve ser parametrizado;

83. Deveré alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando estes lotes
na movimentag¢&do automatica;

84. Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o produto
dispensado ndo possua quantidade em estoque;

85. Devera possuir a informacdo de outra unidade que possua um medicamento em estoque,
caso a unidade nado tenha um produto em estoque e que também nado possua um similar em estoque,
indicando ao paciente onde ele possa retirar o medicamento;

86. Devera permitir a parametrizacdo de impressdo ou nao do comprovante de entrega dos
medicamentos com espago para assinatura do paciente;

87. . Devera disponibilizar a opcéo de impressao dos comprovantes em impressora padrdo ou
térmica;
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88. Deve permitir definir validade em dias da receita por lista de medicamento;

89. Deve permitir definir validade e agrupamento de medicamentos antimicrobianos de forma
especifica para receitas destes medicamentos;

90. Deve Atender e Garantir o controle por Tipo de Receita, ndo permitindo a dispensacdo de
medicamentos do tipo receita basica nas receitas azul (B), amarela (A) e branca (C);

91. Deve possuir nas dispensac¢fes parciais da receita controle do saldo do medicamento
dispensado com base na quantidade prescrita da receita;

92. Deve permitir estornar, editar e excluir a dispensacéo, respeitando nivel de acesso;

93. Deve permitir reimprimir o recibo da dispensacao emitido;

RELATORIOS DA FARMACIA

94, Devera emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano, més,
unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o nimero de dias do periodo e a média de
consumo;

95. Devera emitir relatério sintético de consumo por produto, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade;

96. Devera emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando por paciente 0 nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

97. Devera emitir relatorio sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

98. Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando por
unidade, listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade e valor total;

99. Deverd emitir relatorio sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando por
unidade, listando o paciente, a quantidade e valor total;

100. Devera emitir relatorio de prescricdes de produtos por profissional, agrupando por unidade e
profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total,

101. Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por dia, listando
o nome do produto, 0 nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total;

102. Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por acdo terapéutica, listando o
nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total;

103. Devera emitir relatrio analitico de consumo de psicotropicos, agrupando por unidade e
psicotrépico, listando a data, o nome do paciente, 0 nome do profissional que receitou, o lote, nimero de
dias de consumo e a quantidade;

104. Deveréa emitir relatorio com grafico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por faixa
etéaria;
105. Devera emitir relatério com gréfico ilustrando o niumero de atendimentos realizados por
Sexo;
106. Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do nimero de atendimentos

realizados por més, comparando os anos informados;

107. Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horario, agrupando por
unidade e data, listando a hora, o nome atendente, 0 nome do paciente, 0 nome do produto, a quantidade e
0 numero de dias para 0 consumo;

108. Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
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unidade e o nome do atendente, listando a data, 0 nome do paciente, o nome do produto, a quantidade e o
namero de dias para 0 consumo;

109. Devera emitir relatério sintético de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimento realizado e o percentual referente a
quantidade total de atendimentos realizados na unidade;

110. Devera emitir relatorio de lotes por validade;

111. Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por unidade,
listando o cédigo do produto, o nome do produto, a apresentacgédo, a tarja, 0 estogue atual e espaco para a
informacao manual do estoque atual;

112. Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a Portaria
no. 344/98 da ANVISA;

113. Devera emitir o mapa (balanco) e livro informando a movimentagéo (entradas/saidas) de
medicamentos controlados, atendendo a Portaria no. 344/98 da ANVISA,

114. Devera emitir o relatério de RMNRA (Relagdo Mensal de Notificagdes de Receita “A”, de
acordo o modelo definido na Portaria 344/98 da ANVISA;

REQUISICOES E TRANSFERENCIAS

115. Devera permitir fazer requisicbes de produtos de uma unidade para outra controlando as
fases:
116. Deve permitir digitacdo da requisicdo com possibilidade de realizacdo de alteracbes pela

unidade requisitante quantas vezes forem necessarias até a confirmacgéo da finalizagdo da digitacdo pela
unidade requisitante;

117. Impresséo da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade
requisitante) ou sintética;

118. Recebimento ou cancelamento da requisi¢éo pela unidade requisitada;

119. Deve permitir a geracéo de relatério do estoque do estabelecimento solicitante para auxiliar

na tomada de decisdo, a quantidade ideal de envio, data e quantidade do Ultimo pedido e consumo do més
anterior;

120. Deve permitir a impressdo da Guia de Separacdo listando os produtos, fabricantes, marca,
lotes, validades, apresentacdo, quantidades disponiveis na unidade requisitada e campo para informar
quantidade dos produtos separados;

121. Transferéncia dos itens da requisicdo, todos ou apenas alguns, com quantidades totais ou
parciais;
122. Impressdo da Guia de Separagdo listando os produtos, fabricantes, lotes, validades,

apresentacéo e quantidade dos produtos transferidos;

123. Aprovacado da transferéncia, ou seja, liberagdo dos itens do estoque e habilitagdo do
recebimento da transferéncia pela unidade solicitante;

124. Confirmacdo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante, permitindo,
receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente recebida, deve ser possivel
gerar relatério no caso de divergéncia de recebimento de medicacdes;

125. Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o produto
transferido ndo possua quantidade em estoque;

126. Deverd manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até o
aceite de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante;
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127. Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por nao
usar, as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente o estoque da unidade
requisitante apods a transferéncia;

128. Devera permitir configurar se usara a aprovacao de transferéncia pela unidade requisitada,
caso ndo estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serdo bloqueados na unidade
requisitada e enviados a unidade requisitante;

129. Deveréa permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisi¢ao;

130. Deve permitir utilizacdo de leitura de cédigo de barras para agilizar a transferéncia de
produtos;

131. Deve possibilitar que sejam atendidas mais de uma requisicdo em uma mesma
transferéncia;

132. Deve controlar e garantir que ndo sejam enviados lotes vencidos;

133. Propiciar ao usuario o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situagées como a
interdicdo de medicamentos pela ANVISA;

134. Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de produtos em
estoque;

135. Devera validar na entrada de produtos no estoque os seguintes itens:

136. N&o permitir realizar entradas para Unidades as quais 0 usuario ndo possui acesso;

137. N&o permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o mesmo

Fornecedor, Numero, Série e Lote;

138. Caso algum dos itens possua "Data de Validade" diferente para o Produto, Lote e
Fabricante que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuéario e ndo permitir realizar a
entrada;

139. Para entrada de produtos imunobiolégicos, caso algum dos itens possua "Doses do Frasco"
diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema deve exibir um alerta ao usuario;

140. Caso algum dos itens possua "Fabricante" diferente para o Produto e Lote em alguma
entrada ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuério e nao permitir a entrada;

141. Devera permitir configurar a aprovacao de entrada de produtos, ou seja, se habilitado, apés
a entrada de itens no estoque serd necessaria a aprovagao da entrada por um usuario autorizado, somente
apos essa agdo as quantidades da entrada serdo integradas ao estoque;

142. Deverd permitir a visualizagdo do estoque em tempo real da unidade de saldde com
indicador grafico do nivel do saldo,informando:

a) Quantidade em estoque;
b) Total vencido;
c) Total reservado;

d) Saldo do estoque;

PROCESSOS JUDICIAIS

143. Deve possuir o cadastro do processo para o Pacientes com processos judiciais,
relacionando os medicamentos, estabelecimento solicitante, profissional, data da solicitacdo

144, Devera possuir cadastro de advogados;

145. Deverd permitir o cadastro e a emissdo da declaracdo de indisponibilidade de

A

Prefeitura de

cmdo u

CIDADE COM OLHOS NO FUTURO

Endereco: Av. Lebnidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone: (51) 3451.8000
Web Site: www.sapucaiadosul.rs.gov.br Email: licitacoes.compras@sapucaiadosul.rs.gov.br
Péagina 78




medicamentos contendo informacdes do paciente, médico e a origem da receita, plano de saude,
medicamentos/materiais e o motivo da indisponibilidade;

146. Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de indisponibilidade
de medicamentos/materiais;
147. Devera alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a existéncia de
outras negativas do mesmo paciente;
148. Deverd permitir a visualizagdo do historico de negativas do paciente no momento da
inclusdo de uma nova negativa;
149. Deveréa permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas situacoes:

a) Aberto;

b) Em Andamento;

c) Unico;

d) Fora de Linha;

e) Cumprido;

f) Devolvido;

0) Suspenso;

h) Inativo;
150. Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de
bloqueio;
151. Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de
multa e o valor;
152. Deveréa permitir que seja informado para cada processo o advogado e seu registro na OAB,
e-mail e telefone;
153. Devera permitir que seja informado para cada processo 0 nimero e a data do pedido de
compra,;
154. Devera possuir a impressdo da declaracdo do pedido de compra dos
medicamentos/materiais;
155. Devera permitir que seja registrado para cada processo todos 0os medicamentos e materiais,
informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado;
156. Deveréa permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo;
157. Devera manter um histérico de todos os tramites efetuados no processo com a descri¢do do
evento, data, hora e o operador responsavel;
158. Deverd permitir o total controle de dispensacdo de medicamentos e materiais para o
processo;
159. Deveréa permitir a dispensagéo de medicamentos e materiais a partir do processo;
160. Devera indicar e permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da recep¢éo

do paciente na farméacia;

161. Devera possuir extrato do processo judicial contendo as informagcBes cadastrais do
processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus tramites;

162. Devera manter um histérico de todas as dispensacfes efetuadas com data, hora e o
operador responsavel;
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163. Devera possuir visualizacdo geral do processo, listando para cada item de material ou
medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a quantidade do
processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a data da Ultima entrega e a previsédo da proxima entrega;

164. Deve possuir integragdo do estoque em controle judicial com médulo de gestao de estoque;
165. Deve possuir geracdo dos Relatorios para Vigilancia conforme portaria 344 - Anexo BMPO;
166. Deve possuir geracdo dos Relatérios para Vigilancia conforme portaria 344 - RMNRA,;

167. Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais e ou medicamentos, o
namero do processo e o saldo a retirar;

168. Deverd alterar a situacdo do processo para cumprido automaticamente apos Ultima entrega
de materiais/medicamentos do processo;

169. Deveréa possuir a impressao da declaracdo de cumprimento do processo;

170. Devera possuir relatério dos processos judiciais, contendo as informagdes cadastrais do

processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensacfes e seus tramites;

171. Devera possuir relatorio de processos judiciais, listando o numero de processos e o
percentual de incidéncia do medicamento no total de processos;

172. Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o nimero de médicos e advogados
envolvidos por medicamento;

DEMANDA REPRIMIDA

173. Devera permitir o registro dos medicamentos e materiais procurados pelo paciente e que
ndo estdo disponiveis nos pontos de distribuicAo de materiais e medicamentos contendo o0s seguintes
campos:

a) Data do cadastro;

b) Unidade;

C) Nome do usuario;

d) Materiais/medicamentos;

e) Quantidade Reprimida;
174. Deveré propiciar ao operador do sistema, uma lista de todos os registros inseridos na
demanda reprimida, com acesso no minimo as seguintes informacdes:

a) Data da incluséo;

b) Situacéo da demanda;

c) Data necesséria para o consumo pelo usuario/paciente;

d) Nome do usudrio/paciente;

e) Materiais/medicamentos;

f) Quantidade necessaria;

9) Quantidade ja atendida;

h) Quantidade ainda reprimida;

i) Estoque do Material/medicamento na unidade;
175. Devera permitir o registro de contatos efetuados ao usuéario/paciente para uma determinada

demanda reprimida;

176. Devera permitir 0 envio de avisos ao usuario/paciente para uma determinada demanda
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reprimida seja por e-mail, SMS ou diretamente ao sistema em forma de aviso pelo sistema em qualquer
local que o paciente seja informado, como por exemplo, no momento de um agendamento, no momento da
retirada de um exame ou medicamento, etc.;

177. Devera permitir o bloqueio da demanda reprimida, com a necessidade de uma justificativa
para posterior auditoria;

178. Devera permitir o desbloqgueio da demanda reprimida;

179. Devera possuir parametro para que o operador possa ou ndo lancar a demanda reprimida

no momento da dispensacao do material/medicamento;

CONTROLE DE ENTREGAS

180. Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos;

181. Permitir ativar ou inativar Kits;

182. Permitir o cadastro dos itens que fardo parte do kit, bem como definir a quantidade padrao
para cada item;

183. Permitir ativar ou inativar itens do Kit;

184. Permitir a geracdo de kits automaticamente através de parametros definidos pelo operador:

Validade Inicial da Receita, Validade Final da Receita, Bairro, Logradouro, Localidade, Acdo Programatica o
gual o paciente participa, Unidade de Saude do paciente e o paciente;

185. Permitir a configuragdo da geracgdo de kits, definindo: kit, Unidade de Origem (onde sera
baixado o estoque), Unidade de Destino (onde sera realizada a entrega dos kits) e o prazo de Consumo em
dias;

186. Ao gerar os kits o sistema deve analisar, conforme as prescri¢des realizadas, a quantidade
de produtos necessaria para satisfazer o prazo de consumo informado, no célculo devem ser consideradas
as quantidades ja retiradas e ainda ndo consumidas pelo paciente e os kits gerados ainda em consumo;

187. Quando informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos
prescritos que estdo relacionados e ativos no Kit;

188. Quanto nao for informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos
de uso continuo em uso pelo paciente;

189. Para a geracao de kits deve ser verificada a validade das receitas dos pacientes, de forma
gque ndo sejam gerados kits para pacientes cuja receita esteja vencida;

190. Ao efetivar a geracdo dos kits deve ser realizada automaticamente a baixa de estoque dos
itens na Unidade de Origem selecionada;

191. Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente, para cada
paciente, as quantidades de cada item;

192. Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover kits de pacientes;

193. Caso néo exista estoque suficiente para geracao de algum dos itens do kit, o sistema deve

alertar ao operador informando os produtos com saldo insuficiente em estoque, podendo este cancelar a
geracao dos Kits;

194. Caso néo exista estoque suficiente para geracao de algum dos itens do kit, 0 sistema deve
alertar ao operador permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens ndo atendidos;

195. Apds a geracdo dos kits deve permitir a geracdo das orientacSes farmacéuticas em
impressora térmica para todos os kits gerados;

196. Permitir o registro de entrega dos Kits aos pacientes, permitindo, caso o kit ndo tenha sido
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retirado pelo paciente, informar o responsavel pela retirada;

197. ApOs a entrega do kit ao paciente o sistema deve permiti emitir o comprovante de entrega
para assinatura pelo paciente ou responsavel;

198. O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do operador pode ser impresso em
impressora térmica ou impressora normal;

199. Permitir a consulta dos kits gerados, através dos seguintes filtros (Unidade de Origem,
Unidade de Destino, Situacdo (Pendente, Entregue e N&o retirado), A¢do programatica, Avisados (Sim,
Nao, Todos), Lote de geragéo do Kit, paciente, responséavel pela retirada, Kit e Data de geracao do kit);

200. Permitir o cancelamento de um kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit devem ser
estornados automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

201. Permitir o registro de néo retirada do kit pelo paciente obrigando o operador a informar uma
justificativa. Ao registrar a ndo retirada de um kit os itens devem ser estornados automaticamente para o
estoque da Unidade de Origem;

INTEGRACOES

202. Deverd prever a integracdo do estoque com o sistema administrativo do sistema de
compras e almoxarifado de empresas terceiras através de um WebService que permita o recebimento de
entradas de produtos no estoque, contendo informacdes da Unidade de Origem, Unidade de Destino,
Dados das Notas Fiscais, itens, Lotes, Validade, Fabricantes, Valor e Quantidades;

203. Devera identificar os produtos através da lista de produtos do CATMAT (Sistema de
Catalogacao de Materiais) de acordo com a tabela oficial, para consulta, disponibilizada no site ComprasNet
do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao;

204. Deveréa possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas;

205. Deverd permitir o recebimento e cancelamento de uma entrada recebida. O estoque
somente deve ser alterado caso a entrada seja recebida;

206. Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, as configuracdes dos
enderecos dos Webservices para envio de confirmagdo e cancelamento, a ativacdo ou desativagdo da
integracdo e o usuario e senha para acesso.

QUALIFAR-HORUS / BNAFAR

207. Deve permitir a integracdo do sistema fornecido com o sistema HORUS/QUALIFAR-
SUS/BNAFAR do Ministério da Saude

208. Deveréa prever o relacionamento entre as unidades de fornecimento do cadastro oficial do
CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa Qualifar-SUS, de tal modo que néo seja
necessario efetuar relacionamentos, apenas relacionar o Produto ao cddigo CATMAT para que a
exportacdo possa ser realizada;

2009. Devera possuir, area restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as configuragdes
de comunicagcdo com o sistema HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR, permitindo selecionar o ambiente de
integracdo (Produgdo ou Homologagdo) bem como os enderegos dos Webservices e 0s usuérios e senhas
para 0 acesso;

210. Devera permitir selecionar o ambiente de integracdo que sera usado, de Producdo ou
Homologacdo. Caso selecionado o ambiente de Homologacdo as exportacdes ndo terdo efeitos reais, ou
seja, podera ser usada para testar a comunicacgdo e atestar o recebimento dos dados pelo programa sem
comprometer a integridade dos dados. Caso seja usado o ambiente de Producdo os dados terdo validade
real e serdo considerados para todos os efeitos do programa;

211. Devera permitir o envio de dados para o sistema HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR,
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detalhando, apés o envio, a mensagem retornada, o protocolo de envio e a quantidade de inconsisténcias e
sucessos. As inconsisténcias devem ser detalhadas identificando o Campo e o motivo da inconsisténcia;

212. Devera permitir realizar a consulta da situagdo dos envios, comunicando-se via WebService
com HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR;

213. Devera permitir o download dos arquivos XML enviados;

214. Devera permitir a exclusdo de um envio através da comunicagdo com o WebService do

sistema Qualifar-Hérus. Caso o prazo para remocao tenha expirado o sistema nao deve permitir a excluséo,
informado ao usuario o motivo;

215. Devera permitir, separadamente, ou em uma Unica vez, 0 envio, consulta e exclusdao dos
tipos de registros, que sdo: Entradas, Saidas, Estoque e Dispensacéo;

216. Deve diferenciar as exportagfes por cores, conforme a situacéo de envio dos registros para
facilitar a visualizacdo de dados inconsistentes, envios pendentes e realizados com sucesso.

5.7 MODULO DE FATURAMENTO
FATURAMENTO DOS SISTEMAS E SERVICOS DESAUDE

1. Utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos e
Insumos Estratégicos do SUS;

2. Gerar exportacdo dos cidaddos para o sistema de informacdes da atencdo basica (e-SUS
AB PEC versédo 3.2.23 - LEDI AB 4.0.0 ou superior) a partir dos dados dos programas a serem fornecidos,
sem qualquer outra forma de digitacdo com a opg¢do de envio total da base de dados ou parcial a partir da
Ultima exportagéo realizada;

3. Gerar exportacdo CDS/RAS para o sistema de informagdes da atencao béasica (e- SUS AB
PEC versao 3.2.23 - LEDI AB 4.0.0 ou superior) a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem
qualquer outra forma de digitacdo com as op¢des de envio:

a) Atendimento Individual

b) Atendimento Odontolégico

c) Atividade Coletiva

d) Cadastro Domiciliar e Territorial

e) Cadastro Individual

f) Vacinacgéo

g) Procedimentos

h) Visita Domiciliar e Territorial

i) Marcadores de consumo alimentar
j) Avaliacéo de elegibilidade e admisséo
k) Atendimento domiciliar

4, Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade (APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem
qualquer outra forma de digitacéo;

5. Gerenciar o faturamento das autorizacdes de internacfes hospitalares (AIH) geral em
formato SIH/SUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacao;
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6. Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de producdo ambulatorial (BPA) consolidado e
individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer
outra forma de digitacao.

7. Permitir a geracdo do arquivo de faturamento do boletim de producdo ambulatorial (BPA)
das unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as unidades) ou individual
(Um arquivo para cada unidade).

8. Importacdo do boletim de producdo ambulatorial (BPA) do sistema de prestadores e do
Ministério da Saude gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e pacientes nédo
localizados no sistema para correta alimentacdo do histdrico dos prestadores e pacientes;

9. Acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em qualquer
carater (mternagao ambulatorial ou atendimentos para realizacdo de exames, entre outras), até a sua
concluséo - "quanto custa o paciente”;

10. Emitir prévias de faturamento das unidades de salde, profissionais e em geral;

11. Permitir a digitacdo da producdo das unidades de saude (durante a implantacdo dos
programas) que ainda néo foram informatizadas;

12. Permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS) domiciliar;

13. Permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS) psicossocial;

14. Possuir modo de atualizagcdo dos valores diferenciados de repasse financeiro (valores fora
tabela unificada) de procedimentos;

15. Fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS;

16. Trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento das
contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Salde;

17. Controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada procedimento
executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automética do protocolo de atendimento;

18. Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo;

19. Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema HIPERDIA a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

20. Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

21. Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

22. Gerar o boletim de produgéo ambulatorial (BPA) consolidado impresso;

23. Gerar o boletim de produgédo ambulatorial (BPA) individualizado impresso;

24, Gerar a prévia do boletim de producdo ambulatorial (BPA) impresso.

INDICADORES DE GESTAO DA SAUDE

25. Painel grafico que mostre a evolu¢do das dispensacdes de medicamentos realizadas por
uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacao entre os meses;

26. Painel grafico que mostre a evolugdo dos atendimentos farmacéuticos realizados por uma
faixa determinada de anos, permitindo a comparacéo entre 0os meses;
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27. Painel gréfico que mostre a quantidade de produtos dispensados pelas unidades de
assisténcia farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a comparagéo anual;

28. Painel grafico que mostre um numero determinado de produtos com maior indice de
demanda reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada competéncia;

29. Painel grafico que mostre um numero determinado de produtos com maior indice de
movimentacéo, listando o numero saidas, entradas e demanda reprimida em uma determinada
competéncia;

30. Painel grafico que mostre a evolugdo das consultas médicas agendadas por uma faixa
determinada de anos, permitindo a comparagao entre 0s meses;

31. Painel grafico que mostre a evolugdo das consultas odontoldgicas agendadas por uma faixa
determinada de anos, permitindo a compara¢éo entre 0s meses;

32. Painel grafico que mostre o0 nimero de dias necessarios para o agendamento de uma
especialidade em nivel eletivo e de urgéncia;

33. Painel grafico que mostre o nimero de pacientes cadastrados por faixa etaria;

34. Painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da populagdo por uma faixa

determinada de anos com a possibilidade da definicdo dos imunobiolégicos desejados para ai lustracao;

35. Relatérios de indice de cadastramento e atualizacdo do cadastro da populacdo em uma
terminada faixa anual;

36. Relatério da evolucéo dos agendamentos de consultas em uma determinada faixa de anos,
listando por ano, a competéncia, o nimero de agendamentos, o percentual de evolu¢gdo em comparacao ao
més anterior, 0 nimero de pacientes atendidas e o seu percentual em relagdo ao total de agendados, o
namero de faltosos, o nimero de ndo atendidos e o nimero de agendamentos néo registrados;

37. Relatério sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o bairro, nimero de
consultas, nimero de retornos, nimero de avaliagGes e o total do bairro;

38. Relatério grafico de agendamentos de consultas por faixa etaria, totalizando o ndmero de
consultas por sexo, consultas, retornos e avaliagfes;

39. Painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na atencdo basica em um periodo;
40. Painel indicador com o niimero de consultas perdidas na aten¢éo basica em um periodo;

41. Painel indicador com o niumero de consultas efetuadas na atencdo especializada em um
periodo;

42. Painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atencao especializada em um
periodo;

43. Painel indicador com o niumero de atendimentos domiciliares em um periodo;

44, Painel indicador com o niumero de visitas realizadas pelos ACS (Agentes Comunitarios de
Saude) em um periodo;

45, Painel indicador com o niimero de procedimentos odontolégicos realizados em um periodo;
46. Painel indicador com o nimero de procedimentos de enfermagem realizados em um
periodo;

47. Painel indicador com o niimero de exames solicitados em um periodo;

48. Painel indicador com o nimero de vacinas aplicadas em um periodo;

5.8 MODULO DE IMUNIZACOES
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CONTROLE DE VACINAS/IMUNOBIOLOGICOS

1. Devera permitir o cadastro dos diversos imunobiolégicos existentes e o seu tipo de via de
administragao;

2. Devera permitir que no cadastro de imunobioldgicos, possa ser associado o cédigo do
imunobiolégicos do sistemaSI-Pl;

3. Devera permitir o cadastro dos imunobiol6gicos incompativeis entre si, definindo o intervalo
minimo de aplicacéo em dias

4, Deveréa permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicacéo dos imunobiolégicos
5. Deveréa permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pos Vacinagéo)

6. Devera permitir a definigdo das regras para o aprazamento automatico apos a aplicagao dos

imunobiolégicos indicando a proxima dose e o intervalo em dias para sua aplicacéo

7. Devera permitir o cadastro dos imunobiolégicos equivalentes, ou seja, um ou mais
imunobiolégicos e doses que quando aplicados, equivalem a aplicagbes de outro, ndo o considerando
pendente ou atrasado;

8. Devera permitir a definicdo do quadro de cobertura dos imunobiolégicos aplicaveis segundo
0s critérios:

a) Estratégia: Rotina,Especial...;

b) Dose: 1la Dose, 2aDose..,;

c) Faixa Etaria do SIPNI;

d) Idade Minima: Anos, Meses e Dias;
e) ldade Maxima: Anos, Meses e Dias;
f) Sexo;

g) Aplicacdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, N&do-Recomendado;

9. Devera permitir o cadastro de campanhas dos imunobioldgicos e multivacinagdo (Varias
imunobiolégicos por campanha);

10. Devera permitir a definicdo dos grupos de vacinagdo da campanha bem como a meta de
aplicacgBes, os imunobioldgicos, dose e a populagéo alvo;

11. Devera permitir a definicdo das faixas etarias dos grupos de vacinagdo com a idade inicial e
final em anos, meses e dias;

12. Devera permitir a configuracdo da exibicdo dos imunobioldgicos desejadas na carteira de
vacinagao;

13. Devera permitir a configuracdo da sequéncia da exibicdo desejada dos imunobiolégicos na

carteira de vacinacéo;

14. Devera permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentacdo do nome dos
imunobiolégicos na carteira de vacinagéo;

15. Devera possuir parametrizacdo para a exibicdo de alertas ao operador sobre os
imunobiolégicos atrasados do paciente;

16. Devera classificar o estado/situacdo da exibicdo dos imunobiolégicos na carteira de
vacinagdo por cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo:

a) Azul, imunobiolégicos ja aplicadas ou resgatadas;

b) Verde, imunobioldgicos dentro do prazo de aplicacéo;
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¢) Vermelho, imunobioldgicos fora do prazo de aplicacéo;

d) Cinza, imunobioldgicos ou dose sem aplicacao/Efeito;
17. Devera dividir a carteira de vacinacgdo por faixa etaria:

a) Criancas, idade menor que 10anos;

b) Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos;

c) Adultos, idade entre 20 e 60 anos e ldosos;

d) Idade maior que 60anos;

18. Devera possuir area especifica na carteira de vacinagdo para gestantes, onde o sistema
devera exibir os imunobiolégicos aplicados e recomendados para as gestantes;

19. Devera exibir a carteira de vacinacdo do paciente de forma intuitiva ao profissional da
salde, em layout semelhante & carteira de vacina¢éo distribuida pelo MS, facilitando a visualizagéo e o
registro das aplicagoes;

20. Devera permitir o registro de uma aplicacédo a partir de um clique sobre um imunobiolégico
na carteira de vacinacao;

21. N&o devera permitir que a aplicacdo de um imunobiolégico que nédo estejam no quadro de
cobertura;

22. Deveré alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico que nao

seja recomendado para a faixa etaria, sexo ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos) que o imunobiolégico

ndo é recomendado, permitindo que o operador cancele a operacdo ou proceda com o registro da
aplicacéo.

23. Caso confirme a aplicagdo, o sistema devera registrar que o imunobioldgico foi aplicado
inadvertidamente. (Esta informacéo devera ser enviada ao SI-PNI);

24. Deverd alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico
seelaéincompativelcomalgumaoutroimunobioldgicoaplicadodentrodeumprazo especificado no cadastro de
incompatibilidades de imunobioldgicos, detalhando qual o imunobioldgico incompativel que foi encontrado,
permitindo que o operador cancele a operagdo ou proceda com o registo da aplicacédo.

25. Caso confirme a aplicacdo, o sistema deverd registrar que o imunobiol6gico foi aplicado
inadvertidamente. (Esta informacao devera ser enviada ao SI-PNI);

26. Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobiolégico em uma
gestante, se ela é recomendada. Se ndo for recomenda e o operador confirme a aplicagdo, o sistema
devera registrar que o imunobiolégico foi aplicado inadvertidamente. (Esta informagéo devera ser enviada
ao SI-PNI);

27. Deverad gerar automaticamente o aprazamento para a proxima dose do imunobiolégico
conforme configurado no quadro de cobertura;

28. Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico do tipo “Soro” a quantidade de doses do
tratamento e baixa-las automaticamente do estoque;

29. Devera verificar no momento de uma aplicacdo de um imunobiolégico, se ele requer um
diluente, caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu lote. Devem ser
relacionados nesse campo apenas os diluentes associados ao imunobioldgico, definidos no seu cadastro;

30. Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico, se o frasco dele e do diluente possuem mais
de uma dose, efetuando os seguintes tratamentos:

31. Caso ndo possua nenhum frasco aberto na unidade com doses disponiveis, o0 sistema
deverd abrir automaticamente um novo frasco;
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32. Caso ja possua um frasco aberto, devera informar a quantidade de doses ja usadas e a
possibilidade de o usudrio abrir um novo frasco. Neste caso as doses do Ultimo frasco deverdo ser
armazenadas para inutilizac&@o posterior e fins de auditoria

33. O sistema deve mostrar visualmente a quantidade de doses restantes no frasco em aberto;
34. Devera obrigar o usuario no momento da aplicagdo de um imunobiolégico de campanha,
informar a campanha e o grupo de vacinacéo para o qual a aplicagdo sera contabilizada;

35. Devera permitir a alteracdo de uma aplicacdo de um imunobiolégico a partir de um clique
sobre um imunobioldgico ja aplicado na carteira de vacinagéo;

36. Devera permitir a exclusdo de uma aplicagédo de imunobioldgico a partir de um clique sobre
um imunobioldgico j& aplicado na carteira de vacinacao;

37. Deverd ao excluir uma aplicacdo de um imunobiol6gico, retornar para o estoque a
quantidade do frasco usado;

38. Devera permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um imunobiolégico na
carteira de vacinacéo;

39. Devera permitir a alteragcdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja
resgatado na carteira de vacinagao;

40. Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja
resgatado na carteira de vacinagao;

41. Deverd permitir o registro de um aprazamento a partir de um cligue sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagao;

42. Deverd no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico, procurar por aprazamentos
(manuais ou automaticos) e indica¢des do imunobioldgico;

43. Deverd permitir a busca de indicacdes e aprazamentos ndo aplicados para o paciente,
permitindo a partir dessa lista, o registro da aplicacdo do imunobioldgico;

44, Deverd permitir a alteragdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja aprazado na carteira de vacinacao;

45, Devera permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja aprazado na carteira de vacinacao;

46. Devera permitir o registro de uma indicagéo a partir de um clique sobre um imunobiolégico
na carteira de vacinacao;

47. Deveréa permitir a alteracao de uma indicacdo a partir de um clique sobre um imunobiolégico
ja indicado na carteira de vacinagéo;

48. Deveréa permitir a excluséo de uma indicacao a partir de um clique sobre um imunobiolégico
ja indicado na carteira de vacinagéo;

49. Deveré controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobiolégico e diluentes;

50. Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas abertos por

unidade, bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a quantidade de doses
usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses restantes do frasco total ou parcialmente a partir dessa
lista;

51. Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade de doses
por frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para 0 mesmo imunobiolégico. Caso exista
alguma entrada ja realizada com a quantidade diferente, exibir um alerta ao operador que a quantidade
informada para a dose invalida;

52. Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o imunobiolédgico e
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lote possui algum "Fabricante" informado. Caso exista alguma entrada ja realizada para outro fabricante,
exibir um alerta ao operador que o fabricante informado para o lote € invalido;

53. Devera permitir que no cadastro de motivos de inutilizacédo, possa ser associado o cédigo
do motivo de inutilizacéo do sistema SI-Pl;

54. Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o codigo do produtor
correspondente no sistema SI-PNI;

55. Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e
resultados, em tempo real, da campanha de vacina¢do exibindo dados e gréficos que demonstrem o
percentual da meta que j4 foi atingida pela campanha em cada grupo de vacinacdo apresentando a
populacdo alvo, a meta estipulada, a quantidade de aplicagdes, a quantidade de pacientes faltantes e o
percentual de aplicagdes que foi alcancado até o momento;

56. Deveréa possuir uma tela para consulta dos imunobioldgico e doses pendentes de aplicagao
para os pacientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel selecionar os
pacientes através dos seguintes filtros: Paciente, Nome da Méae, Data de Nascimento, Bairro, Estratégia,
Imunobiolégico e Dose.

RELATORIOS

57. Devera emitir relatérios das campanhas de vacinagdo separando as aplicagc6es pelas faixas
etarias dos grupos de vacinagdo conforme as faixas definidas no cadastro da campanha de vacinacao;

58. Devera emitir relatdrio grafico para acompanhamento das metas definidas para os grupos
da campanha de vacinacao;

59. Devera emitir relatorio de estoque da movimentacdo dos imunobiolégicos para o SI-PNI
agrupados pelos cddigos de produto, apresentacéo e produtor conforme os cddigos do SI- PNI;

60. Devera emitir relatério consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e resgatadas
por ano, separadas por més de aplicacdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela Unidade, Estratégia,
Grupo de Atendimento, Imunobiolégico, Doses, Profissional e dados do paciente;

61. Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacBes e resgates de
imunobiolégicos separados por Unidade de Saude, Profissional e Imunobioldgico;

62. Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates
separados por Unidade de Saude, Imunobiolégico e Dose;

63. Devera permitir a impressdo do histérico de vacinagdo do paciente exibindo todos os
imunobiolégicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronoldgica;

64. Devera permitir a impresséo da carteira de imuniza¢@o do paciente listando as aplicacdes e
0s resgates de imunobiolégicos, bem como o lote e o profissional de cada aplicacdo. A impressdo do
relatorio deve ser conforme a configuracao da carteira de vacinagéo;

65. Devera emitir relatério de aplicacdo de imunobioldgicos por idade, separando os dados por
Unidade de Saude, Imunobiolégico, Dose idade.

66. Devera permitir a exportagdo para o SI-PNI das seguintes informacdes: Vacinados;
Registros de vacinacéo incluindo resgates e aplicagdes; Movimentacdo de imunobioldgicos.

67. Deve possuir a integracdo com o Prontuario Eletrdnico do paciente

68. Deve possuir a integracdo com o sistema e-SUS enviando os dados da ficha de vacinacéo.
5.9 MODULO LABORATORIO:
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CADASTRO

1. Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informacgdes e
referéncias ao SIGTAP (Nome, secdo, sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo, faixa etaria,
CBO, instrumento de registro, habilitacdes e valor);

2. Dispor de informagdes completas sobre os exames (codigo, materiais usados, data
de coleta, custos, informacdes para a coleta e prepara¢édo das amostras, etc.)

3. Devera possuir cadastro de segoes;

4. Deve possuir campo para especificagédo do prazo de liberagdo do exame;

5. Deve permitir o cadastro de resultados pré-definidos;

6. Deve possuir configuracdo do laudo para cada exame, podendo ser definido as seguintes situacdes:

a) Texto de cada linha com possibilidade de alterar durante a digitac@o b) Posicao do texto na linha e qual
tipo de informacéo em cada linha com possibilidade de utilizagdo de parametrizacdo e permissdo do usuério
para: Calculo, Férmula, Texto e Lista de resultados

7. Deve possuir uma visualizacéo prévia do resultado do exame no momento da sua configuragao

8. Deve permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a identificacdo da sua cor,
descricao, volume e observacao

9. Deve permitir associar os recipientes aos exames, identificando a quantidade de recipientes
necessarios e o volume da coleta

10. Deve indicar quais e quantos recipientes/materiais para a realizar a coleta integral ou parcial dos
exames, retornando a fila os exames pendentes.

11. Deve permitir a impressao de etiquetas para identificagdo dos tubos de amostra, apresentando o
material a examinar, o tipo de tubo, a cor do tubo, o codigo de barras (para identificacdo do cliente e do
exame), nome do cliente, a sigla do exame, volume, espa¢co morto, data e hora da coleta

12. Permitir a impresséo das etiquetas em quantidades calculadas automaticamente de acordo com o
namero de exames a ser realizado contendo o nimero especifico da requisicdo em todas as etiquetas e o
setor que sera destinado, dispondo de cddigo de barras para identificagdo das amostras.

13. Deve permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas;

14. Dispor de impresséo de controle interno e etiqueta de protocolo;

15. Deve possuir parametrizacdo para imprimir ou ndo as etiquetas apés a coleta. Caso configurado para
imprimir, apos a coleta de materiais o sistema deve perguntar ao profissional se ele deseja gerar as
etiquetas para identificacdo dos materiais coletados;

16. Permitir a configuracdo de casas decimais. Permitir calculo automético da data de entrega do pedido,
gue considere tempo do pedido, horarios do funcionamento do laboratério, dias de rotina, feriados e outros
critérios.

17. Dispor de gerenciamento de Laboratérios de Apoio e possuir interoperabilidade dos resultados dos
exames do laboratério para o municipio. Este processo deve ser via WebService ou disponibilizar um
modulo aos prestadores para que os mesmos digitem e assinem os resultados online.

18. O numero especifico da requisicdo de exames sera utilizado para rastreabilidade do atendimento do
paciente em todos os setores do laboratério, devendo estar vinculado desde o: agendamento, recepcéo,
coleta, triagem, interfaceamento, digitacdo, liberacéo de resultados, impressédo de laudos, listas e mapas de
trabalho e relatérios necessarios

19. Deve permitir o registro de ocorréncias com motivos pré-definidos através de cadastro a ser realizado
pelo laboratério

20. Deve ser enviada a informacéo do registro de ocorréncia para o solicitante e/ou origem
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21. Deve ser possivel a emisséo de relatério dos registros de ocorréncia por paciente, origem, periodo e
secao;

22.  Permitir configurar se 0 exame permite recoleta;

23.  Permitir configurar se 0 exame permite Reagendamento da coleta;

24.  Permitir configurar quantas amostras podem ser coletadas para o exame;
25.  Permitir configurar se 0 exame usa interfaceamento com equipamentos;

26. Permitir configurar as variaveis de resultado do exame, permitindo definir o tipo de variavel: texto,
texto longo, numeérico, lista de op¢des (permite informar as opc¢des possiveis), férmula ou calculado (permite
definir o calculo realizado com base em outras variaveis);

27. Permitir configurar, para cada variavel de resultado do exame, seus valores de referéncia,
considerando a faixa etaria e sexo do paciente, ou seja, permitir configurar valores de referéncia distintos de
acordo com a idade e sexo;

28. Deveré possuir campo para especificacdo do prazo de liberacdo do exame;
29. Permitir o cadastro e configuracdo de mapas de trabalho personalizados para o exame;
30. Permitir ativar e inativar mapas de trabalho do exame;
31. Permitir a personalizacdo do mapa de trabalho, possibilitando:
a) O uso dos dados da unidade prestadora, do paciente e do atendimento;
b) A criacéo de tabelas conforme necessidade;

c) A formatacdo do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento, negrito,
italico, sublinhado, tachado, subscrito, tabulacdes e as demais funcdes basicas de um editor de
texto;

d) A inclusédo de imagens e figuras;
32. Possibilidade de configurar o mapa de trabalho usando HTML;

33. Devera permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com
a identificacdo da sua cor, descricdo, volume e observacéo;

34. Devera permitir o cadastro de materiais relacionados ao exame
definindo a quantidade necessaria em que etapa do processo € empregado: Coleta, conservacdo de
amostra, analise, entrega e outros;

35. Permitir o cadastro de modelos de laudo do exame com leiaute
totalmente personalizavel, que permita:

36. O uso dos dados do cadastro do exame: Nome do Exame,
procedimento, nome do procedimento e sigla;

37. O uso dos dados da amostra do material coletado: Data da coleta, hora
da coleta, recipiente usado, profissional responsavel pela coleta, especialidade do profissional e usuario que
registrou;

38. O uso dos dados do registro de resultado: data, hora, data da
liberacdo, hora da liberacdo, data do agendamento, hora do agendamento, profissional, especialidade e
usuario que registro o resultado;

39. O uso dos dados das variaveis de resultado definidas no cadastro do exame;
40. O uso dos valores de referéncia definidos para cada variavel do resultado do
exame;

41, O uso de outros dados como: Unidade prestadora, data atual, data atual por
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extenso, dia atual, més atual e ano atual;

42. A criacdo de tabelas conforme necessidade;

43. A formatacg&o do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento,
negrito, italico, sublinhado, tachado, subscrito, tabulagfes e as demais fungbes basicas de um editor de
texto;

44, A inclusdo de imagens e figuras;

45, Possibilidade de configurar o laudo usando HTML.

46. Permitir ativar ou inativar um modelo de laudo de exame;

47. Permitir configurar diferentes modelos de laudos para cada material coletado;
48. Permitir configurar o modelo de impresséo do laudo em retrato ou paisagem;
49. Devera possuir uma visualizacao prévia do resultado do exame no momento da
configuracado do laudo;

50. Devera possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos
exames;

51. Devera possuir assinatura grafica para agilizar o processo de liberagdo da

assinatura e do resultado pelo profissional mesmo a distancia;

MATERIAIS

52. Devera possibilitar a realiza¢do de pesquisa dos materiais pelos campos:
a) Nome;

b) Grupo;

c) CATMAT;

d) Situacao cadastral: (Ativo,Inativo.)

53. Possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do material, tais como: (Local;
Sala; Estante;Prateleira);

54. Devera possuir forma de vinculagao de materiais similares ou genéricos;

55. Deverd possuir informagbes de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando relatério de
necessidade de materiais;

56. Devera possuir campo para informag¢éo do cddigo de barras do material;

57. Devera emitir etiquetas para identificacdo do material (com cédigo de barras) contendo cédigo e
descricao;

Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da institui¢cdo integrando com o sistema da Prefeitura;

58. Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para facilitar a inclusdo de um
novo que tenha as mesmas caracteristicas;

59. Devera possuir forma de definicdo de estoque ideal e minimo para cada unidade de

5.10 INTERFACEAMENTO COM O LABORATORIO

1. O interfaceamento deve ser de responsabilidade da contratada em conjunto
com as empresas responsaveis pelos equipamentos de processamento de exames;

2. Dispor de interfaceamento de equipamentos de analise com protocolo mono e
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bidirecionais, permitindo verificacdo do Delta Check;

3. Deve processar amostras com controles automaticos integrados com rotina de controle
interno de qualidade, permitindo: a) Cadastro de equipamentos que serdo utilizados. b) Cadastro de Regras.
c) Defini¢édo de valores de média de bula ou de laboratério

4, Interfaceamento deve ter solugdo integrada entre o sistema de gestao do laboratério e
0 de automagéo.

5. Cadastro de equipamentos/aparelhos automatizados ou ndo para controle de
qualidade.

6. Extracdo automatica dos resultados do exame.

7. Leitura de todos os parametros disponiveis, inclusive flags, através de protocolos
ASTM, HL7, Kermit ou qualquer outra forma de automagcéo disponivel nos aparelhos de automacéo.

8. Leitura automatica do cddigo de barras das amostras, ou seja, bidirecional com
"requestmode" (depende dos modelos de equipamentos).

9. Possibilidade de elaboracao de listas de trabalho para equipamentos que ndo fazem
leitura de codigos de barra.

10. Rastreabilidade e indicagéo de status no momento da automacao.

11. Possibilidade de centralizacdo do servidor de automagédo, ou seja, apenas um micro
(ou o minimo possivel) para os equipamentos analisadores.

12. Os pedidos repassados para outros laboratérios devem ser cadastrados no laboratério
gue solicita o servico e ja devem entrar no banco de dados do sistema prontos para serem digitados;

13. Os pedidos repassados para outros laboratérios devem ser totalmente integrados ao
prontudrio do paciente desde a solicitagdo do exame e resultados.

14. Deve gerar os arquivos de faturamento SUS individualizado e consolidado dos pedidos
repassados para outros laboratorios

15. Deve permitir a geracao dos relatérios em formato PDF ou CSV dos pedidos
repassados para outros laboratorios.

RELATORIOS

16. Devera emitir relatorio sintético de producéo laboratorial por prestador,

listando o procedimento, a quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador, a quantidade e
valor total;

17. Devera emitir relatorio analitico de producao laboratorial por prestador,
listando o procedimento, a quantidade, o nome do paciente, a data e o valor. Totalizando por prestador o
valor total;

18. Devera emitir relatério sintético de producdo laboratorial por secéo,
listando o procedimento, a quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador e sec¢do, a
quantidade e valor total;

19. Devera emitir relatério sintético de agendamento laboratorial por
prestador, listando o procedimento e a quantidade. Totalizando por prestador a quantidade total.

5.11. MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO

1. Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da impresséo
das receitas, com as seguintes op¢des: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos de papéis
com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé
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pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na mesma pagina; Imprimir
duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e recomendacoes;
Alterar o texto do cabecalho da receita;

2. Devera permitir a classificagao da prioridade de atendimento do paciente no momento da incluséo
dele na fila;

3. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior
a 60 (sessenta) anos, em negrito ou identificacao visual diferenciada dos demais;

4, Devera permitir a ordenacao dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

5. Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a justificativa do
nao atendimento pelo profissional;

6. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

7. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas.

8. Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de pacientes exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

9. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;

10. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;

11. Devera permitir o registro do atendimento odontolégico a partir de um paciente da lista;

12. Devera exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente:

a) Data do atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do

profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Nimero do prontuario;
Restricdes alérgicas; Nome da mae; Nome do pai;

13. Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com op¢éo de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

14. Devera disponibilizar acesso as informacdes de doengcas e agravantes do paciente em
conformidade as op¢des exigidas nas fichas da atengéo basica e e-SUS;

15. Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

16. Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico;

17. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opc¢éo de impresséo deles;

18. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;
19. Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberados para o
acesso;

20. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

21. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacao do paciente;

22. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

23. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

24, Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em

atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

25. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Unidade do atendimento; profissional do atendimento, sua especialidade e registro; Registros
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coletados durante o atendimento; Procedimentos realizados; Exames requisitados; Prescricdes efetuadas;
atestados e declarac6es impressas;

26. Devera possuir Odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer elemento dentario
para definir a situacdo em que ele se encontra;

27. Deve possuir diferenciacdo entre Arcada adulto e infantil

28. Deve permitir que seja escolhido o tipo de marcacdo, que pode ser Dente, Arcada, quadrante e

boca, para casos de informagéo de procedimentos de limpeza e demais feitos em varios dentes;

29. Devera permitir a selecdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar sobre qualquer
elemento dentério, automatizando os registros de facilitando a informac¢éo de todos os procedimentos
gerados em um tratamento de canal, por exemplo;

30. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgdo BPA;

31. Devera permitir o registro da informacgéo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do
sistema SIA do Ministério da Saude;

32. Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou c6digo;
33. Devera permitir o registro do CIAP, possibilitando a consulta do mesmo por nome ou c6digo;

34. Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou
cédigo;

35. Devera ser possivel informar os dados referentes a Vigilancia em Saude Bucal, contendo

minimamente: Abscesso Dento alveolar, Alteragdo em Tecidos Moles, Dor de Dente, Fendas ou Fissuras
Labio Palatais, Fluorose Dentaria Moderada ou Severa, Traumatismo Dento alveolar e N&o Identificado

36. Deve ser possivel registrar os dados de Fornecimento de Material Odontolégico, contendo
minimamente: Escova Dental, Creme Dental, Fio Dental

37. Deveréa gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doencas
notificaveis;

38. Deve possibilitar o preenchimento das fichas de notificagdo de agravo em conformidade com e-
SUS;

39. Devera permitir que as informacdes coletadas durante o atendimento sejam registradas em area
especifica no prontuéario do paciente;

40. Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario antigo do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

41. Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em
formato de imagem (JPG,PNG);

42. Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢cdo de procedimentos;

43. Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecdo de um plano de diagnéstico

previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o profissional
podera selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o plano;

44, Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitacdo de exames
acima de um nimero parametrizado pela SMS;

45, Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames a repeticdo, alertando sobre
exames ja solicitados ou que ja estejam agendados

46. Devera permitir a informacgdo do material a examinar para cada exame solicitado;

47. Dever4a permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a
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confirmacéo do atendimento;

48. Devera possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratorios, bem como os prestadores de servigos terceirizados;

49. Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel
selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

50. Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;
51. Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmécia béasica informando:

a) Quantidade; Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; se é de uso continuo;

52. Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricdo uma
vez que ndo exista saldo na unidade de saude;

53. Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia basica
(enquanto néo for feita a dispensac¢éo ou a receita possuir validade);

54. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apos a
confirmagé&o do atendimento;

55. Devera permitir o cadastro e manutencao de restricdes alérgicas;

56. Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricao alérgica a

algum principio ativo da férmula do medicamento;

57. Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia béasica
selecionando o tipo de receita que sera gerada;

58. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo
através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional ird selecionar os medicamentos
desejados e o sistema far4 uma nova prescri¢cdo automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

59. Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando
0s medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao;

60. Devera permitir a impressédo da FAO (ficha de atendimento odontolégico) j& preenchida com todos
os dados do paciente;

61. Devera possuir impresséo de declaracdo de comparecimento para 0 paciente e acompanhante;
62. Devera possuir impresséo de atestado odontolégico;

63. Devera possuir impressao de requisicao de exames, separando automaticamente 0os exames por
grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador;

64. Devera possuir impressao de receita odontoldgica com codigo de barras;

65. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do atendimento;

REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

66. Disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

67. Possuir impresséao de requisicdo de exames;

68. Possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

69. Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente jA possua requisicdo para o

mesmo procedimento, informando a situacéo atual: Requisitado; Agendado;

70. Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso 0 paciente jA possua casos de
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absenteismo (falta ou atraso);

71. Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de uma justificativa que
devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

5.12. MODULO DE PRONTUARIO MEDICO
ATENDIMENTO MEDICO

1. Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracéo da impresséo
das receitas, com as seguintes opcdes: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos de papéis
com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé
pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na mesma pagina; Imprimir
duas vias da receita simples; Imprimir duas vias;

2. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

3. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior
a 60 (sessenta) anos, em negrito ou com indicacéo gréfica diferenciada;

4, Devera permitir a ordenacao dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

5. Devera possuir forma de identificacdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos, disponibilizando
atendimento diferenciado seguindo os padrdes do sistema HIPERDIA do Ministério da Saude;

6. Devera possuir forma de identificacdo das pacientes gestantes, disponibilizando atendimento
diferenciado seguindo os padrbes do sistema SISPRENATAL do Ministério da Salde;

7. Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a justificativa do
ndo atendimento pelo profissional;

8. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

9. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera

solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério ou sala de atendimento que
ele esta atendendo;

10. Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuéarios exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

11. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que néo foram triados;

12. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;

13. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos;

14. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que j& foram atendidos;

15. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;

ATENDIMENTO

16. Devera exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente: Data e hora do
atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional; Nome completo
e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Nimero do prontuario; Restricdes alérgicas;

17. Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicélogo, fisioterapeuta e outros);

18. Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com op¢éo de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;
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19. Devera disponibilizar acesso as informacGes de doencas e agravantes do paciente em
conformidade as opg¢des exigidas nas fichas da atencao basica e e-SUS;

20. Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;
21. Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico;
22. Deve possibilitar o cadastro e impressdo de requisicdo de exames com numero especifico,

separando automaticamente os exames por grupos de procedimentos possibilitando o direcionamento de
cada requisi¢do para o devido prestador

23. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢ao de impresséo deles;

24, Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;
25. Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberados para o
acesso;

26. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

27. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente;

28. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

29. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

30. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em

atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

31. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacgdes referentes a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagfes: Hora de entrada
na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimento; Hora da conclusdo do atendimento; Unidade do
atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e registro; CID; CIAP; Registros coletados
durante o atendimento; Profissional da triagem, sua especialidade e registro; Informacdes da triagem
(Altura, Cintura, Abddémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo Sistélica, Pressao Diastdlica,
Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Saturacdo 02, Glicemia); Queixa/Sintomas;
Procedimentos realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados; Prescricbes efetuadas;
Atestados e declara¢cBes impressas;

32. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

33. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente a consulta
médica, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da saude;

34. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na produgdo BPA;

35. Devera permitir o registro da informagéo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do
sistema SIA do Ministério da Saude;

36. Devera disponibilizar ao profissional para visualizagao as informacgdes sobre a triagem:
a) Profissional;

b) Especialidade;

c) Altura;
d) Cintura;
e) Abdbmen;
f) Quadril;

g) Perimetro
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h) Encefalico;

i) Peso;

j) Presséo Sistdlica;

k) Presséo Diastdlica;

[) Temperatura;

m) Frequéncia Cardiaca;

n) Frequéncia Respiratoria;
0) Saturacado O2;

p) Glicemia;

37. Devera possuir graficos de acompanhamento e evolu¢do do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abddémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressédo Arterial, Frequéncia
Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia P6s- Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacéo
02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toréacico,
assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e HDL;

38. Devera exibir o célculo do Escore de Framingham e o risco de doencgas coronarianas em 10 anos,
se é baixo, moderado ou alto, e a informacgédo do risco em percentual, quando informado o peso, altura, PA
Sistélica (mmHg), Colesterol Total (mg/dl) e HDL (mg/dl) na triagem;

39. Devera disponibilizar ao profissional para visualizacao as informacdes sobre a queixa/sintoma,;

40. Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou codigo;
41. Devera permitir o registro do CIAP, possibilitando a consulta do CIAP por nome ou cédigo;

42, Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou
codigo;

43. Devera permitir que as informacdes coletadas durante o atendimento sejam registradas em area
especifica no prontuario do paciente;

44, Deve seguir o padrédo de atendimento SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo, Plano)

45, Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuéario antigo do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento(PDF);

46. Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em
formato de imagem (JPG,PNG);

47. Devera possuir espago para que o profissional registre de informag6es sigilosas do paciente;

48. Devera permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informacdes sigilosas do
paciente a outro profissional,

49. Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢do de procedimentos;

50. Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a sele¢do de um plano de diagndstico

previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o profissional
podera selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o plano;

51. Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitacdo de exames
acima de um nimero parametrizado pela SMS;

52. Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames o absenteismo (falta ou
atraso) em exames anteriores;

53. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticao, alertando sobre
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exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;

54. Devera permitir a informacéo do material a examinar para cada exame solicitado;

55. Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apos a
confirmacgé&o do atendimento;

56. Devera possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratorios, bem como os prestadores de servigos terceirizados;

57. Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel
selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

58. Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;
59. Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmécia bésica informando: Quantidade;
Posologia; Tipo de uso; Dose posolégica; se é de uso continuo;

60. Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricdo uma
vez que ndo exista saldo na unidade de saude;

61. Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmécia basica
(enquanto néo for feita a dispensac¢éo ou a receita possuir validade);

62. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apés a
confirmagé&o do atendimento;

63. Devera permitir o cadastro e manutencéo de restricdes alérgicas;

64. Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo alérgica a
algum principio ativo da formula do medicamento;

65. Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia basica;
66. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo

através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional ira selecionar os medicamentos
desejados e o sistema fara uma nova prescrigdo automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

67. Deve permitir que os exames solicitados estejam prontos para serem regulados e agendados apo6s
a confirmacédo do atendimento

68. Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando
0s medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao;

69. Devera permitir o profissional colocar o paciente atendido em observagdo, permitindo solicitar
exames e prescrever medicamentos para uso interno, durante a observacéo;

70. Devera permitir a impressao da requisi¢cdo de exames para uso interno, durante a observacao;

71. Devera permitir a impressao das receitas para uso interno, durante a observacao;

72. Devera permitir o registro das avaliagdes médicas ou de enfermagem para o paciente em

observacdo, com as seguintes informacdes: Data/Hora da avaliacdo; Dados da biometria (Presséo Arterial,
Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturacdo de 02, Temperatura, etc.); Texto sobre a avaliagdo
realizada; Medicamentos administrados;

a) Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do paciente em observacao, tais
como: Dados da biometria; Histérico de avaliacdo (Data, Hora, Profissional, Avaliacdo e
Registros de Enfermagem); Gréaficos da evolucdo e acompanhamento dos sinais vitais do
paciente (Pressédo, Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturacdo O2 e Temperatura); Lista
dos medicamentos administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e
Dose Posologica);Listadosmedicamentosprescritos;(Data,Hora,Medicamento, Posologia, Via de
Administracdo, Quantidade e Dose Posolégica); Lista de exames requisitados, permitindo
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visualizar os resultados caso ja tenham sido informados pelo laboratério;

73. Deve permitir que o profissional defina os exames entre solicitados e avaliados, gerando
indicadores para o e-SUS;

74. Deve dispor minimante dos tipos de desfecho: Alta do Episédio, Manter em Observacdo, Manter
em Observacdo Longa, Retorno p/ Consulta Agendada, Retorno p/ Cuidado Continuado/Programado,
Agendamento p/ Grupos e Agendamento p/ NASF

75. Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no Dia,
Encaminhamento p/ Servico Especializado, Encaminhamento p/ Internagdo, Encaminhamento p/ Urgéncia,
Encaminhamento p/ intersetorial, etc.

76. Deve conter local para registro de informacdes referente ao COVID-19 ou demais
pandemias/epidemias, contendo as situa¢fes: Reincidente, Excluido, Curado, Descartado, Confirmado,
Provavel, Suspeito e Sindrome gripal

77. Deve possibilitar configurar e informar escores para cada epidemia;

78. Deve conter as informag6es de desfecho de NASF/Polo, Avaliacdo / Diagnéstico, Procedimentos
Clinicos Terapéuticos e Prescrigédo Terapéutica

79. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estdo em observacgéo;

80. Devera permitir ao profissional encerrar a observacédo do paciente, prescrevendo medicamentos e

requisitando exames complementares;

81. Devera constar no prontuario do paciente a lista de todos os registros efetuados durante o seu
atendimento que ficou em observagdo: prescricdes e administracbes de medicamentos, registros de
enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento, exames requisitados e seus resultados;

82. Devera permitir a impresséo da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja preenchida com todos
os dados do paciente;

83. Devera permitir o encaminhamento com registro da especialidade e sub especialidade, o nivel de
urgéncia, a investigagdo/diagnéstico e a indicagdo da referéncia;

84. Devera permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem agendados/regulados apés
a confirmacédo do atendimento;

85. Devera permitir a incluséo e impresséo da CAT (Comunica¢éo de Acidente de Trabalho);

86. Devera permitir a inclusédo e impresséo do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);

87. Devera possuir impressao de declaracdo de comparecimento para o paciente e acompanhante;
88. Devera possuir impressao de atestado médico;

89. Devera possuir impresséo de requisicdo de exames, separando automaticamente 0os exames por
grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador;

90. Devera possuir impressao de receita médica com cédigo de barras;

91. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apés o término do atendimento;

92. Deve possuir no cadastro da Ficha de pré-natal, conforme o cartdo da gestante, possuindo as

seguintes caracteristicas: inserir os dados, como: Gestacao Atual, Histérico Obstétrico e Exames; Visualizar
no histérico os atendimentos;

93. Deve permitir o registro durante a consulta do Pré-natal: Calcular a Data Provavel do Parto (DPP);
calcular a idade Gestacional

94, Deve realizar a consulta de Puerpério informando no minimo os seguintes dados do parto: Data do
Parto, Local do Nascimento, IG, Peso do RN;
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95. Deve permitir finalizar o pré-natal informando o desfecho da gestacéo e os dados do parto com no
minimo os seguintes campos: Tipo do parto, data do Parto e local;

96. Deve permitir a parametrizacdo de solicitagcbes dos exames, procedimentos e encaminhamentos
para consultas especializadas nos atendimentos da atengdo béasica, média e alta complexidade, conforme
protocolos instituidos pelo municipio

97. Deve permitir que o profissional solicitante informe quais as solicitacbes de exames,
procedimentos, encaminhamentos de consultas e internacdes necessitam de priorizac¢des, informando uma
justificativa, para que posteriormente o médico auditor regule e autorize;

98. O software deve dispor de assinatura digital ICP-Brasil, valida para uso com certificados digitais e
validacéo de documentos em saude, os documentos a serem assinados devem ser minimamente:

a) Atestados;

b) Comprovante de Comparecimento;

¢) Receitas;

d) Requisicdo de exames;

e) Encaminhamento;

f) Resumo de atendimento.
REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

99. Disponibilizar o acesso ao historico dos exames do paciente;

100. Possuir impressao de requisi¢cdo de exames;

101. Possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

102. Alertar ao profissional no momento da requisi¢éo, caso 0 paciente j possua requisicao para

0 mesmo procedimento, informando a situacéo atual: Requisitado; Agendado;

103. Alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso 0 paciente ja possua casos de
absenteismo (falta ou atraso);

104. Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacao de uma justificativa
que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

105. Deve controlar para que 0s exames regulados sejam inseridos em lista de espera
automaticamente e estejam prontos para serem regulados;

5.13. MODULO DE RAAS

1. Devera permitir o Registro das A¢cdes Ambulatoriais em Saude (RAAS) Domiciliar;

2. Devera permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS) Psicossocial;

3. Devera gerar arquivo para a exportagdo de dados para o sistema RAAS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

4. Devera possibilitar a importacdo do RAAS para o sistema;

5. Devera possibilitar registrar as acfes realizadas no RAAS Domiciliar e Psicossocial;

6. Possibilitar gerar relatério com o espelho de atendimento domiciliar e psicossocial podendo
escolher o destino;

7. ) Possibilitar gerar relatério das acdes domiciliares e psicossociais, com data inicial e final das
acoes;
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5.14. MODULO DE REGULACAO
REGULACAOQO DE SOLICITACAO DE EXAMES

1. Deve permitir encaminhamento automético das solicitacdes para Fila de espera da regulagéo
conforme a definicdo do tipo da especialidade, exame ou procedimento;

2. Deve permitir consultar a lista de espera regulada visualizando na ordem da classificacdo
realizada;
3. Deve permitir o agendamento de consultas, exames e procedimentos priorizados pelo médico

auditor a partir da lista espera regulada obedecendo a classificacéo realizada

4. Deve permitir realizar agendamento da fila de espera, utilizando vagas pré-definidas na agenda
para a regulagéo.

5. Deve permitir processo para avaliacdo da Fila de espera para a regulagcdo com no minimo as
seguintes caracteristicas:

a) Classificar a solicitagdo por cores com no minimo as seguintes op¢des: Nado Urgente (Azul),
Pouco Urgente (Verde), Urgente (Amarelo), Emergéncia (vermelho).

b) Possibilitar a alteracao do tipo da consulta ou exame da solicitacdo para um novo tipo.
¢) Consultar o prontuério do paciente
d) Devolver a solicitacdo informando os motivos
e) Visualizar detalhes da solicitagdo e encaminhamento.
Disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
Possuir impressao de requisi¢cdo de exames;

Possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

© © N o

Alertar ao profissional no momento da requisi¢cdo, caso o0 paciente ja possua requisicdo para o
mesmo procedimento, informando a situacao atual: Requisitado; Agendado;

10. Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacé@o de uma justificativa que
devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

5.15. MODULO DE ATENDIMENTO SOCIAL:

1. Devera permitir que a vincula¢éo dos tipos de unidades assistenciais com as Vulnerabilidades
Atendidas

Devera permitir configurar a Atualiza¢cdo Automética das Telas em minutos.
Devera permitir que seja preenchido/atualizado o Valor do Salario Minimo vigente.
Devera permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Pobreza.

Devera permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Extrema Pobreza.

© oA w N

Devera permitir que seja configurado o Tempo de Atendimento dos profissionais. Com base no
tempo de atendimento devera fazer configuragdo automatica das agendas de atendimento.

7. Devera permitir que seja configurado o Tempo Alteracéo do Atendimento individual.
8. Devera permitir que seja informado o valor do beneficio para o Programa Familia Acolhedora.
9. Devera permitir informar um valor diferenciado para o beneficio do Programa Familia Acolhedora,

quando a pessoa tem alguma doenca ou necessidade especial.
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10. Deve permitir controlar o tempo de alteracdo de um registro de contrarreferéncia

11. Devera permitir parametrizar o tempo de alteracdo exclusdo ou cancelamento de uma
dispensacéao de beneficios;

12. Possibilitar parametrizar para que ao desligar um integrante de um grupo de servi¢co este possa
também ser desligado do servigo do qual o grupo faz parte ou nao;

13. Permitir alertar o operador no caso de dispensacgédo de beneficio caso outro membro da familia ou
a prépria pessoa, ja tenha recebido o mesmo beneficio;

14, Deve parametrizar para permitir ou ndo a transferéncia de integrantes de uma unidade para outra,
dentro do mesmo servigo.

15. Permitir que ao inativar um profissional sejam mostradas e resolvidas automaticamente suas
pendéncias no sistema, como Agendamentos, listas de espera entre outros

16. Deve possuir paradmetro para definir se o campo Valor Base serd obrigatério no
cadastro/atualizagao de Beneficios

17. Caso parametrizado deve permitir informar somente integrantes das familias no cadastro de
atendimentos coletivos

18. Deve possuir parametro para definir o controle da entrada e saida de pessoas das situacdes de
pobreza e extrema pobreza por renda per capita de forma automatica

19. Deve possuir parametrizacdo de quais profissionais de cada unidade assistencial serdo
considerados para gerar os indicadores para 0 RMA

20. Deve controlar separadamente os servigos de Familia Acolhedora para criancas e adolescentes e
idosos, de forma que possam ser informados valores diferenciados para cada um deles

21. Deve conter parametrizacdo para evitar que sejam unificadas ou excluidas familias acolhedoras
22. Deve possibilitar que seja disponibilizado portal para solicitacéo de acesso ao sistema, solicitando

os dados cadastrais basicos
CADASTROS GERAIS

23. Deverd permitir o cadastro de privilégios de acesso para 0S USUArios ou grupos de usuario por
funcionalidades do sistema.

24. Deverd permitir o cadastro de notificacdes para um ou mais usuarios com a possibilidade de anexar
arquivos, esta opcgao deve estar visivel sempre que 0 usuério acessar o sistema.

25.  Devera permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagdes recebidas pelo usuario.
26. Devera possuir o cadastro de municipios.

27. Devera permitir o cadastro de bairros.

28. Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros.

29. Devera permitir o cadastro de logradouros.

30. Devera permitir o cadastro de localidades com a unidade assistencial responsavel.
31. Deverd possuir o cadastro de religides.

32. Deverda permitir o cadastro de escolas.

33. Devera possuir o cadastro de tipos de rendas.

34. Devera possuir o cadastro de tipos de despesas.

35. Deverd possuir o cadastro de comunidades quilombolas.
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36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Devera possuir o cadastro de etnias indigenas.

Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos.

Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades.

Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacées)

Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas)
Devera possuir o cadastro de CID (Classificagdo internacional de Doencgas)

Devera possuir o cadastro de érgao emissores do documento de identidade.

CADASTRO DE PESSOAS

43.

44,
45,
46.

47.

48.

49.

Devera permitir o cadastro de pessoas contento no minimo as seguintes informacgdes:
a) Nome
b) Raca/Cor
¢) Data de nascimento
d) Nome da mae
Devera permitir o cadastro do nome social da pessoa;
Devera permitir o cadastro da foto da pessoa;
Devera permitir o cadastro do estado civil da pessoa com as seguintes opcoes:
a) Solteiro (a)
b) Casado (a)
¢) Amasiado (a)
d) Unido Estavel
e) Divorciado (a)
f) Separado (a)
g) Viuvo (a)
Devera permitir o cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguintes informacdes:
a) Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro)
b) Pais de origem
¢) Data da entrada no Brasil
d) Namero da portaria
e) Data de naturalizacdo
Devera permitir o cadastro da Filiagdo da pessoa com as seguintes informacdes:
a) Nome da mée
b) Nome do pai

Devera permitir o cadastro de endereco da pessoa com as seguintes informacdes:

A
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b) Tipo do logradouro

¢) Logradouro
d) Bairro
e) Nimero
f) CEP
g) Complemento
h) Localidade
50. Devera permitir o cadastro de contatos da pessoa com as seguintes
a) Telefone
b) Celular
c¢) Telefone para recado
d) Pessoa para recado
e) E-mail
51. Devera permitir o cadastro de documentos da pessoa com as seguintes informacdes:
a) CPF
b) NIS
c) CNS

a) identidade (NUmero, Data de Emiss&o, Estado e Orgdo Emissor)

b) Titulo de eleitor (NUmero, Zona e Sesséao)

c¢) Carteira de trabalho (Nimero CTPS, Serie, Data de Emisséo, Estado, PIS/PASEP)
68. Devera permitir o cadastro de certiddes da pessoa com as seguintes informagdes:

a) Tipo (Nascimento, Casamento, Separagao/Divorcio, Administrativa- indio)

b) Nome do cartério

¢) Data de emissdo

d) Namero da certidao

e) Livro

f) Folha

d)Termo
69. Devera permitir o cadastro de informacdes de escolaridade da pessoa com as seguintes informagdes:

a) Frequenta escola (Nunca frequentou, sim, néo, ja frequentou)

b) Escola (Pré-cadastrados pelo usuario)

c) Grau de escolaridade

d) Serie escolar

e) Curso profissionalizante
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70. Devera permitir o cadastro de informacgdes adicionais da pessoa com as seguintes informacdes:

a) Observacdes do cadastro da pessoa
b) Unidade de salde (Pré-cadastradas pelo usuario)
c) Religido (Pré-cadastradas pelo usuério)
d) Tipo sanguineo e fator RH
71. Devera permitir o cadastro de informagdes trabalhistas da pessoa com as seguintes informacdes:
a) Situacao
b) Cargo/Funcéo
c) Data de admisséo
d) Capacidade para o trabalho
e) Devera permitir o cadastro do local de trabalho da pessoa com as seguintes informagoes:
f) Nome da empresa
g) ldentificacdo (CPF, CGC/CNPJ, CEI, NIT)
h) CNAE (Classificagcdo nacional de atividades econdmicas)
i) Municipio
j) Tipo do logradouro
k) Logradouro
) Bairro
m) Nimero
n) CEP
0) Complemento
p) Telefone

53. Devera permitir o cadastro de informagdes socioecondmicas de renda da pessoa com as seguintes
informacdes:

a) Valor
b) Data do cadastro/atualizacao

54. Devera permitir o cadastro de informagfes socioecondmicas de despesa da pessoa com as seguintes
informacdes:

a) Tipo
b) Valor
c) Data do cadastro/atualizagéo

55. Devera permitir o cadastro de informag8es socioecondmicas de programas de transferéncia de renda da
pessoa com as seguintes informacdes:

a) Programa (Pré-cadastrados pelo usuério)

b) Data de entrada/atualizagcéo

c¢) Valor
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56. Devera permitir o cadastro de informacgdes sociais de situacdes de vulnerabilidades da pessoa com as
seguintes informagoes:

a) Vulnerabilidade (Pré-cadastrados pelo usuario)

b) Data da identificacéo

c¢) Profissional que identificou

57. Devera permitir o cadastro de informacgdes de deficiéncias da pessoa com as seguintes op¢oes:
a) Deficiéncia

b) Necessita de cuidados

c) Responsavel pelos cuidados

d) CID

62. Devera permitir o cadastro da data de superacado das vulnerabilidades da pessoa.

63. Devera permitir o cadastro de informacdes sociais de medidas socio educativas da pessoa com as
seguintes informagoes:

a) Tipo (Liberdade assistida, Prestacdo de servicos a comunidade, Adverténcia, Obrigacéo de reparar o
dano, Semiliberdade, internagéo)

b) Numero do processo

c¢) Data de inicio

d) Data de término

65. Devera permitir o cadastro de unidades sociais nas quais a pessoa recebe atendimento.

66. Devera permitir o cadastro de digitalizagées de documentos para a pessoa.

67. Devera exibir a data de cadastro, data da Ultima atualizacao e o usuério responsavel pela operagéo.
CADASTRO DE FAMILIAS

1. Devera permitir o cadastro de familias contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Responsavel/Chefe

b) Cédigo familiar

c) N° de integrantes

d) Classe social

e) Tipo da familia(Contemporénea, Homoafetiva, Monoparental, Quilombola, indigena, Ribeirinha, Cigana)

2. Devera preencher automaticamente ao informar/ o nome do responsavel pela familia, as
informacdes do endereco da residéncia com as informagdes do endereco dele. Informagdes necessarias:

a) Tipo do logradouro
b) Logradouro

¢) Bairro

d) Nimero
e) CEP

f) Complemento

A
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3. Devera permitir a alteracdo do endereco do responsavel pela familia diretamente do cadastro da

familia.

4, Devera permitir ao alterar o enderecgo da familia, onde o endereco possa ser atualizado para toda
a composicao familiar mediante a confirmagédo do usuario.

5. Devera permitir o cadastro da quantidade de dependentes da familia.

6. Devera permitir o cadastro da quantidade de pessoas portadoras de necessidades especiais da
familia.

7. Devera permitir o cadastro da quantidade de mulheres gravidas na familia.

8. Devera permitir o cadastro da quantidade de maes amamentando da familia.

9. Devera permitir o cadastro do tempo de residéncia da familia no municipio informando o més e o
ano de chegada.

10. Devera permitir o cadastro de informacdes sobre o domicilio da familia com as seguintes
informacdes:

a) Tipo da localidade

b) Tipo do domicilio

¢) Situacdo do domicilio

d) Numero de comodos

e) Numero de dormitérios

f) NUmero de pessoas por dormitério

g) Tipo do piso

h) Tipo de parede

i) Agua canalizada

j) Forma de abastecimento de agua

k) Forma de tratamento da agua

I) Se possui banheiro sanitario

m) Destino das fezes e urina

n) Destino do lixo

0) Tipo de iluminacao

p) Forma de acesso ao domicilio

g) Se possui acessibilidade de locomocé&o para pessoas portadoras de necessidades especiais.
r) Se esta localizado em &rea de desabamento e ou alagamento.
s) Se esta localizado em area de dificil acesso.

t) Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia.

11. Devera permitir o cadastro de plano de saude da familia com as seguintes informagdes:
a) Se possui plano de saude (Sim, Nao)

¢) Nome do plano

d) Pessoas cobertas pelo plano

A
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88. Devera permitir o cadastro de observacfes da familia.

89. Devera permitir o cadastro de locais que a familia procura em caso de doenca com as seguintes
opcoes:

a) Hospital

b) Unidade de saude
¢) Benzedeira

d) Farmacia

e) Outros

90. Devera permitir o cadastro de meios de transportes da familia com as seguintes op¢oes:
a) Onibus

b) Caminhéo

¢) Carro

d) Carroca

e) Outros

91. Devera permitir o cadastro de grupos comunitarios que a familia participa com, no minimo, as
seguintes opc¢des:

a) Cooperativa

b) Grupo religioso

¢) Associagbes

d) Outros

92.  Devera permitir o cadastro de meios de comunicagéo da familia com as seguintes informacdes:
a) Televiséo

b) Réadio

C) internet

d) Jornal

e) Outros

93. Devera permitir o cadastro de unidades assistenciais na qual a familia recebe atendimento.

94. Devera permitir o cadastro de informacdes socioeconémicas de rendas, despesas e programas de
transferéncia de renda para a familia.

95. Devera permitir o cadastro de informacgdes sociais de vulnerabilidades e medidas socioeducativas
para a familia.

96. Devera permitir o Georreferenciamento do domicilio da familia.

97. Devera permitir o cadastro de ocorréncia de descumprimento das condicionalidades do programa
bolsa familia com as seguintes informacdes:

a) Pessoa (integrante da familia)

b) Ambito (Satde ou Educacéo)

- Semestre e ano da ocorréncia

A
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c) Efeito da ocorréncia (Adverténcia, Bloqueio, Suspensédo ou Cancelamento)

d) Se foi solicitada a suspenséo do efeito

98. Devera permitir o cadastro de informagdes das condi¢es de salde da Familia de acordo com o
Prontuario SUAS com as seguintes informacdes:

a) Portadores de necessidades especiais (Deficiéncia, Necessidade de Cuidados, responsavel pelos
cuidados e CID)idosos ou doentes que necessitam de cuidados ( Quem é o Responsavel pelos cuidados)

b) Portadores de doencas graves (Qual Doenca)

¢) Usuarios de remédios controlados (Qual Remédio)

d) Usuarios que fazem uso abusivo de alcool.

e) Usuarios que fazem uso abusivo de crack ou outras drogas (Qual Droga)

. Deveréa permitir o cadastro de informagdes de convivéncia familiar e comunitéria de acordo com o
Prontuario SUAS com as seguintes informacdes:

a) Sempre morou no Estado

b) Sempre morou no municipio

¢) Sempre morou no bairro

d) Més e ano que iniciou a moradia no estado

e) Més e ano que iniciou a moradia no municipio

f) Més e ano que iniciou a moradia no bairro

g) Conflitos nas rela¢des conjugais (Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos relevantes)

h) Conflitos nas relagbes entre Pais/Responséaveis e os filhos (Conflituoso com ou sem violéncia, sem
conflitos relevantes)

i) Conflitos nas rela¢des entre irmaos (Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos relevantes)
j) Conflitos nas rela¢des entre outros individuos (Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos relevantes)
k) Se a familia ou algum dos membros é vitima de ameagas ou discrimina¢do na comunidade onde reside.

[) Se a familia possui parentes que residam proximo ao seu local de moradia e que constituam rede de
apoio e solidariedade.

m) Se a familia possui vizinhos que constituam rede de apoio e solidariedade.

n) Se a familia ou algum dos membros participam de grupos religiosos, comunitarios ou outros
grupos/instituicdes que constitua rede de apoio e solidariedade.

0) Se a familia ou algum dos membros participam de movimentos sociais, sindicatos, organizacdes
comunitarias, conselhos ou quaisquer outras acfes ou instituicdes voltadas para organizag¢do politica e
defesas de interesses coletivos.

p) Se existe alguma crianca ou adolescente do grupo familiar que ndo tem acesso a atividades de lazer,
recreacdo e convivio social.

g) Se existe algum idoso do grupo familiar que ndo tem acesso a atividades de lazer, recreagdo e convivio
social.

r) Se ha pessoas dependentes (criangas, idosos dependentes ou pessoas com deficiéncia) que
permanecem periodos do dia em casa sem a companhia de um adulto.

s) Observacg@es sobre a convivéncia familiar e comunitéria.
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84. Devera permitir o cadastro de pessoas na composicao familiar com o tipo de parentesco da pessoa com
o responsavel pela familia.

85. Devera permitir a transferéncia pessoas entre as familias.
86. Devera permitir a troca de responsavel da familia.

87. Devera permitir cadastrar os contatos telefénicos realizados para a familia com as seguintes
informacdes:

a) Unidade que realizou a ligacéo

b) Data e Hora da ligacao

b) Telefone

¢) Profissional que realizou a ligacao
d) Detalhes da ligacao

99. Devera permitir a impresséo da ficha cadastral da familia, com campos sem informag&o em branco,
para preenchimento posterior.

100. Devera exibir a data de cadastro, data da Ultima atualizagdo e o usuario responsavel pela operacéo.

101. Devera permitir que seja feito o registro das pessoas acolhidas em determinada familia, através do
servigo de familia acolhedora, com no minimo as seguintes informagoes:

a) Nome da pessoa;

b) Orfao (Sim o n&o);

c) Data do Acolhimento;

d) Destituido do poder familiar (Sim ou nao);
e) Medida Protecao;

f) Cuidados Especiais.

102. Devera gerar folha de pagamento de acordo com as pessoas em situagdo de acolhimento,
considerando os valores adicionais para cuidados especiais.

INDICE DE DESENVOLVIMENTO DA FAMILIA

103. Devera calcular o indice de desenvolvimento da familia respeitando o informativo no 157 do programa
bolsa familia ou seu substituto.

104. Devera exibir através de gréfico as seis dimensdes do indice de desenvolvimento da familia.

105. Devera coletar automaticamente as informac8es necessarias das seis dimensfes do indice de
desenvolvimento da familia e exibir seus resultados separadamente por dimenséo.

106. Deveréa permitir a impressao do resultado do indice de desenvolvimento da familia.

PRONTUARIO FAMILIAR

107. Deveréa exibir de forma agrupada na mesma tela as seguintes informacdes sobre a composi¢ao
familiar:

a) informagdes da familia

b) Endereco

A
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¢) informagdes habitacionais

d) Composicao familiar

e) Educacéo

f) informacgdes do trabalho

g) indice do desenvolvimento da familia
h) informacdes socioeconémicas
i) informacgdes sociais

i) Programas

k) Servigos

I) Grupos

m) Atendimentos

n) Encaminhamentos

0) Beneficios

108. Devera permitir configurar para cada usuario, quais as informagGes que ele podera visualizar
com as seguintes opcgoes:

a) informag®es da familia

b) Endereco

¢) informacdes habitacionais

d) Composicéo familiar

e) Educacao

f) informacdes do trabalho

g) indice do desenvolvimento da familia
h) informagdes socioeconémicas

i) informagdes sociais de vulnerabilidade
j) informag0@es sociais de deficiéncias

k) informagfes sociais de medidas socioeducativas
I) Programas

m) Servigos

n) Grupos de servigcos

0) Atendimentos

p) Encaminhamentos

q) Beneficios

r) AvaliacGes de monitoramento

109. Devera exibir as seguintes informacdes da familia:

A
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b) Cédigo familiar no Cadastro Unico

¢) Quantidade de integrantes

d) Quantidade de dependentes

e) Quantidade de mulheres gravidas

f) Quantidade de m&es amamentando

g) Més e Ano que iniciou a moradia no municipio

h)Tipo da familia (contemporanea, homoafetiva, monoparental, quilombola, indigena, ribeirinha ou cigana)
110. Devera exibir as seguintes informacdes do endereco da familia:
a) Municipio

b) Bairro

¢) Tipo do logradouro

d) Logradouro

e) Numero

f) CEP

g) Complemento

111. Devera exibir as seguintes informacdes da habita¢édo da familia:
a) Tipo da localidade

b) Tipo do domicilio

¢) Situacéo do domicilio

d) Nimero de dormitérios

h) Numero de pessoas por dormitdrio

i) Tipo do piso

j) Tipo de parede

k) Agua canalizada

I) Forma de abastecimento de agua

m) Forma de tratamento da agua

n) Se possui banheiro sanitario

0) Destino das fezes e urina

p) Destino do lixo

q) Tipo de iluminacdo

r) Forma de acesso ao domicilio

s) Se possui acessibilidade de locomoc¢éo para pessoas portadoras de necessidades especiais
t) Se esta localizado em area de desabamento e ou alagamento

u) Se esta localizado em area de dificil acesso

V) Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia

A
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112. Devera exibir a composicéo familiar com as seguintes informacdes:

a) Nome do integrante

b) Idade

c) Sexo

d) Parentesco

113. Devera exibir as seguintes informacdes de educagéo da composi¢ao familiar:
a) Nome do integrante

b) idade

c) Sexo

d) Frequenta escola

e) Escolaridade

f) Série

g) Escola

114. Devera exibir as seguintes informacdes de trabalho da composicao familiar:
a) Nome do integrante

b) idade

c) Sexo

d) Situacao

e) Cargo funcéo

f) Local de trabalho

115. Devera exibir através de gréafico o indice de desenvolvimento da familia com o resultado das seis
dimensdes.

116. Devera exibir através de grafico as informacdes socioecondmicas da composicao familiar com as
rendas, despesas e programas de transferéncia de renda.

117. Devera exibir as seguintes informacdes de rendas da composigdo familiar:

a) idade

b) Sexo

¢) Tipo da renda

d) Valor

e) Data da ultima atualizagéo

118. Devera exibir as seguintes informacdes de despesas da composicao familiar:
a) do integrante

b) idade

c) Sexo

d) Tipo da despesa

e) Valor

A
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f) Data da dltima atualizagao

119. Devera exibir as seguintes informagfes de programas de transferéncia de renda da composicao
familiar:

a) Nome do integrante

b) idade

c) Sexo

d) Nome do programa

e) Valor

f) Data de entrada

120. Devera exibir as seguintes informacdes de vulnerabilidades da composicao familiar:
a) Nome do integrante

b) idade

c) Sexo

d) Nome da vulnerabilidade

e) Data de identificacao

f) Responsével pela identificagédo

117. Deverd exibir as seguintes informacgdes de deficiéncias da composi¢do familiar:
a) Nome do integrante

b) idade

c) Sexo

d) Deficiéncia

118. Devera exibir as seguintes informacdes de medidas socioeducativas da composi¢éo familiar:
a) Nome do integrante

b) idade

c) Sexo

d) Tipo da medida

e) Namero do processo

f) Data de inicio

g) Data de término

119. Devera exibir as seguintes informacdes de programas da composic¢ao familiar:
a) idade

b) Sexo

¢) Nome do programa

d) Data de entrada

120. Devera exibir as seguintes informacdes de servicos da composicao familiar:

A
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b) idade

c) Sexo

d) Nome do servico
e) Data de entrada
f) Forma de acesso

121. Devera exibir as seguintes informag¢des de grupos dos servicos socioassistenciais da composi¢ao
familiar:

a) Nome do integrante

b)ldade

c) Sexo

d) Nome do servico

€) Nome do grupo

f) Data de entrada

122. Devera exibir os atendimentos da composi¢do familiar e possibilitar filtrar as informagdes:
a) Se é atendimento psicossocial, coletivo ou de grupos

b) Se é atendimento individual ou familiar

¢) Se o atendimento e sigiloso

d) Data

e) Hora

f) Unidade de atendimento

g) integrantes da familia que participaram do atendimento

h) Profissionais que efetuaram o atendimento

i) Especialidade dos profissionais

j) Motivos do atendimento

k) Anotacdes do atendimento

123. Deve respeitar as configuracdes de sigilo do atendimento.
124, Devera exibir os encaminhamentos da composigdo familiar e possibilitar filtrar as informacgdes:
a) Origem do encaminhamento

b) Destino do encaminhamento

c) Data

d) Situacao do encaminhamento

e) Profissional que efetuou o encaminhamento

f) Especialidade do profissional

g) Tipo do encaminhamento de acordo com o prontuério SUAS

A
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j) Profissional que efetuou o encaminhamento

k) Especialidade do profissional
[) Unidade de origem

125. Devera exibir as dispensacdes de beneficios para a composi¢do familiar e possibilitar filtrar as
informacdes:

a) Data da dispensacgéo

b) Situacéo da dispensacédo (aguardando autorizagdo, autorizado, recusado)
c) Pessoa que recebeu o beneficio

d) Profissional que efetuou a dispensacao

e) Beneficios dispensados com quantidade e valor

f) Possuir Filtros por:

g) Data da dispensacgéo

h) Profissional que efetuou a dispensacao

i) Unidade

126. Devera exibir as avaliagfes de monitoramento dos servigos socioassistenciais da composicao familiar
e possibilitar filtrar as informacdes:

a) Se a avaliacao é sigilosa

b) Data da avaliacdo

¢) Quantidade de meses de acompanhamento
d) Servico em avaliacédo

f) integrante da familia que esta sendo avaliado
g) Profissional que efetuou a avaliagédo

h) Resultados da avaliagédo

i) Se foram disponibilizadas para a pessoa ou familia todas as ofertas da assisténcia social (em termos de
servigos, beneficios, programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo profissional

j) Se em relacdo aos encaminhamentos da pessoa ou familia para as demais politicas, houve atendimento
efetivo e resolutivo por parte da area que recebeu 0s encaminhamentos

k) Se a pessoa ou familia reconhece o servico de acompanhamento como algo que contribui para a
superacao ou enfrentamento de seus problemas e  dificuldades

) Como o profissional classifica os resultados obtidos, até o presente momento, no qual se refere a
ampliacdo da capacidade de enfrentamento ou superacdo das condicbes de vulnerabilidade e/ou risco
social e pessoal por parte da pessoa ou familia

127. Possuir Filtros por:
a) Data da avaliacdo
b) Profissional que efetuou a avaliacdo

¢) Especialidade do profissional

d) Deve respeitar as configuracdes de sigilo da avaliagao.

A
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CADASTRO DE UNIDADES ASSISTENCIAIS

128. Devera permitir o cadastro de unidades assistenciais contendo as seguintes informacoes:
a) Nome

b) Cédigo de identificacé@o (ID do CRAS, CREAS ou Centro POP)

¢) Tipo da unidade (CRAS, CREAS ou Centro POP)

d) Profissional responsavel pela unidade

e) Data de implantacdo

f) Observagbes do cadastro

g) Area geografica de atuag&o (Rural ou Urbana)

h) implantagdo com recursos da esfera (Municipal/DF, estadual ou Federal)

i) Fonte de recursos principais para a execu¢éo (Municipal/DF, estadual ou Federal)

129. Devera permitir o cadastro de endereco para as unidades assistenciais com as seguintes
informacdes:

a) Municipio

b) Tipo do logradouro

¢) Logradouro

d) Bairro

e) Numero

f) CEP

g) Complemento

130. Devera permitir o cadastro de contatos para as unidades assistenciais com as seguintes informacgdes:
a) Telefone

b) Fax

¢) E-mail

131. Devera permitir o cadastro de proximidades de outras unidades com as seguintes informacdes:
a) Unidade assistencial

b) Distancia (Metros)

132. Devera permitir o Georreferenciamento da unidade assistencial.

133. Devera permitir agendar eventos Unicos para as unidades assistenciais com as seguintes
informacdes:

a) Nome do evento
b) Unidades responséaveis pelo evento
c) Descrigcéo do evento

d) Data e hora de inicio do evento

134. Deveréa permitir o cadastro de eventos periddicos para as unidades assistenciais com as seguintes
informacdes:

A
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a) Nome do evento

b) Unidades responsaveis pelo evento

c) Descrigéo do evento

d) Data e hora de inicio do evento

e) Quantidade de dias, semanas, meses ou anos de repeticdo
f) Data de expiragéo do evento

135. Deverad permitir agendar eventos diversos para as unidades assistenciais com as seguintes
informacdes:

a) Nome do evento

b) Unidades responsaveis pelo evento

c) Descri¢éo do evento

d) Datas e horas de inicio do evento (Obrigatério no minimo uma data e hora)

136. Devera permitir visualizar a agenda de eventos das unidades assisténcias com as seguintes opgdes:
a) Agendamentos do dia

b) Agendamentos da semana

¢) Agendamentos do més

d) Somente os agendamentos Pendentes

137. Devera permitir o cadastro de cancelamento do evento da unidade assistencial;
138. Devera permitir o cadastro de conclusé@o do evento da unidade assistencial;
139. Deve permitir o cadastro de atividades da unidade

140. Deve permitir o registro de execucdo das atividades da unidade, informando minimamente a unidade,
tipo de atividade, local, data, programa, servico, descri¢cdo e profissionais participantes

CADASTRO DE PROFISSIONAIS

141. Deveréa permitir o cadastro de profissionais e respectivos documentos com as seguintes informacdes:
a) CPF

b) identidade (Nimero, Data de emiss&o, Orgdo emissor, Estado)

c) PIS/PASEP

d) CNS (Cartédo nacional de saude)

e) CNH (Carteira nacional de habilitacao)

142. Devera permitir o cadastro de informacdes do endereco para os profissionais com as seguintes
informacdes:

a) Municipio
b) Estado
¢) Tipo do logradouro

d) Logradouro

e) Bairro
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f) CEP

g) Numero

h) Complemento

143. Devera permitir o cadastro de informa¢Bes do contato para os profissionais com as seguintes
informacdes:

a)Telefone
b) Celular

144. Devera permitir o cadastro de informa¢Bes bancaria para os profissionais com as seguintes
informacdes:

a) Banco

b) Agéncia

c¢) Conta corrente

145. Devera permitir a ativagdo e inativagdo dos profissionais.

146. Devera permitir vincular um usuario de acesso ao sistema para o profissional.

147. Devera permitir o cadastro de vinculos empregaticios dos profissionais nas unidades assistenciais
com as seguintes informacdes:

a) Unidade assistencial

b) Especialidade

¢) CBO (Classificacdo brasileira de ocupaces)
d) Registro de classe

e) Orgao emissor

f) Estado emissor

g) Atende ao SUS

h) Tipo da carga horéria

i) Carga horéria

j) Vinculacéo

k)Tipo do vinculo

[) Subtipo do vinculo

155. Deverd permitir a inativacdo e ativagéo do vinculo empregaticio do profissional.

156. Devera permitir o cadastro de horario de expediente dos profissionais com as seguintes
informacdes:

a) Unidade assistencial
b) Hora de entrada

¢) Hora de saida

d) Dias da semana

157. Deveréa permitir a alteragdo ou remocéo do horéario de expediente dos profissionais.

158. Devera permitir o cadastro de programas assistenciais contendo as seguintes informacdes:
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a) Nome do programa

b) Descri¢cdo do programa

c) Tipo do programa (Tipos pré-cadastrados: Bolsa Familia, Bolsa Cidadania, Leite das Criancas,
PRONATEC/SISTEC)

d) Oferta do programa (Beneficios, Transferéncia de renda, Outros)

f) Esfera administrativa (Municipal/DF, estadual ou Federal)

159. Devera permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa assistencial.
160. Devera permitir a inativagdo e ativagdo dos programas assistenciais.

161. Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para programas assistenciais com as seguintes
informacdes:

a) Data de entrada
b) Motivo da insercéo
¢) Valor (Somente quando o programa for de transferéncia de renda)

d) Em descumprimento com as condicionalidades do programa bolsa familia (Somente quando o programa
for do tipo Bolsa Familia)

162. Devera permitir o cadastro de desligamento da pessoa ou da familia de programas assistenciais com
as seguintes informagoes:

a) Data de desligamento

b) Motivo do desligamento

CADASTRO DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

163. Devera permitir o cadastro de servigos socioassistenciais.

164. Devera permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa assistencial.

a) Deverd permitir o cadastro dos trabalhos sociais essenciais para a execucdo dos servigos
socioassistenciais.

b) Devera permitir o cadastro dos locais de oferta dos servi¢os socioassistenciais.

c) Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para os servigos socioassistenciais com as seguintes
informacdes:

d) Unidade assistencial

e) Forma de acesso ao servico (De acordo com a tabela de formas de acesso ao CRAS e CREAS do
manual de registro mensal de atendimentos do Formulario 2 de 2012/2013)

f) Data de entrada

148. Devera permitir o cadastro de frequéncia de comparecimento da pessoa ou familia para atendimento
dos servicos sOcio-assistenciais em dias, semanas, meses ou anos.

149. Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias dos servigcos socioassistenciais com
as seguintes informacdes:

- Data de desligamento

a) Motivo do desligamento (Avaliagdo Técnica, Evasdo ou Recusa, Mudanca de Municipio, Falecimento,
inconsisténcia Cadastral, Determinac¢éo Judicial, Outro)
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b)Descricdo do motivo do desligamento

150. Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia dos grupos do servico
socioassistencial que a mesma esta sendo desligada.

151. Devera permitir o cadastro do plano individual de atendimento para pessoas cadastradas em servigcos
socioassistenciais com as seguintes informagoes:

a) Profissional

b) Especialidade do profissional

c) Data do cadastro

d) Avaliacéo interdisciplinar

e) Plano de encaminhamentos

f) Plano de acéo ou estratégia

g) Compromissos assumidos pela familia
h) Parecer técnico do profissional

152. Devera permitir restringir o acesso a informagdes do plano individual de atendimento para
determinados usuarios ou grupos de usuarios.

153. Devera permitir a impresséo do plano individual de atendimento.

154. Devera permitir o cadastro do plano de acompanhamento familiar para familias cadastradas em
servigos socioassistenciais com as seguintes informagoes:

a) Profissional

b) Especialidade do profissional

c) Data do cadastro

d) Avaliacéo interdisciplinar

e) de encaminhamentos

f) Plano de agéo ou estratégia

g) Compromissos assumidos pela pessoa
h) Parecer técnico do profissional

165. Devera permitir restringir o acesso a informagbes do plano de acompanhamento familiar para
determinados usuérios ou grupos de usuarios.

166. Devera permitir a impressao do plano de acompanhamento familiar.

167. Devera permitir o cadastro de avaliagbes de acompanhamento para pessoas e familias cadastradas
Nnos servigos socioassistenciais com as seguintes informacdes:

a) Profissional

b) Especialidade do profissional

c) Data da avaliacdo

d) Quantidade de meses em acompanhamento

e) Descricao dos principais resultados

f) Se foram disponibilizadas todas as ofertas da assisténcia social (em termos de servigos, beneficios,
programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo profissional
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d) Se houve atendimento efetivo e resolutivo por parte da area que recebeu os encaminhamentos da
pessoa ou familia

e) Se a pessoa ou a familia reconhece o servico de acompanhamento como algo que contribui para a
superacao e enfrentamento de seus problemas e dificuldades

f) Como o profissional classifica os resultados obtidos até o presente momento, no que se referem a
ampliacdo da capacidade de enfrentamento ou superacdo das condi¢cdes de vulnerabilidade, risco social e
pessoa por parte da pessoa ou familia

168. Devera permitir restringir o acesso a informagfes da avaliagdo de acompanhamento da pessoa ou
familia para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

169. Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do servi¢o socioassistencial e
grupos do servico quando o profissional classificar os resultados obtidos na avaliagdo como "Houve
significativo avanco/melhora da capacidade de enfrentamento ou de superacdo dos riscos e
vulnerabilidades, justificando-se o desligamento da pessoa/familia deste servigo" com as seguintes
informacdes:

a) Data de desligamento (Data da avaliacéo)
b) Motivo do desligamento (Avaliagcdo Técnica)
c¢) Descrigédo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente através da avalia¢éo técnica.)

170. Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do servico
socioassistencial e grupos do servico quando o profissional classificar os resultados obtidos na avaliacéo
como "A pessoa/familia ndo esta interessada em continuar recebendo atencdes deste servigo" com as
seguintes informagoes:

a) Data de desligamento (Data da avaliacéo)

b) Motivo do desligamento (Evaséo ou Recusa)

c¢) Descri¢édo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente através da avaliagé@o técnica.)

171. Deveré permitir o cadastro de grupos para servigos socioassistenciais com as seguintes informagoes:
a) Nome do grupo

b) Descri¢éo do grupo

¢) Publico alvo

172. Deveré permitir limitar a quantidade de vagas para grupos de servigos socioassistenciais.

173. Deveréa permitir o cadastro de pessoas e familias que estdo cadastradas no servico socioassistencial
nos seus respectivos grupos.

174. Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias que estdo cadastradas nos grupos
dos servicos socioassistenciais com as seguintes informacdes:

a) Data de desligamento

b) Motivo de desligamento (Avaliagdo Técnica, Evasdo ou Recusa, Mudanga de Municipio, Falecimento,
inconsisténcia Cadastral, Determinacao Judicial, Outro)

c).Descri¢cdo do motivo de desligamento
CADASTRO DE ENCAMINHAMENTOS

175. Devera permitir o cadastro de 6rgéo da rede socioassistencial com as seguintes informacdes:
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b) CNPJ

c) Telefone

d) Municipio

e) Tipo do logradouro

f) Logradouro

g) Bairro

h) CEP

i) NUmero

J) Complemento

176. Devera permitir o Georreferenciamento o 6rgao da rede socioassistencial.
177. Devera permitir o cadastro de encaminhamentos para pessoas com as seguintes informacgdes:
a) Unidade assistencial

b) Profissional

c¢) Especialidade do profissional

d) Data do encaminhamento

e) Tipo do encaminhamento (De acordo com a tabela de tipos de encaminhamentos do manual de registro
mensal de atendimentos do Formulario 2 de 20121201 3)

f) Destino do encaminhamento (Unidade de salde, unidade assistencial ou 6rgdo da rede socioassistencial)
g) Observacdes do encaminhamento

178. Devera permitir o cadastro de contra referéncia para encaminhamentos realizados com as seguintes
informacdes:

a) Data de contra referéncia

b) Nome do profissional que atendeu o encaminhamento
c) Telefone de contato do profissional

d) Anotagdes de contra referéncia

179. Devera permitir o cadastro de digitalizacdes de documentos no cadastro de contra referéncia do
encaminhamento.

180. Devera permitir visualizar no cadastro de contra referéncia as informag¢des do encaminhamento.

181. Devera permitir a impressao do formulario do encaminhamento.

DISPENSACAQ DE BENEFICIOS

182. Devera permitir o cadastro de tipos de beneficios.

183. Devera permitir o cadastro de subtipos de beneficios.
184. Devera permitir o cadastro de beneficios com as seguintes informagdes:

a) Nome do beneficio

b) Tipo do beneficio
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¢) Subtipo do beneficio

d) Valor base

e) N° da lei

f) Observagbes do cadastro

185. Devera permitir ativar e inativar o beneficio

186. Devera permitir o cadastro de usuérios para autorizar a dispensacéo do beneficio.

187. Deverd permitir o cadastro da forma de dispensacao do beneficio com controle de quota ou nao.
188. Devera permitir o cadastro de quotas municipais para beneficios com as seguintes informacdes:
a) Data inicial

b) Data final

¢) Tipo do controle (Quantidade ou valor)

d) Quantidade da quota

189. Devera permitir a configuracdo de quotas para unidades assistenciais especificas utilizando a quota
municipal com as seguintes informacdes:

a) Unidade assistencial
b) Quantidade da quota (O valor ndo pode ultrapassar o valor da quota municipal)
190. Devera permitir configurar o modelo de comprovante de dispensacéao por beneficio.

191. Devera disponibilizar ferramenta para modelagem do comprovante de dispensacdo do beneficio, a
ferramenta deve conter variaveis com informag6es da dispensacdo como:

a) Dispensacéao (Data, Pessoa, Profissional, Unidade)
b) Pessoa (Nome, Endereco, CPF, RG, NIS, Telefone)
c) Profissional (Nome, Especialidade)

d) Unidade (Nome, Endereco, Telefone)

192. Deveréa permitir o cadastro de dispensacdo de um ou mais beneficios para pessoas com as seguintes
informacdes:

a) Profissional

b) Data e hora da dispensagéo

¢) Unidade assistencial

d) Beneficios

e) Quantidades

g) Valores unitarios

h) Valores totais

i) Observactes da dispensacdo

193. Devera permitir o cadastro de digitalizacées de documentos para dispensacao de beneficios.

194. Devera permitir a visualizacdo da quantidade total de beneficios e valor total dos beneficios da
dispensacéao.

195. Devera permitir o cadastro de cancelamento da dispensacao de beneficios.
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196. Quando a dispensacado contiver beneficios que necessitam de autorizacdo para dispensacdo a
situacdo da mesma deve ficar como "Pendente".

197. Devera cadastrar automaticamente um alerta para o usuario que autoriza a dispensacdo de um
determinado beneficio que foi dispensado.

198. Devera permitir o cadastro de autorizacdo de dispensacdo dé beneficios com as seguintes
informacdes:

a) Data da autorizacao

b) Usuario que autorizou

199. Devera permitir o cadastro de rejeicdo de dispensacao de beneficios com as seguintes informacdes:
a) Data da rejeicéo

b) Usuario que rejeitou

¢) Motivo da rejeigéo

d) Devera permitir a impressao do comprovante de dispensagao.

EMPRESTIMOS DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

200. Devera permitir o cadastro de equipamentos e matérias com as seguintes informagoes:

a) Nome

b) Referéncia

c¢) Valor

d) Observacdes do cadastro

201. Deveré permitir o cadastro de foto para os equipamentos e materiais.

202. Deveré permitir a ativacdo e inativagcdo dos equipamentos e materiais.

203. Devera permitir o cadastro de estoque para equipamentos e materiais com as seguintes informacoes:
a) Unidade assistencial

b) Quantidade

204. Deverd permitir o cadastro de entradas de equipamentos e materiais no estoque.

205. Devera permitir o cadastro de inutilizagbes de equipamentos e materiais com as seguintes
informacdes:

a) Tipo da inutilizacdo (Extravio, Roubo, Obsoleto, Danificado)
b) Pessoa que inutilizou

c) Data da inutilizacdo

d) Observacdes da inutilizacdo

206. Devera permitir o cadastro de empréstimos de um ou mais equipamentos e materiais para pessoas
com as seguintes informacdes:

a) Unidade assistencial

b) Profissional

c) Data do empréstimo
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d) Data para devolugéo

e) Anotacdes do empréstimo

f) Equipamentos

g) Quantidade de cada equipamento

207. Devera permitir reagendar a data de devolugdo dos equipamentos e materiais.

208. Devera permitir o cadastro de cancelamento do empréstimo de equipamentos e materiais.

209. Devera permitir o cadastro de devolucdo do empréstimo de equipamentos e materiais com as
seguintes informagoes:

a) Data da devolugéo
b) Anotagbes da devolucéo

210. Devera permitir visualizar no cadastro de devolugéo as informacdes do empréstimo e a situacdo da
devolucao.

211. Devera permitir a impressao do formulério de empréstimo de equipamentos e materiais.

212. Devera permitir o cadastro do termo do empréstimo para cada unidade assistencial.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL

213. Devera permitir o cadastro de atendimento para uma Unica pessoa ou uma Unica familia com as
seguintes informagoes:

a) Unidade assistencial

b) Profissional

¢) Especialidade do profissional

d) Data e hora do atendimento

e) Anotagdes do atendimento

214. Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento psicossocial.

215. Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial para servi¢cos socioassistenciais. .
216. Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial para programas assistenciais.
217. Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial com multiplos profissionais.

218. Devera permitir restringir o acesso a informag¢fes do atendimento psicossocial para determinados
USUArios ou grupos de usuarios.

219. Deveréa permitir o cadastro de uma lista de chegada para atendimento psicossocial, a lista de chegada
deve ter op¢Bes de priorizacéo de atendimento para pessoas ou familias com necessidades especiais.

220. Devera permitir o cadastro de pessoa ou familia ausente para atendimento na lista de chegada.

ATENDIMENTO COLETIVO

221. Deveréa permitir o cadastro de atendimento para uma ou mais pessoas e familias com as seguintes
informacdes:

a) Unidade assistencial
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b) Profissional

c¢) Especialidade do profissional

d) Data e hora do atendimento

e) Anotagbes do atendimento

222. Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento coletivo.

223. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para servi¢os socioassistenciais.
224, Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para programas assistenciais.
225. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo com multiplos profissionais.

226. Deveréa permitir restringir o acesso a informagdes do atendimento coletivo para determinados usuarios
ou grupos de usuarios.

ATENDIMENTO DE GRUPOS

227. Devera permitir o cadastro de atendimento para um ou mais grupos de servicos socioassistenciais
com as seguintes informacdes:

a) Unidade assistencial

b) Profissional

c¢) Especialidade do profissional

d) Data e hora do atendimento

e) AnotagBes do atendimento

228. Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento de grupos.

229. Devera listar todos os integrantes dos grupos selecionados e permitir o cadastro de auséncia ou
presenca para cara pessoa ou familia no atendimento.

230. Devera permitir o cadastro de atendimento de grupos com mdltiplos profissionais.

231. Devera permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento de grupos para determinados
usuarios ou grupos de usuarios.

232. Devera permitir o cadastro de agendamento para atendimento de grupos com um ou mais grupos de
servigos socioassistenciais com as seguintes informacdes:

a) Unidade assistencial

b) Data

¢) Hora de inicio

d) Hora de término

e) Observacdes do agendamento

233. Devera permitir a visualizacdo dos agendamentos de atendimentos de grupos do dia, da semana e do
més.

234. Devera permitir a impressao da lista de presenca das pessoas e familias que sao integrantes dos
grupos de servicos socioassistenciais que tiveram atendimentos agendados.

235. Devera permitir o cadastro de cancelamento do agendamento do atendimento de grupos.
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PRONTUARIO DE ATENDIMENTOS DA PESSOA

236. Devera permitir a visualizacdo das informacdes dos atendimentos psicossociais, atendimentos
coletivos e atendimento de grupos da pessoa em um Unico lugar, permitindo a utilizacéo de filtros.

237. Devera respeitar as informacdes dos atendimentos sigilosos para que o usuario visualize somente
quando possuir permissao.

PRONTUARIO DE ATENDIMENTOS DA FAMILIA

238. Devera permitir a visualizacao das informag¢8es dos atendimentos psicossociais, atendimentos
coletivos e atendimento de grupos da familia ou de qualquer pessoa de sua composi¢do familiar em um
Unico lugar, permitindo a utilizacéo de filtros.

239. Devera respeitar as informacdes dos atendimentos sigilosos para que o usuario visualize somente
quando possuir permissao.

HISTORICO DA PESSOA

240. Devera permitir visualizar o histérico de todas as acdes realizadas para a pessoa (conforme
disponivel a informacéo e integracédo) no sistema com as seguintes opc¢des:

a) Saude

b) Atendimento Social

¢) Encaminhamentos

d) Empréstimos

e) Beneficios

f) Programas

g) Servicos

h) Familiares

i) Vulnerabilidades

j) Medidas socioeducativas
k) Rendas

I) Despesas

m) Programas de transferéncia de renda

241. Devera permitir visualizar os atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos, atendimento da
familia da pessoa, atendimentos de grupos que a pessoa participou com as seguintes informacgdes:

a) Data do atendimento
b) Profissionais

¢) Unidade assistencial
d) Programa

e) Servico

f) Se o atendimento é sigiloso

g) Presenca ou auséncia (quando atendimento de grupos)
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242. Devera permitir visualizar os encaminhamentos realizados par a assisténcia social, salde e érgaos da
rede socioassistencial para a pessoa com as seguintes informacdes:

a) Data do encaminhamento

b) Profissional

c) Local de origem

d) Local de destino

e) Tipo do encaminhamento

f) Situacéo (Concluido ou aguardando contra referéncia)

243. Devera permitir visualizar os empréstimos de equipamentos e matérias realizados para a pessoa com
as seguintes informacoes:

a) Data

b) Equipamento ou Material

¢) Quantidade

d) Unidade assistencial

e) Profissional

f) Data da devolugao

g) Situacao do empréstimo (Concluido, Devolugao pendente, Cancelado)

244, Devera permitir visualizar os beneficios que a pessoa recebeu com as seguintes informacdes:
a) Data Beneficio Profissional

b) Unidade assistencial Quantidade

¢) Valor total recebido

d) Situacao da dispensac¢édo (Concluida, aguardando autorizagdo, rejeitadas ou canceladas)

245. Devera permitir visualizar os programas assistenciais que a pessoa estd cadastrada e também os
programas que a pessoa ja se desligou com as seguintes informagdes:

a) Programa

b)Tipo do programa

c) Oferta do programa
d) Data de entrada

e) Data de desligamento

246. Devera permitir visualizar 0s servi¢os socioassistenciais que a pessoa esta cadastrada e também os
servigos que a pessoa ja se desligou com as seguintes informacgées:

a) Servico

b) Tipo do servigo

¢) Unidade assistencial
d) Forma de acesso

e) Data de entrada

f) Data de desligamento
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g) Motivo do desligamento

247. Devera permitir visualizar a composigao familiar da familia da pessoa com as seguintes informacdes:
a) Nome da pessoa

b) idade

c) Escolaridade

d) Portadora de necessidades especiais

e) Renda da pessoa

f) Parentesco com o responsavel da familia

248. Devera permitir visualizar as vulnerabilidades que a pessoa estd cadastrada e também as
vulnerabilidades que foram superadas com as seguintes informagdes:

a) Vulnerabilidade

b) Tipo da vulnerabilidade

¢) Responsavel pela identificacéo

d) Data de identificacéo

e) Data de superacgéo

249. Devera permitir visualizar as medidas socioeducativas da pessoa com as seguintes informacdes:
a) Tipo da medida socioeducativa

b) Nimero do processo

c) Data de inicio

d) Data de término

250. Devera permitir visualizar as rendas da pessoa com as seguintes informacdes:

a) Tipo da renda

b) Valor

c) Data da inclus&o ou atualizacéo

251. Deverd permitir visualizar as despesas da pessoa com as seguintes informagdes:
a) Tipo da despesa

b) Valor

c) Data da inclusé@o ou atualiza¢éo

252. Devera permitir visualizar os programas de transferéncia de renda da pessoa com as seguintes
informacdes:

a) Programa
b) Tipo do programa
¢) Valor

d) Data de entrada

e) Data de desligamento

Prefeitura de

W‘ calQ.. Ul

CIDADE COM OLHOS NO FUTURO

Endereco: Av. Lebnidas de Souza, 1289 — CEP 93210-140 — Fone: (51) 3451.8000
Web Site: www.sapucaiadosul.rs.gov.br Email: licitacoes.compras@sapucaiadosul.rs.gov.br
Pagina 132




REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS

253. Devera gerar automaticamente o registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro POP
através dos cadastros realizados no sistema.

254, Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CRAS respeitando o manual de
instrucBes para o registro das informacdes especificadas na resolugdo No 0412011 altera pela resolucdo N°
20/2013 da comissédo INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

255. Devera gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CRAS que lista as familias que
ingressaram no servi¢co socioassistencial PAIF no més de referéncia.

256. Devera gerar a exportacdo XML do Formulério 1 do registro mensal de atendimento do CRAS.

257. Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CREAS respeitando o manual de
instrucdes para o registro das informacdes especificadas na resolugdo No 04/20i 1 altera pela resolu¢éo N°
20/2013 da comissdo INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

258. Deveréa gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CREAS que lista as familias e
individuos que ingressaram no servigo socioassistencial PAEFI no més de referéncia.

259. Deveré gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do Centro POP respeitando o manual
de instru¢des para o registro das informacdes especificadas na resolucdo N° 04/2011 altera pela resolugéo
N° 20/2013 da comissédo INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

260. Deverda permitir o cadastro de configuracdo de profissionais que terdo seus atendimentos
contabilizados no registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro POP.

261. Deve possuir tela gerencial para visualizacdo das informacdes do RMA de cada equipamento,
permitindo para cada um dos itens a consulta das informagdes que geraram o indicador

262. Deve permitir exportagédo dos dados de cada indicador para os formatos PDF e XLS*

263. Deve possuir indicador informativo documentando como o indicador é gerado dentro dos parametros
do software, afim de orientar o operador de como pode-se atender o item.

IMPORTACAO DE ARQUIVOS

264. Devera permitir a importacdo do arquivo do CADUNICO fornecido pela caixa econdmica federal
minimamente nas ultimas 3 versdes de layout.

265. Deve permitir antes do processamento que sejam relacionadas as informagdes de bairros, pessoas e
logradouros, com as jé existentes no sistema.

266. Devera permitir a importacdo do arquivo de dados do programa bolsa familia, contendo as
informacdes disponibilizadas pelo MDS.

267. Devera permitir a importacdo da folha de pagamento do programa bolsa familia (ou substituto),
disponibilizada periodicamente para cada municipio, atualizando os dados ja existentes na base de dados.

RELATORIOS
268. Deverd permitir visualizar o relatério de selecdo de renda de familias com as seguintes informacdes:
a) Caodigo familiar

b) Cédigo da familia no cadastro Unico da caixa econémica federal

c) Data da ultima alteragc&o no cadastro Unico da caixa econémica federal
d) Bairro

e) Tempo de moradia da familia no municipio
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f) Situacé@o do domicilio da familia

g) Quantidade de integrantes na familia

h) Quantidade de integrantes deficientes na familia
i) Quantidade de integrantes idosos na familia

j) Renda familiar total

k) Renda per capita

I) Familias por bairro

m) Familias por faixa de renda

n) Familias por tempo de moradia no municipio

0) Familiar por situagéo do domicilio

269. Devera permitir visualizar o relatério sintético de vulnerabilidades ativas com as seguintes
informacdes:

a) Cadigo da vulnerabilidade

b) Nome da vulnerabilidade

¢) Quantidade de pessoas

270. Deve permitir a utilizagdo dos seguintes Filtros:
a) Por vulnerabilidade

b) Por faixa etaria

¢) Por bairro

271. Devera permitir visualizar o relatorio sintético de vulnerabilidades superadas com as seguintes
informacdes:

a) Cadigo da vulnerabilidade

b) Nome da vulnerabilidade

¢) Quantidade de pessoas

272. Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
a) Por vulnerabilidade

b) Por faixa etéaria

c¢) Por bairro

d) Por periodos de datas

273. Devera permitir visualizar o relatério analitico de vulnerabilidades ativas com as seguintes
informacdes:

a) Codigo da pessoa

b) Nome da pessoa

c) Sexo
d) idade

e) Data de identificacdo
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274. Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros:

c¢) Por vulnerabilidade
b) Por bairro
a) Por faixa etaria

275. Devera permitir visualizar o relatério analitico de vulnerabilidades superadas com as seguintes
informacdes:

a) Codigo da pessoa

b) Nome da pessoa

c) Sexo

d) idade

e) Data de identificacao
f) Data de superacao
276. Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
a) Por vulnerabilidade

b) Por bairro

c¢) Por faixa etaria

d) Por periodos de datas

277. Devera permitir visualizar o relatério sintético de motivos de atendimentos com as seguintes
informacdes:

a) Motivo do atendimento

b) Quantidade de atendimentos realizados

278. Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros:
a) Por unidade

b) Por profissional

¢) Por bairro da pessoa atendida

d) Por motivo do atendimento

e) Por periodos de datas

279. Devera permitir visualizar o relatério sintético de tipos de atendimentos realizados com as
seguintes informagoes:

a) Tipo do atendimento (Psicossocial, coletivo ou de Grupo)
b) Quantidade de atendimentos realizados

280. Deve permitir utilizacdo dos seguintes filtros:

a) Por unidade

b) Por profissional

c) Por periodos de datas

281. Deverd permitir visualizar o relatério sintético de tipos de encaminhamentos com as seguintes
informacdes:
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a)Tipo do encaminhamento

b) Unidade de origem

¢) Local de destino

d) Quantidade de pessoas encaminhadas

282. Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros:
a) Por tipo do encaminhamento

b) Por unidade de origem

c¢) Por local de destino

d) Por periodos de datas

283. Devera permitir visualizar o relatério sintético de dispensacdo de beneficios com as seguintes
informacdes:

a) Cadigo do beneficio

b) Nome do beneficio

¢) Forma de dispensacao
d) Quantidade dispensada
e) Valor total dispensado
284. Deve permitir a utilizagdo dos seguintes Filtros:
a) Por unidade

b) Por beneficio

¢) Por pessoa

d) Por familia

e) Por periodos de datas

285. Deverd permitir visualizar o relatério analitico de dispensacdo de beneficios com as seguintes
informacdes:

a) Cadigo da pessoa;

b) Nome da pessoa;

c) Sexo;

d) Idade;

e) Data da dispensacéo;

f) Quantidade dispensada

286. Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
a) Por unidade

b) Por beneficio

¢) Por pessoa

d) Por familia

e) Por periodos de datas
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5.16. VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR:

1. Possuir cadastro de tipos de denuncias atendidas pela vigilancia em salde do trabalhador.
2. Permitir a inclusé@o de denuncias recebidas pela Vigilancia em Saude do Trabalhador.

3. Permitir que seja registrada dendncias mesmo quando ndo existam informagdes completas do
denunciado no momento do registro, permitindo nestes casos que durante a investigacdo da denudncia seja
completado o cadastro do denunciado.

4. Para registro da denuncia deverd ser informado minimamente: data da denlncia, denunciante,
denunciado e tipo da denuncia.

5. Deverd gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de recebimento de
denuncias, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia em saude do
trabalhador.

6. Permitir a inclusdo de anexos referente a denudincia, permitindo arquivos de até 2MB.
7. Possibilitar o registro de pareceres referente a apuracao da denuncia.

8. Permitir a emissédo e gerenciamento de termos sanitarios.

9. Permitir a emisséo de autos de intimac&o, infracdo e penalidades contra o denunciado.

10. Ao emitir um auto de infracdo devera ser instaurado o Processo Administrativo Sanitario para apuracéo
das infrag6es identificadas.

5.17. VIGILANCIA AMBIENTAL:

1. Possuir cadastro de tipos de denlncias atendidas pela vigilancia ambiental.
2. Permitir a inclus@o de denuncias recebidas pela Vigilancia Ambiental.
3. Permitir que seja registrada dentncias mesmo quando nédo existam informacdes completas do

denunciado no momento do registro, permitindo nestes casos que durante a investigacdo da dendncia seja
completado o cadastro do denunciado.

4, Para registro da denuncia devera ser informado minimamente: data da dendncia, denunciante,
denunciado e tipo da denuncia.

5. Devera gerar automaticamente a producéo do BPA referente ao procedimento de recebimento de
denuncias, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia ambiental.

6. Permitir a inclus@o de anexos referente a denudncia, permitindo arquivos de até 2MB.

7. Possibilitar o registro de pareceres referente a apuracao da dendncia.

8. Permitir a emissao e gerenciamento de termos sanitarios.

9. Permitir a emissdo de autos de intimacao, infrac@o e penalidades contra o denunciado.

10. Ao emitir um auto de infragéo devera ser instaurado o Processo Administrativo Sanitario para
apuracdo das infracdes identificadas.

11. Permitir realizar coletas de amostra através da den(incia e gerenciar o envio das mesmas para
laboratorio.

12. Permitir o cadastro de tipos de coletas de agua.

13. Permitir o cadastro de tipos de procedéncia de agua coleta
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14. Permtir o cadastro de motivos de coletas de agua.

15. Permitir o cadastro de sistemas de abastecimentos de agua.

16. Gerenciar o controle de coleta de amostra de agua para analise.

17. Gerenciar as coletas de amostras realizadas pela vigilancia ambiental.

18. Permitir o controle de coletas de amostra de agua para analise. Sendo necessario informar na

coleta minimamente: Tipo de Coleta; Tipo de Andlise, Finalidade da coleta; Local da Coleta, Responsavel
pelo local; Data; Tipo do abastecimento; Motivo da Coleta; Tipo de agua; Ponto de Coleta e Procedéncia.

19. Gerenciar o envio das amostras para laboratorio para analise, informando data de envio e
responsavel pelo envio.

20. _Permitir registrar o resultado das analises de cada amostra enviada, além de anexar o laudo do
laboratério a coleta, permitindo arquivos de até 2MB.

21. Permitir a impresséo do termo de coleta de amostra

5.18. MODULO DE VIGILANCIA SANITARIA

1. Deverda permitir o cadastro de agentes fiscais contendo no minimo as informacdes:

a) Nome do agente

b) Cargo

c) Registro

d) Conselho regional do registro

e) Estado do registro

2. Cadastro de grupos de fiscais, sendo possivel relacionar um fiscal a varios grupos;

3. Cadastro de veiculos usados na emisséo de licencas de transporte contendo no minimo as
informacdes:

a) Placa; Nome;

b) Tipo (Pré-cadastrados pelo usuério);

c) Modelo;

d) Ano;

e) Cor,

f) Chassi;

Q) RENAVAM,;

h) Tipo de Carrocerias (Pré-cadastrada pelo usuario);

i) Numero de Eixos;Marca.

4. Cadastro dos tipos de denuncia.

5. Cadastro de Leis/Decretos, para utilizacdo no enquadramento fiscal nos autos de intimacéo,

infracdo e penalidade.

6. Permitir o usuério pré-cadastrar irregularidades relacionando-as com seus enquadramentos,
medidas para regularizagdo e prazo para cumprimento e permitir que as mesmas sejam relacionadas nas
emissdes de autos de intimacéo, infracdo e penalidade.
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7. Cadastro de documentos a serem solicitados pela Vigilancia Sanitaria para liberacdo de
Alvaras/Licencas Sanitarias habite-se e Licenca de Transportes, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a) Se o0 documento sera comum a todos os estabelecimentos;
b) Se o documento sera de apresentacao obrigatoria;

c) Se o documento devera ser reapresentado a cada ano.

8. Deve permitir o cadastramento de coletas de 4gua, contendo minimamente as informacdes:
a) N° do Ponto de Coleta

b) Tipo de Abastecimento

c) Instituicdo/Responsavel

d) Tipo de Agua

e) Amostra Agua

f) Data da Coleta

9) Hora da Coleta

h) Temperatura Ambiental

i) Chuva nas Ultimas 48hrs

)} Municipio

k) SDR

) Bairro

m) Logradouro

n) NuUmero

0) CEP

p) Complemento

q) Cloro Residual Livre

r PH

s) Responsével pela Coleta

t) Coletor

u) Telefone

9. Deve permitir o registro e encerramento de livros, através de termos.
CADASTRO DE ENTIDADES

10. Cadastro de Estabelecimentos contendo no minimo os seguintes dados:
a) Horério de expediente

b) Tipo do Estabelecimento

c) Servigos farmacéuticos prestados
d) Contador

e) Inscricdo municipal

f) Data de inicio das atividades
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9) Area construida

h) Permitir informar a Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) exercida pelo
estabelecimento, possibilitando informar varios CNAE's a um mesmo estabelecimento, sendo possivel ainda
definir quais serdo impressos no Alvaréd/Licenca Sanitéria.

11. Possibilitar informar um ou mais sécios/proprietarios para um mesmo estabelecimento.

12. Permitir informar um ou mais responsaveis legais pelo estabelecimento.

13. Permitir informar um ou mais responsaveis técnicos pelo estabelecimento contendo no
minimo os seguintes dados:

a) CPF; Endere¢o completo; Niamero do Registro no Conselho; Conselho Regional ao qual o
profissional esta credenciado.

14, Incluir um ou mais horarios de expediente contendo horario inicial e final e dias da semana.
15. Possibilitar emissdo do termo de Assuncdo de Responsabilidade Técnica contendo os
dados do responsavel técnico e estabelecimento.

16. Possibilitar emissédo do termo de Baixa de Responsabilidade Técnica contendo os dados do
responsavel técnico e estabelecimento.

17. Permitir relacionar todos os veiculos do estabelecimento.

18. Permitir informar todos os imoéveis pertencentes a entidade para emissdo do habite-se,
contendo no minimo as seguintes informagdes:

a) ~ Nome do imdvel; Tipo de Construcdo (Pré-cadastrada pelo usuario); NUmero de
Pavimentos; Area construida; Area Total; Lote; Quadra; Loteamento; Enderego completo.

19. Permitir informar o albergante de cada estabelecimento;

20. Permitir relacionar ao cadastro do estabelecimento todos os documentos que devem ser
apresentados pelo contribuinte;

21. Permitir acesso a lista de documentos exigidos possibilitando altera-la;

22. Possibilitar Inativar/Reativar o cadastro do estabelecimento;

23. Permitir realizar a baixa definitiva do estabelecimento registrando a informa¢&do do motivo e
o responsavel pela baixa para fins de auditoria;

24, Cadastro de mantenedoras possuindo no minimo as seguintes informacdes:

a) CPF/CNPJ; Razéo Social; Fantasia; Logradouro; Bairro; CEP; Cidade; UF.

25. Cadastro de mantidas possuindo no minimo as seguintes informacdes:

a) Mantenedora; Razdo Social; Fantasia; Logradouro; Bairro; CEP; Cidade; UF.

26. Permitir que uma mesma pessoa possa ser cadastrada como sécio, responsavel técnico e
responsavel legal em um mesmo estabelecimento;

27. Permitir que um sécio/proprietério possa ser relacionado a mais de um estabelecimento.

28. Permitir que um responsavel legal seja relacionado a mais de um estabelecimento.

29. Permitir que um responsével técnico seja relacionado a mais de um estabelecimento.

30. Gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de cadastro de

entidade, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitéaria;

31. Gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de exclusdao de
entidade, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitéria;
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ROTEIROS DE INSPECAO

32. O sistema deverd permitir o cadastro de diversos roteiros de inspecdo bem como a
manutengéo Nnos mesmos.

33. O sistema devera permitir que seja definida o tipo de resposta esperada para cada pergunta
do roteiro. Respostas contendo textos, ndmeros, marcacdo Unica com ou sem observacdo, marcacdes
multiplas com ou sem observacéao, selecdo, data, entre outras.

Permitir a duplicagdo de perguntas em um mesmo guestionario, facilitando a sua cria¢éo;

34, Permitir relacionar perguntas a determinadas respostas da pergunta anterior, criando assim
dependéncias entre perguntas, auxiliando a sequéncia correta da execucao das tarefas no ato da inspecéo;

35. Para fins de manutencdo e alteracdo de um roteiro, o sistema deverd possibilitar a
ordenacéo das perguntas, bem como criar as dependéncias entre perguntas de forma intuitiva e facilitada e
que nado obrigue a exclusédo de itens do mesmo para a sua conclusao, através de um painel dinamico e
intuitivo em que o usuario possa apenas arrastar ou ordenar as perguntas de um ponto a outro ou de uma
pergunta a outra;

36. Devera permitir a criacdo de perguntas sem restricdo de niveis de dependéncia de uma
pergunta para outra.

AGENDA DO FISCAL

37. Deveréa permitir o cadastro de agendas para os fiscais contendo as seguintes informacoes e
ndo permitindo sobreposicao de agendas:

a) Data de inicio da agenda

b) Horario inicial e final de atendimento do fiscal.

c) Dias da semana em que o fiscal ira possuir agenda.

38. Deveréa permitir o gerenciamento de agendas para os fiscais.

39. Devera permitir cadastrar auséncias dos fiscais, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a) Fiscal.

b) Data e hora do inicio da auséncia.

c) Data e hora do fim da auséncia.

d) Motivo.

PROCESSOS PUBLICOS

40. Permitir a inclusdo de novos processos publicos contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a) Entidade

b) Tipo do Processo

c) Um ou mais Agentes Fiscais

d) Um ou mais Roteiros de Inspecao

e) Veiculos (no caso de um processo publico referente a emisséo de Licen¢a de Transporte)

f) Iméveis (no caso de um processo publico referente a emisséo de habite-se)

41, Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada processo.

42, Permitir informar véarios pareceres para um mesmo processo contendo no minimo as
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seguintes informacdes:

a) Situacgéo (Deferido, Indeferido ou Pendente)

b) Data do parecer

c) Titulo

d) Descrigéo

43. Possibilitar configuragao para bloquear a emissédo da Licenga de Transporte, Alvaré/Licenga
Sanitaria e/ou habite-se quando o processo ndo possuir um parecer favoravel ou néo.

44, Devera permitir a inclusdo de termos ao processo publico contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a) Tipo doTermo

b) Data

c) Embasamento

d) Exigéncias

e) Previsdo de entrega do termo

f) Numerode vias

9) Data de recebimento

h) Responsavel Técnicodo estabelecimento

i) Responsavel Legal do estabelecimento

) Fiscal(is) envolvido(s) na emissao do termo

45, Devera permitir a impressao dos termos, respeitando a formatagdo de texto utilizada pelo
fiscal na confec¢do do documento.

46. Deverd permitir a inclusdo do auto de infragcdo contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a) Data

b) Infrator

c) Enquadramento Fiscal

d) Irregularidade

e) Data em que foi entregue

f) Horéario em que foi entregue

)] Responsavel pelo recebimento do auto

h) Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto

47. Devera relacionar o auto de infragdo com auto de intimagdo e com o auto de penalidade.

48. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de intimagao.

49. Possibilitar a impressdo do auto de infracdo, respeitando a formatacdo de texto utilizada
pelo fiscal na confec¢do do documento.

50. Devera permitir o cancelamento de um auto de infragao.

51. Devera permitir a inclusdo do auto de intimacdo contendo no minimo as seguintes
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informacdes:

a) Data

b) Intimado

c) Enguadramento

d) Irregularidade

e) Exigéncias

f) Prazo para atender as exigéncias

9) Data em que foi entregue

h) Horario em que foi entregue

i) Responsavel pelo recebimento do auto

)] Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto

52. Permitir que seja relacionado o auto de infracdo e o auto de penalidade com o auto de
intimacao;

53. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de infracao;

54. Possibilitar a impressé@o do auto de intimacao, respeitando a formatacdo de texto utilizada
pelo fiscal na confecgé@o do documento;

55. Devera permitir o cancelamento de um auto de intimag&o;

56. Deverd permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as
seguintesinformacdes:

a) Data

b) Penalizado

c) Tipo de Penalidade

d) Ato/Fato que gerou a penalidade

e) Enquadramento

f) Data em que foi entregue

9) Horéario em que foi entregue

h) Responsével pelo recebimento do auto

i) Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto

57. Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimagdo e o auto de
infrac&o.

58. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de penalidade.

59. Possibilitar a impressédo do auto de penalidade, respeitando a formatacdo de texto utilizada
pelo fiscal na confec¢do do documento.

60. Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.

61. Devera permitir o usuério informar quais dos documentos solicitados pela vigilancia sanitaria

foram apresentadas, possibilitando o usuario anexar os documentos entregues.

62. Deve possibilitar a insercao de autos de coleta de amostra
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63. Deve possibilitar a emissdo de previa de documentos necessarios para o processo publico,
conforme documentos configurados

64. Deve permitir anexar fotografias ao processo

65. Deve possibilitar a emiss@o de documento de dispensa de alvara sanitério;

66. Deve permitir a consulta de antecedentes da entidade pelo proprio processo

67. Deverd bloquear a emissdo do Alvara/Licenca Sanitaria, habite-se e/ou Licenca de
transporte enquanto ndo for apresentado todos os documentos obrigatérios.

68. Devera permitir a emissdo das taxas de emissao de alvara sanitario.

69. Deveréa permitir a emissao das taxas de emisséo de licenca de transporte.

70. Deverd permitir a realizacdo das vistorias, respondendo as perguntas dos roteiros de

inspecao, seguindo a ordem das perguntas definidas no cadastrado, bem como o tipo de informacéo aceita
como resposta para cada pergunta.

71. Devera permitir que na vistoria seja respondido a mais de um roteiro de inspecao.

72. Devera permitir que na vistoria um mesmo roteiro seja respondido mais de uma vez.

73. Devera permitir que o usudrio navegue entre as perguntas ou selecione diretamente a
pergunta que pretende responder.

74. Devera possibilitar a impresséo do alvara sanitario apés a conclusédo da vistoria.

75. Devera gerar automaticamente a produgdo do BPA referente ao procedimento de emisséo
do alvara sanitério, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitéria;

76. Devera permitir a emissdo de forma individual ou conjunta da licenca de transporte para
cada veiculo do processo.

77. Deveréa permitir a emissdo de forma individual ou conjunta do habite-se para cada imoével do
processo.

78. Devera permitir que sejam definidos os documentos exigidos para cada processo, de forma
gue se um deles néo for informado o andamento do mesmo ndo deve ser possivel.

79. Deve possuir parametrizacdo para definir se a reimpressao de alvara, licenca de transporte
ou algum outro documento seré necessario retificar o mesmo.

80. Deve controlar os prazos para alteracdo minimamente dos documentos: Auto de intimacéo,
infrac8o, penalidade e auto de coleta.

81. Deve solicitar senha do gerente/secretario(a) para o cancelamento de alvara sanitario.

82. Deve permitir integracdo com portal de servicos para solicitagdo de alvara sanitario pelo
proprio municipe

83. Deve permitir que os documentos de alvard e licenca de transporte sejam enviados via
email automaticamente assim que liberados pelo setor de vigilancia.

84. Devera gerar automaticamente a produgdo do BPA referente ao procedimento de emissao
da licenca de transporte, dispensando digitac@o posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria,;
85. Devera permitir o registro e a emissdo da baixa do alvara sanitario

86. O sistema devera possuir a facilidade de emissao de alvaras sanitarios em lotes por como:
a) Data de Vencimento

b) Ramo de Atividade

c) Razao Social
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d) Nome Fantasia

DENUNCIAS

87. Devera possuir cadastro de Tipo de Denuncias

88. Devera permitir o registro de dendncias contendo no minimo as seguintes informacgdes:

a) Tipo de Denlncia(Pré-cadastrada)

b) Subtipo de denincia(Pré-cadastrada)

c) Data

d) Denunciado (Contendo nome completo, endereco, nimero, complemento, bairro, cidade,
UF e telefone)

e) Denunciante (Contendo nome completo, endereco, ndmero, complemento, bairro,
cidade, UF e telefone)

f) Descritivo da dendncia

Q) Agentes Fiscais, tendo a possibilidade de informar um grupo ou mais de fiscais.

89. Deverd gerar automaticamente a produgdo do BPA referente ao procedimento de
recebimento de denuncias, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia
sanitéria;

90. Deverd permitir o registro de pareceres para cada dendncia, contendo no minimo as
seguintes informagoes:

a) Situacao (Pendente, Deferido ou Indeferido)

b) Data

c) Titulo do Parecer

d) Descricéo

91. Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada parecer

92. Devera permitir anexar uma ou mais imagens para cada dendncia.

93. Devera permitir a inclusdo do auto de infracdo contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a) Data

b) Infrator

c) Enquadramento Fiscal

d) Irregularidade

e) Data em que foi entregue

f) Horéario em que foi entregue

)] Responsavel pelo recebimento do auto

h) Agente(s) fiscal (is) que emitiu o auto

94. Devera relacionar o auto de infragdo com auto de intimagdo e com o auto de penalidade.

95. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento

automatico do auto de infragéo.

96. Possibilitar a impressdo do auto de infracdo, respeitando a formatacdo de texto utilizada
pelo fiscal na confec¢do do documento.
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97. Devera permitir o cancelamento de um auto de infragéo.

98. Deverd permitir a inclusdo do auto de intimagdo contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a) Data

b) Intimado

c) Enquadramento

d) Irregularidade

e) Exigéncias

f) Prazo para atender as exigéncias

9) Data em que foi entregue

h) Horario em que foi entregue

i) Responsavel pelo recebimento do auto

) Agente(s) fiscal (is) que emitiu o auto

99. Permitir que seja relacionado o auto de infracdo e o0 auto de penalidade com o auto de
intimacao.

100. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de intimagao.

101. Possibilitar a impressé@o do auto de intimacao, respeitando a formatacdo de texto utilizada
pelo fiscal na confec¢éo do documento.

102. Deveréa permitir o cancelamento de um auto de intimacéo.

103. Deverd permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a) Data

b) Penalizado

c) Tipo de Penalidade

d) Ato/Fato que gerou a penalidade

e) Enquadramento

f) Data em que foi entregue

9) Horéario em que foi entregue

h) Responsavel pelo recebimento do auto

i) Agente(s) Fiscal (is) que emitiu o auto

104. Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimacdo e o auto de
infrac&o.

105. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de penalidade.

106. Possibilitar a impressédo do auto de penalidade, respeitando a formatacdo de texto utilizada
pelo fiscal na confec¢do do documento.

107. Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.

108. Devera permitir a impresséo da dendncia.
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109. Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de
atendimento a denuncia, dispensando digitagcao posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;

EMISSAO DE BOLETOS

110. Devera permitir a inclusao de boletos, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Banco

b) Numero do Convénio

c) Sacado

d) Vencimento

e) Valor

111. Devera possibilitar a impresséo dos boletos.

112. Deverd realizar o calculo com base nos atributos de valor de cada CNAE no sistema ou

através de integracdo com sistemas de tributacdo do municipio
NOTIFICACAO DE RECEITAS

113. Deve dispor de cadastro de Tipos de Notificacdo de receitas permitindo configurar a
Composicdo do nimero da Receita, numero de receitas por bloco, tipo da numeracgéo e alguma observacao

114. Deve possibilitar configuracdo dos lotes sequenciais e numeragéo inicial
115. Deve permitir o cadastro dos requisitantes de talonéarios de receitas
116. Deve permitir o cadastro da liberacdo das receitas, informando o requisitante, o tipo de

notificacdo, o agente da Vigilancia responsavel e quantidade de blocos

117. Ao realizar a liberacdo deve ser gerado em documento personalizavel as informacdes
inseridas junto a numeracéao inicial e final calculada automaticamente.

118. Deve dispor de relatérios informando minimamente o tipo de notificacéo, fiscal, data de
emisséo, numeracdo inicial e final e quantidade de blocos liberados.

REGISTRO DE PRODUCAO

119. Devera permitir o registro do boletim de producdo ambulatorial (BPA) em formato SIASUS
120. Devera gerar a prévia do boletim de produc¢éo ambulatorial (BPA)impresso;

121. Devera gerar o boletim de producao ambulatorial (BPA) consolidado impresso.

5.19 MODULO DE CONTROLE DE ZOONOSES

1. Devera permitir o cadastro de ragas de animais e associar uma foto de identificacdo da raca;

2. Devera permitir o cadastro dos tipos de pelagem da raga;

3. Devera permitir o cadastro de produtos e vacinas de uso veterinario;

4. Devera permitir o cadastro de procedimentos veterindrios, definindo o sexo e a faixa etaria dos
animais que podem submeter-se ao procedimento;

5. Devera permitir o cadastro de empresas para avaliacao;

6. Devera permitir o cadastro de responsaveis pelos animais;

7. Devera permitir o cadastro de animais, com informacdes relativas a sua espécie, raca, pelagem,

peso, N° do Microchip, ldade, cor predominante e demais informacfes de identificacdo e a foto de
identificacdo dele;
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8. Devera permitir o registro do exame fisico do animal, contendo informacdes sobre suas condi¢cdes
fisicas, doencas e agravantes

9. Devera permitir a inclusdo de pessoas responsaveis sobre o animal, identificando a data de inicio,
a pessoa e a forma de aquisicao;

10. Devera permitir o registro do cancelamento de responsabilidade da pessoa sobre o animal,
registrando a data automaticamente;

11. Devera permitir consultar todos os registros de inclusGes e cancelamentos de responsaveis do
animal;

12. Devera permitir o registro de vacinas aplicadas para o animal, identificando o responsavel e o
profissional que efetuaram a aplicacéo;

13. Devera permitir o registro de procedimentos realizados para o animal, identificando o profissional
que realizou;

14. Devera permitir o registro de adogao do animal identificando o adotante, doador (caso exista);

15. Devera permitir a impressdo do termo de responsabilidade de adocdo de animais, contendo a

identificacdo do animal, do adotante, doador e dados relativos a adogao;

16. Devera permitir o registro de resgate de animais, com informacgGes relativas a identificacdo do
animal, seu responsavel (caso exista), sua procedéncia, o encaminhamento dado, a destinacdo final do
animal e os procedimentos realizados apds o resgate;

17. Devera permitir o registro de agressdes de animais a seres humanos, com dados de identificagao
da data, local da ocorréncia, dados da vitima, identificacdo do animal, tratamento da vitima, bem como o
registro visual das lesdes, permitindo selecionar a lesdo por regido do corpo humano apenas pressionado
sobre a respectiva parte. A identificacdo de cada lesdo deve ser diferenciada por cores;

18. Devera permitir o registro de investigacdo de agressfes, o numero SINAN relacionado, a
destinacdo dada ao animal, seu comportamento, condi¢des, a situacdo e evolugdo do agravo da vitima,
bem como procedimentos instituidos e investigador responsavel;

19. Devera permitir o registro de avaliacdo de empresas, permitindo o registro das espécies, ragas e
quantidade disponivel de animais para comercializacdo, além de informacbes sobre o tempo de
permanéncia, o grau de em estar dos animais e a classificagéo de risco do estabelecimento;

20. Devera permitir, na avaliagdo de empresas, o detalhamento das condi¢cdes das edificacdes e
instalacdes, do manejo de residuos, do armazenamento de racdo e dos produtos veterinarios;

21. Devera permitir, na avaliacdo de empresas, o registro da avaliacdo das cinco liberdades, que
incluem:

a) Liberdade Nutricional: itens de alimentagéo, condicdes e parecer;

b) Liberdade Ambiental: instalagfes, superficies de contato e o parecer;

c) Liberdade Sanitaria: situagédo dos animais (apatias, doengas, claudicando, les@es, etc.) e
parecer;

d) Liberdade Comportamental: Comportamento, recursos do ambiente e parecer;

e) Liberdade Psicoldgica: avaliagédo psicolégica e parecer;

22, Devera permitir o registro de vistoria zoosanitaria, com informacdes relativas ao reclamante,

reclamado, os motivos da vistoria e as recomendacdes;

23. Devera permitir o registro de avaliacdo da guarda responsavel, com a identificacdo do animal e
responsavel avaliado, o grau de bem estar do animal e o diagndstico geral da avaliagéo;

24, Devera permitir, na avaliagdo da guarda responsavel, realizar a avaliagdo das cinco liberdades,
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que inclui:

a) Liberdade Nutricional: itens de alimentagéo, condicdes e parecer;

b) Liberdade Ambiental: instalag6es, superficies de contato e o parecer;

c) Liberdade Sanitaria: situacédo e histérico dos animais (apatias, doencas, lesées, cio, etc.) e
parecer;

d) Liberdade Comportamental: Comportamento, recursos do ambiente e parecer;

e) Liberdade Psicolégica: avaliacé@o psicoldgica e parecer.

6. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

6.1 Os servicos serdo recebidos:

6.1.1 O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a concluséo,
uma vez verificada a execucéo satisfatéria dos servigos, mediante termo de recebimento definitivo, ou
recibo, firmado pelo fiscal do contrato.

6.1.2 Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a contratada devera refazé-los no prazo
estabelecido pela Administragéo, observando as condi¢des estabelecidas para a prestagéao.

6.1.3 Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipétese de ndo serem os mesmos
executados, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal de vida a contratada,sem prejuizo
da aplicacao das sancdes cabiveis.

6.1.4 Em caso de irregularidade ndo sanada pela contratada, a contratante reduzird a termo os fatos
ocorridos — para aplicacdo de sancgdes.

7. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:
7.1 O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratacdo terdo como responsaveis:
7.1.1 GESTOR DO CONTRATO: Daniela Heuser — Secretéria Municipal da Saude — Matricula n°
7557.
7.1.2 FISCAL (IS) DO CONTRATO:
Anderson Técnico de Informética Matricula n° | informatica.saude@sapucaiadosul.rs.gov.br
Bitello Fleck 6845
Cristiano Diretor de Tecnologia da | Matricula n° | cristiano.rodrigues@sapucaiadosul.rs.gov.br
Rodrigues Informacdo e Comunicagdo | 7199
7.2 Compete ao Gestor do Contrato acima identificado exercer a administragdo do contrato,com

atribuicbes voltadas para o controle das questées documentais da contratacdo, quais sejam, verificar se os
recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotacbes orcamentérias, acompanhar o prazo
de vigéncia do contrato,verificar a necessidade e possibilidade da renovacgéo/prorrogacdo, bem como
estudar a viabilidade de realizacdo de reequilibrio econémico-financeiro e da celebracdo dos respectivos
termos aditivos,etc.
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7.3 Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificacdo concreta do objeto, devendo o
servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacdo do objeto respectivo, encaminhar
informagdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento necessario com a
contratada, dirimir as davidas que surgirem no curso da execucao do contrato, etc.

7.4 O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano,bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos,determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.5 A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor/prestador de servicos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior.

8. DOTACAO ORCAMENTARIA:

Requisigéo / | Dotagéo 2022 Previsdo Or¢camentéria 2023
Processo Digital

Cédigo Reduzido: 841 Cdédigo Reduzido: 886

Org&o: 10 - SECRETARIA MUN. DA | Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA

SAUDE; SAUDE;
Acdo: 2081 - Manutengdo e | Acdo: 2081 - Manutencao e modernizacédo
modernizac¢éo das atividades | das atividades administrativas

administrativas )
Vinculo: 1002— ASPS;

1971/2022 / .
Vinculo: 400000 — ASPS;
Elemento:  33390400000000000000 —

Elemento: 33390400000000000000 — | Servicos de tecnologia da informacdo e

Servigos de tecnologia da informagéo | comunicacéo — PJ;

29697/2022

e comunicacao — PJ;
Subelemento: 33390400700000000000 -

Subelemento: Manutencdo  corretiva/ adaptativa e
33390400700000000000 - | sustentacéo softwares.
Manutencdo corretiva/ adaptativa e

sustentacéo softwares.
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Cédigo Reduzido: 967

Orgéo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE;

2097 -

organizagdo das acdes e servigos da

Acéo: Manutengdo e

Assisténcia Farmacéutica no SUS;
Vinculo: 400000 — ASPS;

Elemento: 33390400000000000000 —
Servicos de tecnologia da informacéo

e comunicacao — PJ;

Subelemento:
33390400700000000000 -
Manutengdo corretiva/ adaptativa e

sustentacéo softwares.

Cédigo Reduzido: 1032

Orgéo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE;

Acdo: 2097 - Manutencdo e organizagao
das acdes e servicos da Assisténcia
Farmacéutica no SUS;

Vinculo: 8503 - ASSISTENCIA
FARMACEUTICA — CUSTEIO;

33390400000000000000 —

Servigos de tecnologia da informacdo e

Elemento:

comunicacao — PJ;

Subelemento: 33390400700000000000 -

Manutengdo  corretiva/ adaptativa e

sustentacéo softwares.

Cédigo Reduzido: 1034

Orgéo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE;

Acéo: 2087 - Manutencao das acdes e
servigos de saude na rede de atencao

primaria;

Vinculo: 45000000 -
BASICA — CUSTEIO;

ATENCAO

Elemento: 33390400000000000000 —
Servigos de tecnologia da informacgéo

e comunicacao — PJ;

Subelemento:
33390400700000000000 -

Manutengdo corretiva/ adaptativa e

Cédigo Reduzido: 1108

Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE;

Acdo: 2087 - Manutencdo das acdes e
servicos de salde na rede de atencao

primaria;

Vinculo:8500 - ATENCAO BASICA
CUSTEIO;

33390400000000000000

Servigos de tecnologia da informacédo

Elemento:

(¢']

comunicacéo — PJ;

Subelemento: 33390400700000000000

Manutengdo  corretiva/  adaptativa

D
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sustentagéo softwares.

sustentagdo softwares.

Cédigo Reduzido: 1091

Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE;

Acéo: 2094 - Manutengéo das acgbes e

servicos da Vigilancia em Saude;

Vinculo: 45020000 — VIGILANCIA EM
SAUDE;

Elemento: 33390400000000000000 —
Servicos de tecnologia da informacao

e comunicagéo — PJ;

Subelemento:
33390400700000000000 -
Manutengdo corretiva/ adaptativa e

sustentacéo softwares.

Cédigo Reduzido: 1176

Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE;

Acdo: 2094 - Manutengcdo das acdes e

servicos da Vigilancia em Saude;
Vinculo: 8502—CUSTEIO VIGILANCIA;

33390400000000000000 —

Servicos de tecnologia da informagdo e

Elemento:

comunicacao — PJ;

Subelemento: 33390400700000000000 -

Manutengcdo  corretiva/ adaptativa e

sustentacéo softwares.

Web Site: www.sapucaiadosul.rs.gov.br
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Pregéo Eletrénico n° 128/2022

Anexo Il

Planilha de composicéo de precos

Valor Unitario Valor Total

Item |Descricéao Unidade i
¢ Quantidade em R$ em R$

OBS.: As descri¢cdes completas de cada item constam no Termo de Referéncia - Anexo | do edital do
Pregao Eletrénico 128/2022.

Nos pregos ofertados estaréo inclusos todos os custos diretos e indiretos que possam alterar o valor dos
bens licitados.

Dados da empresa: (Razdo Social, CNPJ, endereco, fone contato e fax).

Prazo de Validade da Proposta: Minimo 60 (sessenta dias).

Sapucaia do Sul, de de 20__.

Assinatura do representante legal acima qualificado e identificacdo da empresa (carimbo)
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Pregéo Eletrénico n° 128/2022
Anexo Il

Modelos de Declaracéo

a) Declaracgédo de fato superveniente:

A empresa , por meio de seu representante legal, Sr.(a)
, CPF (cargo na empresa: Diretor ou Socio-
Gerente), DECLARA, para os devidos fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitagdo
instaurada pelo MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, na modalidade Pregdo Eletronico n° 128/2022, que
comunicara fato superveniente e impeditivo de habilitacéo.

b) Declaracao de Idoneidade:

A empresa , por meio de seu representante legal, Sr.(a)
, CPF (cargo na empresa: Diretor ou Sécio-
Gerente), DECLARA, para os devidos fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitagdo
instaurada pelo MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, na modalidade Pregdo Eletronico n° 128/2022, que
n&o foi declarada INIDONEA para licitar com o PODER PUBLICO em qualquer de suas esferas.

¢) Declaracdo de que ndo emprega menor:

A empresa , por meio de seu representante legal, Sr.(a)
, CPF , (cargo na empresa: Diretor ou Sécio-
Gerente), ,DECLARA, para os devidos fins de direito, na qualidade de

PROPONENTE da licitagdo instaurada pelo MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, na modalidade Preg&o
Eletrdnico n° 128/2022, que ndo possui em seus quadros pessoa menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega pessoas menores de dezesseis anos.

d) Declaragdo que se inclui na Lei Complementar n°. 123/2006:

A empresa , por meio de seu representante legal, Sr.(a)
, CPF , (cargo na empresa: Diretor ou Sdcio-
Gerente), DECLARA, para os devidos fins de direito, na qualidade de

PROPONENTE da licitagdo instaurada pelo MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, na modalidade Preg&o
Eletrdnico n° 128/2022, que se inclui no regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n°.
123/2006 e néo se utiliza indevidamente deste beneficio.

e) Declaragdo de que ndo possui em seu quadro societério servidor publico da ativa:

A empresa , por meio de seu representante legal, Sr.(a)
, CPF , (cargo na empresa: Diretor ou Sdcio-
Gerente), DECLARA, para os devidos fins de direito, na qualidade de

PROPONENTE da licitagdo instaurada pelo MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, na modalidade Pregio
Eletrbnico n° 128/2022, que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado
de empresa publica ou de sociedade de economia mista, do 6rgéo celebrante.
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f) Declaracéo especifica de ndo participagéo;

A empresa , por meio de seu representante legal, Sr.(a)
, CPF , (cargo na empresa: Diretor ou Sécio-
Gerente), DECLARA, para os devidos fins de direito, na qualidade de

PROPONENTE da licitagdo instaurada pelo MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, na modalidade Pregio
Eletrdnico n°® 128/2022, que nao teve participagcdo na elaboracdo do projeto bésico / termo de referéncia e
de nédo possuir vinculos de dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado com o(s) responsavel(is)
pela elaboracgdo do projeto basico / termo de referéncia.

g) Declaracgédo de ciéncia das condiges de execugdo;

A empresa , por meio de seu representante legal, Sr.(a)
, CPF , (cargo na empresa: Diretor ou Sécio-
Gerente), DECLARA, para os devidos fins de direito, na qualidade de

PROPONENTE da licitacdo instaurada pelo MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL, que tem ciéncia das
condicdes de execucéo do Objeto do Pregéo Eletrdnico 128/2022 nos termos do Art. 30, Il da Lei 8.666/93,
bem como das condi¢cdes dos locais para o cumprimento das obrigacbes a serem contratadas e nos
comprometemos a prestar fielmente o objeto contratado, em estrita observancia aos termos do Edital, do
Contrato, e dos seus respectivos anexos.

Por ser a expresséo da verdade, firmo o(s) presente(s).

Sapucaia do Sul, ___de de 20

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL ACIMA QUALIFICADO E CARIMBO DA EMPRESA

OBS: As declaragfes poderéo ser apresentadas individualmente, por item ou todos os itens em uma Unica
declaracéo.
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Pregéo Eletrénico n° 128/2022
Anexo IV

Minuta Contratual

Processo Digital n°® 29697/2022:

Pregéo Eletrénico n°. 128/2022

Contraton® __ /20
CONTRATO FIRMADO ENTRE 0]
MUNICIPIO DE SAPUCAIA DO SUL E A
EMPRESA ,
PARA OS FINS QUE SE ESPECIFICA.

O Municipio de Sapucaia do Sul, RS, de um lado, inscrito no CNPJ/MF sob o n°.

88.185.020/0001-25, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Volmir Rodrigues, no uso de

suas atribuicdes, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , com sede na Cidade
de , heste ato representada por seu representante legal,
Sr. , portador do CPF/MF n.° , denominada

simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o resultado do Pregdo Eletrdnico n°. 128/2022, do Tipo
Menor Preco Global, consoante e decidido no Processo Administrativo n°. 29697/2022 resolvem
celebrar o presente contrato, sujeitando-se as disposi¢des da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto Federal n° 10.024/2019 e do Decreto Municipal n°.
3.520, de 18 de fevereiro de 2009, com suas alteracfes posteriores e demais diplomas legais que

regem a matéria, mediante as seguintes condicdes:

1. DO OBJETO:

1.1. O presente instrumento tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada em software nativo
de plataforma web para fornecimento de sistemas de gestdo publica integradas, no modo de licengas de
uso, sem limite de usuarios, na area de Saude. Inclui ainda servigos complementares necessarios ao
funcionamento de tais sistemas, tais como migracdo de dados, implantacdo, parametrizacbes e
configuracgdes, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutengéo corretiva, legal e evolutiva, Conforme
especificacbes descritas no Termo de Referéncia, Anexo Unico deste instrumento contratual.

2. DO PRECO:
2.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$ ( ).

2.2. O(s) preco(s) acima mencionado(s) contempla(m) todos os custos direta ou indiretamente relacionados
com a perfeita e completa execucédo do contrato.
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3. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

3.1. A forma de pagamento do Municipio de Sapucaia do Sul é por empenho de despesa.

3.2. A fiscalizacdo do Municipio somente atestara a correta prestagédo dos servicos e liberara a nota fiscal
para pagamento, quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condigfes pactuadas.

3.3. O pagamento do preco do prestacdo dos servicos sera feito pelo Municipio de Sapucaia do Sul,
mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, da respectiva nota fiscal ou nota fiscal/fatura, emitida em
nome da Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul, trazendo o nimero do empenho e do contrato a que se
refere. Dito documento devera ser atestado pelo gestor do contrato, designado pelo Secretario ou pelo
préprio responsavel pela pasta solicitante.

3.4. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento da respectiva fatura
corretamente preenchida, pelo departamento competente da Secretaria Municipal da Fazenda. Se o término
deste prazo coincidir com dia em que ndo houver expediente na Prefeitura, considerar-se-4 como
vencimento o primeiro dia Util imediato.

3.5. As notas fiscais/faturas emitidas com erro deverdo ser substituidas. Neste caso, o Municipio de
Sapucaia do Sul efetuard a devida comunicacdo a CONTRATADA, para que dentro do prazo fixado para o
pagamento, proceda na sua regularizagdo. No mais, o Municipio dispora de até 15 (quinze) dias, a partir da
correcdo das notas fiscais/faturas ou da sua substituicdo para efetuar o seu pagamento, sem prejuizo ao
disposto no item 3.4.

3.6. A liberacdo do pagamento ficard condicionada a consulta prévia ao Sistema de Cadastramento do
Municipio para verificagdo da situacdo da CONTRATADA em relacdo as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitagdo, cujo resultado sera impresso e juntado ao processo.

4. DOS PRAZOS:

4.1. Da vigéncia contratual:

4.1.1. Este instrumento contratual terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado a critério da Administracao, conforme art. 57, IV da Lei n°® 8.666/93.

5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta das seguintes dotacdes
or¢camentaria:

Requisicéo / | Dotagéo 2022 Previsdo Orgcamentaria 2023
Processo Digital

Cédigo Reduzido: 841 Cdédigo Reduzido: 886

Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA | Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA

SAUDE; SAUDE;
1971/2022 Acdo: 2081 - Manutencdo e | Acdo: 2081 - Manutencgéo e
29697/2022 modernizacao das atividades | modernizagéo das atividades
administrativas administrativas
Vinculo: 400000 — ASPS; Vinculo: 1002—- ASPS;

Elemento: 33390400000000000000 — | Elemento: 33390400000000000000 —
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Servicos de tecnologia da informacédo e | Servicos de tecnologia da informacao e

comunicacao — PJ; comunicacéo — PJ;

Subelemento: 33390400700000000000 | Subelemento: 33390400700000000000 -
- Manutencdo corretiva/ adaptativa e | Manutencdo corretiva/ adaptativa e

sustentagéo softwares. sustentacao softwares.

Cdédigo Reduzido: 967 Cddigo Reduzido: 1032

Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA | Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE; SAUDE;

Acdo: 2097 - Manutencdo e | Agdo: 2097 - Manutencdo e organizacéo
organizacdo das acles e servicos da | das acdes e servicos da Assisténcia

Assisténcia Farmacéutica no SUS; Farmacéutica no SUS;

Vinculo: 400000 — ASPS; Vinculo: 8503 - ASSISTENCIA

FARMACEUTICA — CUSTEIO;
Elemento: 33390400000000000000 —

Servicos de tecnologia da informacédo e | Elemento: 33390400000000000000 -—
comunicagao — PJ; Servicos de tecnologia da informagéo e

comunicacéo — PJ;
Subelemento: 33390400700000000000

- Manutencdo corretiva/ adaptativa e | Subelemento: 33390400700000000000 -
sustentacéo softwares. Manutencdo corretiva/ adaptativa e

sustentacao softwares.

Cédigo Reduzido: 1034 Cédigo Reduzido: 1108

Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA | Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE; SAUDE;

Acdo: 2087 - Manutencéo das acdes e | Agcdo: 2087 - Manutencdo das acdes e

servicos de saude na rede de atencdo | servicos de salde na rede de atencdo

primaria; primaria;
Vinculo: 45000000 - ATENCAO | Vinculo:8500 - ATENCAO BASICA -
BASICA — CUSTEIO; CUSTEIO;

Elemento: 33390400000000000000 - | Elemento: 33390400000000000000 -

Servigcos de tecnologia da informacdo e | Servicos de tecnologia da informacdo e
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comunicacao — PJ;

Subelemento: 33390400700000000000
- Manutencdo corretiva/ adaptativa e

sustentacéo softwares.

comunicacao — PJ;

Subelemento: 33390400700000000000 -
Manutencdo corretiva/ adaptativa e

sustentacdo softwares.

Cédigo Reduzido: 1091

Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE;

Acdo: 2094 - Manutencao das acdes e

servicos da Vigilancia em Saude;

Vinculo: 45020000 — VIGILANCIA EM
SAUDE;

Elemento: 33390400000000000000 -
Servicos de tecnologia da informacao e

comunicacao — PJ;

Subelemento: 33390400700000000000
- Manutencdo corretiva/ adaptativa e

sustentacéo softwares.

Cédigo Reduzido: 1176

Orgdo: 10 - SECRETARIA MUN. DA
SAUDE;

Acdo: 2094 - Manutencdo das acdes e

servicos da Vigilancia em Saude;
Vinculo: 8502—CUSTEIO VIGILANCIA;

Elemento: 33390400000000000000 -
Servicos de tecnologia da informacéo e

comunicacao — PJ;

Subelemento: 33390400700000000000 -
Manutencdo corretiva/ adaptativa e

sustentacao softwares.

6. DO REAJUSTE e DO REEQUILIBRIO DA EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.1. Do reajuste:

6.1.1. Os valores serdo reajustados em conformidade com a lei federal n°. 9.069 de 29 de junho de 1995,
Plano Real. Contratacdo com periodicidade inferior a um ano séo irreajustaveis. O indice para o reajuste

sera o IGP-M (FGV).

6.1.2. No caso de reajustes subsequentes ao primeiro, o prazo minimo de um ano conta-se a partir da data

do ultimo reajuste.

6.1.3. Vedada a incluséo, por ocasido do reajuste, de componentes ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, ficando essa comprovacao a cargo da

EMPRESA CONTRATADA.
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6.2. Do Reequilibrio da Equacdo Econémico-Financeira:

6.2.1. Podera haver revisao contratual em face da ocorréncia de fatos supervenientes e imprevisiveis, ou
previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis que venham a ensejar desequilibrio na equagao
econbmica do contrato;

6.2.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposi¢bes legais, quando ocorridas apés a data de apresentagdo da proposta, de comprovada
repercussao nos precos contratados, podera ensejar a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o
caso.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Cabe ao CONTRATANTE:

7.1. Acompanhar e fiscalizar o fornecimento;

7.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir a obrigacdo de
fornecimento dentro das normas do contrato;

7.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nos termos deste contrato;

7.4. Aplicar a CONTRATADA as sancg6es cabiveis;

7.5. Documentar as ocorréncias havidas na execuc¢éo do contrato;

7.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA;

7.7. Prestar informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto deste contrato que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

8. DOS ENCARGOS DA CONTRATADA:

Cabe a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagdes:

8.1. A empresa contratada devera efetuar o fornecimento do objeto de acordo com as especificacdes e
demais condi¢Bes estipuladas no Termo de Referéncia, Anexo | deste contrato.

8.2. A CONTRATADA devera realizar o cadastro de cada usuério no sistema de acordo com a solicitacdo do
Municipio. Cada usuério cadastrado devera receber um e-mail, com as orienta¢des para realizar o primeiro
acesso.

8.3. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do CONTRATANTE ou,
ainda, a terceiros, durante a execucdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
devido a fiscalizagdo ou o acompanhamento feito pelo CONTRATANTE;

8.4. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

8.5. Manter, durante toda a execuc¢do deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

8.6. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da
execucao do objeto contratado;

8.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, as
inconsisténcias que venham a afetar a utilizacéo do sistema pelo CONTRATANTE, sem que caiba qualquer
acréscimo no prego contratado;

8.8. Executar, as suas expensas, 0 fornecimento do objeto deste contrato, mediante solicitacdo da
Secretaria requisitante, no prazo fixado na clausula quarta;

8.9. Na execucédo do objeto, a CONTRATADA se obriga a respeitar, rigorosamente, durante o periodo de
vigéncia deste contrato, as normas de higiene e seguranca, por cujos encargos respondera unilateralmente,
devendo observar também os requisitos de qualidade, determinados pelo CONTRATANTE, por meio do
setor responsavel pela fiscalizacédo, aprovacao e liberagao do objeto;
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8.10. A CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade, deverd comunicar a fiscalizagdo do
CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execug¢é@o do objeto ou no controle da
execucdo, bem como qualquer fato que possa colocar em risco a seguranca e a qualidade dos servicos
prestados dentro dos pardmetros pactuados.

8.11. A CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade, devera comunicar ao fiscal do contato
designado pelo CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execucdo ou no controle
do objeto, bem como qualquer fato que possa colocar em risco a seguranca e a qualidade dos mesmos e
sua execucao dentro do prazo pactuado;

8.12. Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia deste contrato, para
representa-la sempre que for necessario.

9. DA ALTERACAO CONTRATUAL:
9.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, desde que
haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

10. DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA:

10.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei Federal n°. 8.666, de 21 de julho de 1993, com suas
alterag8es posteriores, assim como na Lei 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto Municipal n°. 3.520, de
18 de fevereiro de 2009.

10.2. O presente contrato vincula-se aos termos do Processo Administrativo n°. 29697/2022, especialmente:
10.2.1. Do edital do Pregdo Eletrdnico n°. 128/2022;

10.2.2. Da Requisi¢éo n°. 1971/2022

10.2.3. Da proposta vencedora da CONTRATADA.

11. DA RESCISAQ:

11.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos arts. 77 a
80 da Lei Federal n°. 8.666/93.

11.2. Também pode constituir motivo para rescisédo contratual o descumprimento, pela contratada, das
obrigacg6es trabalhistas, previdenciarias, de seguranga do trabalhador, entre outras afins, em relagdo aos
seus empregados.

11.3. A rescisdo deste contrato pode ser:

11.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
XIl e XVII do art. 78 da lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

11.3.2. Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE;

11.3.3. Judicial, nos termos da legislagéo vigente sobre a matéria.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

11.5. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados no processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

11.6. A CONTRATADA reconhece todos os direitos do CONTRATANTE em caso de eventual rescisdo
contratual.

12. DAS SANCOES:

12.1. A CONTRATADA que, por qualquer forma, ndo cumprir as normas do contrato celebrado esta sujeita
as seguintes sang8es, assegurados o contraditorio e ampla defesa:
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12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa;

12.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagédo e impedimento de contratar com a Administracéo
Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pelo Municipio de Sapucaia do Sul;

12.1.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

12.2. As sancgdes previstas nos subitens 12.1.1, 12.1.3 e 12.1.4 poderdo ser aplicadas juntamente com a
sancao de multa.

12.3. A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas do
contrato celebrado.

12.4. A multa aplicavel sera de:

12.4.1. 0,3% (trés décimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso na entrega do(s) bem(s)
adquirido(s), limitada a 10% (dez por cento) do valor global da contratacéo;

12.4.2. 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo da execugé&o do servigo, calculados sobre o valor
total do contrato ou da nota de empenho, sem prejuizo da aplicacdo da multa prevista nos subitem 12.4.1
quando for o caso;

12.4.3. 10% (dez por cento) pela recusa injustificada em prestar o objeto, calculado sobre o valor
correspondente a parcela do contrato ndo cumprida;

12.4.4. 10% (dez por cento) pela rescisdo da avenca, calculados sobre o valor total do contrato ou da nota
de empenho;

12.4.5. 10% (dez por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto quanto ao
prazo de execucao, calculados sobre o valor total do contrato ou da nota de empenho.

12.5. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de execucdo do servigo, se dia de expediente normal no 6rgdo ou entidade
interessada, ou do primeiro dia util seguinte.

12.6. A multa podera ser aplicada juntamente com outras san¢des segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

12.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na prestagdo do servico, a nota de empenho ou o
contrato deverdo ser, respectivamente, cancelada ou rescindido, exceto se houver justificado interesse
publico em manter a avenca, hipdtese em que sera aplicada multa.

12.8. Também pode ensejar a aplicacdo de multa & empresa contratada, o descumprimento, pela mesma,
das obrigag@es trabalhistas, previdenciarias, de seguran¢a do trabalhador, entre outras afins, em relacéo
aos seus empregados; A multa prevista serd de 10% do valor total do contrato.

12.9. A suspensdo e o impedimento sdo sanc¢des administrativas que temporariamente obstam a
participagdo em licitacdo e a contratacdo com a Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional, as
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pelo Municipio de Sapucaia do Sul, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipéteses:

12.9.1. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a CONTRATADA falhar ou fraudar na execuc¢éo total ou
parcial do contrato;

12.9.2. Por até 5 (cinco) anos, quando a CONTRATADA: néo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto,
nao mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa, cometer fraude fiscal ou
praticar quaisquer atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da contratacéo;

12.10. O descredenciamento ou a proibicdo de credenciamento no sistema de cadastramento de
fornecedores do Municipio de Sapucaia do Sul sdo san¢des administrativas acessorias a aplicacdo de
suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao Direta,
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Autérquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pelo Municipio, sendo aplicadas, por igual periodo.

12.10.1. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica sera aplicada a
vista dos motivos informados na instrugdo processual, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois)
anos de sua aplicacao.

12.10.2. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica permanecera
em vigor enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a san¢do — a qual sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir 0s prejuizos resultantes da sua conduta — limitada ao prazo de 2 (dois) anos em
quaisquer hipoteses;

12.10.3. A declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica produz efeitos
em relagdo tanto a Administracéo Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Municipio de Sapucaia do Sul,
guanto a Administracéo Publica da Unido, demais Estados, Municipios e Distrito Federal.

12.11. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
12.12. Todas as sancdes e penalidades aplicadas serdo registradas no sistema de cadastramento de
fornecedores do Municipio de Sapucaia do Sul;

13. Da Gestéo/ Fiscalizac&o do contrato:

13.1. O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratacéo terdo como responsaveis:

13.1.1. GESTOR DO CONTRATO: Daniela Heuser — Secretaria Municipal da Saude — Matricula n°® 7557.
13.1.2. FISCAL (I1S) DO CONTRATO:

Anderson Técnico de Informatica Matricula n° | informatica.saude@sapucaiadosul.rs.gov.br
Bitello Fleck 6845
Cristiano Diretor de Tecnologia da | Matricula n° | cristiano.rodrigues@sapucaiadosul.rs.gov.br
Rodrigues Informacdo e Comunicacdo | 7199

13.2. Compete ao Gestor do Contrato acima identificado exercer a administragdo do contrato,com
atribuicbes voltadas para o controle das questbes documentais da contratacéo, quais sejam, verificar se os
recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotacées orcamentarias, acompanhar o prazo
de vigéncia do contrato,verificar a necessidade e possibilidade da renovagéo/prorrogacdo, bem como
estudar a viabilidade de realizacdo de reequilibrio econémico-financeiro e da celebracdo dos respectivos
termos aditivos,etc.

13.3. Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificacdo concreta do objeto, devendo o
servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacdo do objeto respectivo, encaminhar
informacdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento necessario com a
contratada, dirimir as davidas que surgirem no curso da execucao do contrato, etc.

13.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do
contrato, indicando dia, més e anojbem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos,determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.5. A fiscalizacédo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor/prestador
de servicos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.
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14.1. Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar a implantacao,
compreendendo o diagnéstico, configuragdo, habilitacdo do sistema para uso, conversao / migracdo e o
aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacfes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade
serd da empresa contratada, com disponibilizacdo dos mesmos pelo CONTRATANTE para uso, cuja
migracéo, configuracéo e parametrizagdo serd realizada.
14.1.2. A migragdo compreendera a conclusédo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para permitir a
utilizacé@o plena de cada um dos softwares e aplicativos;
14.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necesséario a implantacao
efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do
Sistema;
14.1.4. Considera-se necessaria a migragéo efetiva dos seguintes dados:

a) Informacgdes quanto aos servicos de Saude, E-SUS, Postos de Atendimento e demais pertinentes

aos moédulos de programas, cujos dados estejam disponiveis ao Municipio.
14.1.4.1 Dados dos exercicios anteriores, contratos ja encerrados e outras informacdes cuja necessidade
seja s6 a consulta, poderdo permanecer no sistema anterior, para evitar conflitos e inconsisténcias em
relatorios e prestacéo de contas, cuja responsabilidade recai sobre os fornecedores anteriores.
14.1.5. A migragdo de informagBes da CONTRATANTE até a data de execucdo desta fase é de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizacdo dos
backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.
14.1.6. A Contratante ndo dispbe de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas
vencedoras da licitacdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de cépia de banco de dados a ser
fornecida.
14.1.7. As atividades de saneamento/correcéo dos dados sédo de responsabilidade da CONTRATANTE com
a orientagdo da equipe de migrac@o de dados da CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na migracao séo
situacdes previstas em qualquer migracdo de dados e que serdo resolvidas de comum acordo entre as
partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.
14.1.8. A CONTRATANTE podera optar por nao migrar determinados dados ou mesmo de uma base de
dados completa, caso seja de seu interesse.
14.1.9. Durante o prazo de implantacéo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deveréo ser
cumpridas as atividades de configuracdo de programas;
14.1.10. Consideram-se como necessarios na fase de implantacédo de sistemas a realizacado de:

a) adequacéo de relatérios, telas, layouts com os logotipos padrées do contratante;

b) configuracéo inicial de tabelas e cadastros;

¢) estruturacdo de acesso e habilitac6es dos usuarios;

d) adequacao das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo CONTRATANTE;

e) ajuste de calculo, quando mais de uma formula de célculo é aplicavel simultaneamente.
14.1.11. A configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislagdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes
interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do
certame, visando a formatagéo de sua proposta;
14.1.12. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica para dirimir ddvidas.
Para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacbes a
empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades;
14.1.13. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliguem em modificacdes ou implementacfes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.
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14.1.14. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execu¢do das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

14.1.15. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervengdo no sistema e parametros de
configuracdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela Contratada
antes de liberagéo para o uso.

14.1.16. O prazo para implanta¢do do sistema é de 90 dias Uteis a contar do recebimento da ordem de
servico.

14.1.17. O termo de recebimento/aceite definitivo serd emitido em até 30 (trinta) dias corridos apds a
disponibilizacao do sistema para uso, nos termos do art. 73, 83° da Lei Federal n° 8.666/93.

14.1.18. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de 95% do tempo de cada
més civil brasileiro. Eventuais manuten¢cbes do sistema deverdo ser programadas e realizadas fora do
horario de expediente do ente publico.

15. Das disposic8es gerais:

15.1. Os autos permanecerao franqueados aos interessados junto a Diretoria de Compras e Licitagfes, na
Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul, na Av. Lebnidas de Souza, n® 1289, para consulta e/ou realizagao
de coépias pelas partes. Nao serdo encaminhadas coOpias de expedientes administrativos, documentos
escaneados e/ou por qualquer outra forma, por e-mail para quaisquer fins. A parte que desejar ter acesso
aos autos ou documentos relativos a Expedientes Administrativos devera comparecer no Setor de Compras
e protocolar requerimento de realizagdo de copias ou encaminhar e-mail para
licitacoes.compras@sapucaiadosul.rs.gov.br. A Administragdo informara o valor referente as copias e
procedera na emissdo de guia para pagamento, conforme preceitua a Lei Complementar n°® 01 de 27 de
setembro de 2020. Apés a confirmagdo do pagamento (competindo a parte encaminhar o respectivo
comprovante), as copias poderdo ser retiradas no setor. Caso haja necessidade de envio pelo Correio,
guando do requerimento, devera ser informado o enderec¢o para envio da correspondéncia, sendo que os
custos de postagem devem ser pagos também pela parte requerente.

15.2. Além das clausulas que compdem o presente contrato, fazem parte integrante deste instrumento,
como se nele estivessem contidas, a Lei Federal n°. 10.520/02, regulamentada pelo Decreto Federal n°
10.024/2020, Decreto Municipal n°. 3.520/09, e subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666/93.

16. Do foro:

16.1. Fica eleito o FORO da Comarca de Sapucaia do Sul — RS com expressa renuncia de qualquer outro,
para serem dirimidas quaisquer ddvidas pertinentes ao presente contrato.

16.2. As partes firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, obrigando-se por si e
seus sucessores, ao fiel cumprimento do que ora ficou ajustado, elegendo-o.

Sapucaia do Sul, ___de 20
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Volmir Rodrigues XXXXXXXXXXXXXX

Prefeito Municipal Empresa contratada
1 CPF:
Testemunhas:
2 CPF:
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Pregéo Eletrénico n°. 128/2022
Contrato /20
Anexo |

Termo de Referéncia
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