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Municipio de Sapucaia do Sul

Secretaria Municipal da Fazenda

Diretoria de Arrecadacio e Administracio Tributaria

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 22475/2023

Necessidade da Administragdo: Continuidade do Projeto de Modernizagdo mediante a contratagdo de “Servigos

Continuos” de fornecimento de Sistema de Gestdo do ISSQN.

1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente termo tem como objetivo Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Sistema de

Gestdo do ISSQN, a ser hospedado na nuvem, na modalidade de Sistema como Servigo, bem como prestar os
servigos virtuais de parametrizacdo ¢ configura¢do, migracdo de dados e integragdo, eventos de orientagdo,

treinamento, operagdo assistida e atendimento remoto, customiza¢do, manutengdo legal, técnica e preventiva e

suporte técnico e operacional.

1.1 Detalhamento dos Servigos:
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Lote Item [ Descricao dos Servicos Unidades Quantidades Observacoes %
[=]
[}
Servicos de =
1 ~ 1 1 a
Implantacio =
Instalagao, o
parametrizagdes e é
configuragoes, §
migracao de dados e Em até 30 dias E
1.1 integra¢do com sistema 1 1 (conforme o
1 de Gestio, cronograma) =0
customizacgao, &
treinamentos e eventos
de orientacdo.
Licenca de Uso dos
2 . 1 1
Sistemas
2.1 Portal Informativo 1 12 meses
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2.2 Atendimento e Processo 1 12 meses
73 NotaAF.lscal de Servigos 1 12 meses
eletronica
24 Servigos Educacionais 1 12 meses
2.5 Servigos de Transportes 1 12 meses
2.6 Construcao Civil 1 12 meses
Contribuintes de Outras
27 Localidades ! 12 meses
2.8 Instituigdes Financeiras 1 12 meses
29 Serv1<;c’)s' Notariais e 1 12 meses
Cartorarios
2.10 [Servicos Tomados 1 12 meses
211 Contratos de Servigos 1 12 meses
Tomados
3 Suporte e Manutengao 2 12 meses
3.1 Suporte 1 12 meses
32 Manutencao 1 12 meses
1 Servicos dg 1 1
Implantacio
Instalacdo,
parametrizagdes e
configuragoes,
migracao de dados e Em até 30 dias
11 integragdo com sistema 1 1 (conforme
de Gest.ao, N cronograma)
customizagao,
treinamentos e eventos
de orientacdo.
2 L.lcen(;a de Uso dos 17 12 meses
Sistemas
2.1 Planejamento Fiscal 1 12 meses
2.2 Analise Fiscal 1 12 meses
2.3 Auditoria Eletronica 1 12 meses
2.4 Documentos Fiscais 1 12 meses
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2.5 Atendimento ao Fiscal 1 12 meses

3 Suporte e Manuteng¢ao 2 12 meses
3.1 Suporte 1 12 meses
32 Manutencao 1 12 meses
Operacao Assistida e
4 Atendimento Remoto 1 12 meses
4.1 Operacao Assistida 1 12 meses 06 h por més
4.2 Atendimento Remoto 1 12 meses

Observagdo: Os servigos serdo licitados em dois lotes, para resguardar as especifidades e diferencas
de especializagdo técnica e de inteligéncia fiscal existentes entre os modulos, buscando obter os
meios digitais mais eficientes disponiveis em cada drea da Gestdo do ISSON, embora pelo vinculo
entre os itens, pelas caracteristicas técnicas envolvidas e por tratar-se da necessidade de dispor de
um Sistema que seja capaz de realizar a Gestdo completa do ISSON, a integragdo e compatibilidade
entre os produtos dos dois lotes, e ainda, com os demais Sistemas de Gestdo, deverdo ser

obrigatoriamente garantidos.

1.1. SISTEMAS COMO SERVICO

Os sistemas, a serem disponibilizados nos lotes 1 e 2, deverdo ser hospedados na nuvem, na
modalidade conhecida no mercado por “Sistema como Servi¢o” (Software as a Service — SaaS),
ou seja, a(s) empresa(s) contratada(s) se encarregara(3ao) de prover a infraestrutura
computacional (sendo admitida a subcontratacdo de infraestrutura em Data Center), da instalacao
e disponibilizacdo ininterrupta dos sistemas.

Ao fazer a escolha por “Sistema como Servigo”, o Municipio ndo corre o risco de uma
contratacdo dissociada entre infraestrutura computacional e sistemas e, desta forma, minimizam-
se os problemas de comunicagdo entre diferentes empresas. Assim, a mesma empresa sera
responsavel pelos servigos de suportes tanto da infraestrutura (hospedagem e armazenagem dos
dados), como da aplicagdo (sistemas), reduzindo os riscos operacionais € ndo comprometendo a
eficiéncia e garantia de disponibilidade dos servigos aos contribuintes de forma ininterrupta.

Os Sistemas de emissao de Nota Fiscal de Servicos eletronica, os controles adicionais vinculados
a emissdo de NFS-e e de emissdo de Declaragdes Especiais sdo considerados criticos, por

afetarem inumeros contribuintes, por possuirem requisitos de alta disponibilidade, devendo

operar em regime ininterrupto € com todos os recursos de seguranga necessarios. Por esta razao,

Prefeitura de
°

CIDADE COM OLHOS NO FUTURO

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 26/09/2023 16:48-03:00-03

;o]

PARA COMFERENCIA DO SEU COMNTEUIDO ACESSE hitps:iic.atende netip65133581892a7.




busca-se empresa que disponibilize os sistemas previstos na modalidade de “software como

servigo”, ou seja, na web.

Nos termos do art. 9°, da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual
de sistemas de computador, as licencas de uso se estenderdo durante a duracdo do contrato,
sendo para quantidade ilimitada de usuérios, fazendo uso simultdneo ou nao, pelos Gestores,
Servidores da area de Fiscalizagdo da Secretaria da Fazenda do Municipio e contribuintes.
Devera ser disponibilizado Portal na Internet de carater informativo e o conjunto de sistemas
descritos, cujos Requisitos Técnicos e Requisitos Funcionais Obrigatérios encontram-se

descritos nos anexos I e II respectivamente:

LOTE 1 - Fornecimento de Sistemas e servicos voltados para 0 RELACIONAMENTO com os
contribuintes do ISSQN.

3.2.1 PORTAL INFORMATIVO

Serd o meio pelo qual a éarea fiscal divulgara informagdes necessarias visando orientar os
contribuintes e contadores. Através deste canal, o contribuinte ¢ o contador estabelecerdo o
primeiro contato com o Municipio, buscando orientagcdes e informagdes diversas, como por
exemplo: credenciamento e forma de acesso ao sistemas; verificar a legislagdo relacionada com o
ISSQN; realizardao o download de documentos e manuais; terdo acesso ao ambiente de testes
relacionados com integracdes via webservices (automatizadas); orientagdes quanto aos diversos
sistemas e aplicativos moveis; quanto aos servigos (processos) colocados a disposicdo dos

contribuintes e contadores; realizardo consultas diversas, tudo em um unico local.

3.2.2 ATENDIMENTO E PROCESSOS

Sistema que tera por finalidade transformar os processos administrativos do Municipio, ligados
ao ISSQN, em processos digitais, dispensando o uso de papel e a ida até a Prefeitura do
Municipio. O sistema devera adotar o domicilio eletronico, procuragdo eletronica e assinatura
digital. Assim, além de criar uma caixa postal, facilitando a comunicacdo entre o fisco ¢ o
contribuinte, e/ou contador e/ou advogado, o sistema devera permitir a parametrizagdo e
configuracdo dos processos existentes no Municipio, possibilitando a abertura de qualquer
processo pelas partes interessadas, sendo cada evento e seus prazos devidamente controlados

mediante o envio de lembretes, tanto através do sistema como por e-mail, a ser cadastrado, bem
4
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como por meio de consultas, relatorios, graficos e dashboards. Na configuracio de novos

processos, poderdo ser definidos: formularios de perguntas a serem preenchidos, conter
sequéncia de perguntas com base em respostas anteriores, documentos ¢ tipos de arquivos a
serem exigidos e o fluxo de trabalho a ser adotado mediante a configuracao de niveis de decisao

para cada tipo de processo.

3.2.3 NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

Sistema que permitird a emissao de notas fiscais de servico de forma eletronica, que contemplara
tecnologia que permita a conectividade do Municipio com os prestadores e os tomadores de
servigos através da Internet, seja por meio de “servigos web”, como via “péaginas web”, como por
“dispositivos moveis” e, ainda, via Cupom Fiscal de Servicos eletronico. Ao prestador de
servicos deverd ser permitida a emissdo e o gerenciamento de suas Notas Fiscais de Servigos,
sem a necessidade do preenchimento do livro fiscal, que serd gerado automaticamente. Ao
tomador de servicos serd permitida a visualizagdo e a confirmacgdo da autenticidade da Nota
fiscal de Servigos eletronica junto ao Portal do Municipio. Ao Municipio serd permitido o
gerenciamento completo de todas as informacdes referentes as notas fiscais de servigos

eletronicas.

3.2.4 CONTROLES ADICIONAIS

Além de permitir a emiss@o de NFS-e, o sistema devera possibilitar, mediante o uso de campos e
funcionalidades adicionais, controlar os segmentos de servigos mais importantes para a
economia do Municipio, os contribuintes localizados fora do Municipio e aqueles que recolhem

por aliquota fixa por profissionais, conforme segue:

3.2.4.1 SERVICOS EDUCACIONAIS

Sistema deve permitir que o Fisco controle o faturamento das escolas particulares. O contribuinte
(escola) cadastra os alunos e as regras de faturamento e o sistema realiza a emissdo automatica
das notas fiscais. Este controle reduz a ndao emissdao de documentos fiscais, além de aumentar a

percepcao de risco e a arrecadagao.

3.2.4.2 SERVICOS DE TRANSPORTES
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Sistema deve permitir que o Fisco controle o cadastro de frotas de veiculos, suas respectivas

viagens e numero de passageiros ou contratados no caso de transporte escolar. O sistema deve
exigir o cadastro de todos os veiculos, permitindo que o Fisco tenha uma visdo ampla sobre a
gestao veicular do contribuinte. Este controle permitird aumentar a vigilancia sobre o setor,

aumentar a percepcao de risco e, consequentemente, a arrecadagao.

3.2.4.3 SERVICOS DE CONSTRUCAO CIVIL

Sistema deve permitir informar as notas fiscais para fins de abatimento da base de calculo do
ISSQN na emissao de NFS-e de construcdo de forma remota, sem necessitar ir a Prefeitura.
Além disso, o sistema deve possuir um controle inteligente para auxiliar o Fisco com
indicadores, apontando quais notas fiscais sdo passiveis de deferimento para eventual dedugdo da

base de calculo do ISSQN e quais ndo devem ser aceitas.

3.2.4.4 CONTRIBUINTES DE OUTRAS LOCALIDADES

Sistema que deve permitir que contribuintes de outros Municipios informem e recolham,
remotamente, o ISSQN retido devido no Municipio, permitindo que contribuintes de outros
Municipios possam fazer um credenciamento, cadastrar as notas fiscais que originam o ISSQN
ou, at¢é mesmo, importar as notas fiscais de servico eletronica emitidas contra seu CNPJ e

recolher o ISSQN devidamente, evitando, desta forma, perdas na arrecadagdo do ISSQN Retido.

3.2.5 DECLARACOES ESPECIAIS
Além de permitir a emissdo de NFS-e e controles especificos mediante campos e funcionalidades
adicionais, o sistema devera possibilitar que determinados segmentos de servigos possam emitir

declaragdes de servigos especiais, conforme segue:

3.2.5.1 INSTITUICOES FINANCEIRAS

Sistema que visa controlar as obrigacdes acessorias de todas as dependéncias das instituigdes
financeiras localizadas no Municipio. A instituicdo financeira podera encaminhar os arquivos
que compdem a sua declaracao, devendo a Declaracdo atender a todos os requisitos funcionais e
conceituais previstos no padrdo DES-IF estipulado pela ABRASF, permitindo o envio dos

seguintes documentos de forma eletronica: balancetes analiticos mensais; demonstrativo de
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rateio de resultados internos; demonstrativo da apuracdo da receita tributavel; demonstrativo do

ISSQN mensal devido por subtitulo; demonstrativo do ISSQN mensal a recolher; plano geral de
contas comentado, correlacionado com as contas COSIF; tabela de tarifas com as contas
contabeis onde as respectivas receitas sdo contabilizadas; tabela de identificacdo de servicos de

remunerac¢do variavel; e demonstrativo das partidas dos langamentos contébeis.

3.2.5.2 SERVICOS NOTARIAIS E CARTORARIOS

Sistema deve permitir a emissdo, de forma eletronica, de declaragao dos servigos de registros e
notariais e cartordrios, permitindo o envio de dados relativos aos servicos prestados. Tais
informagdes, deverdo ser transmitidas via internet, por meio de “servicos web” ou via “pagina
web” tendo acopladas ferramentas de inteligéncia fiscal e de detecgdo do real faturamento desses

contribuintes do ISSQN.

3.2.5.3 SERVICOS TOMADOS

Sistema de emissdo de declarag@o de servicos de forma eletronica que deve permitir o envio, por
parte do tomador de servigos, seu contador ou substituto tributario, de informagdes relativas aos
servigos tomados sem a necessidade do preenchimento do livro fiscal, que sera gerado
automaticamente. Tais informacdes, a exemplo da nota fiscal de servigos eletronica, deverdo ser

transmitidas via internet, por meio de “servigos web” ou via “pagina web”.

LOTE 2- Fornecimento de Sistemas e servicos voltados para a FISCALIZACAO dos contribuintes
do ISSQN.

3.2.6 PLANEJAMENTO E AUDITORIA

Além de permitir a emissdo de NFS-e com controles especificos e declaracdes de servigos
especiais, o sistema devera possibilitar organizar a atividade do grupo fiscal através de
ferramentas de planejamento, analise e auditoria, bem como para o auxilio na elaboragdo de

documentos e na orientagdo do uso das ferramentas, conforme segue:

3.2.6.1 PLANEJAMENTO FISCAL
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Sistema que deverd permitir gerenciar os Planos de Ac¢do Fiscal de forma eficiente e eficaz,

controlando os objetivos, o andamento das acdes, atividades e tarefas, e monitorar o alcance das
metas e indicadores estabelecidos em cada Plano, e, opcionalmente, a produtividade dos fiscais.
O sistema deve permitir manter organizados todos os documentos e registros de cada plano,

possibilitando sua rapida localizagdo e reaproveitamento.

3.2.6.2 ANALISE FISCAL

Sistema voltado para a inteligéncia fiscal, que utiliza fungdes de Analise de Negocios (Business
Intelligence), tais como o Processamento Analitico Online - OLAP (Online Analytical
Processing), que deve permitir ao Fiscal a pesquisa de indicios de evasdo, sendo possivel coletar,
organizar, analisar e cruzar multiplas informagdes extraidas de diversas bases de dados e
compartilhar informagdes tributdrias, inclusive historicas, auxiliando nas diretrizes do
planejamento das agdes de fiscalizagdo e no processo de auditoria fiscal. Deve permitir controlar
o cadastro, as obrigacdes acessorias e principal dos contribuintes do Regime Geral e do Simples
Nacional e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, curva ABC, agrupamentos e
comparativos setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de dados eletronicos obtidos
junto ao Sistema de Gestdo (arrecadagdo do ISSQN), Notas Fiscais de Servicos eletronica e
demais sistemas de controles relacionados com o ISSQN, com os dados obtidos por meio de
convénios (PIT) junto a SEFAZ-RS (meios de pagamento eletronico e Notas Fiscais eletronicas
conjugadas), com as bases de dados da Receita Federal do Brasil (CNPJ, arquivos PGDAS,
contendo as declaragdes do Simples Nacional) e dados de pagamentos referentes aos DAS -
Documentos de Arrecadagdo do Simples), dentre outras fontes.

3.2.6.3 AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL

Sistema que deve possibilitar controlar as obriga¢des acessorias e principal dos Contribuintes do
Regime Geral e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, curva ABC,
agrupamentos e comparativos setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de dados
eletronicos obtidos junto ao Sistema de Gestdo (arrecadagdo do ISSQN), Notas Fiscais de
Servicos eletronica e demais sistemas de controle relacionados com o ISSQN com os dados
obtidos por meio de convénio (PIT) junto a SEFAZ-RS (Meios de Pagamento e Notas Fiscais

eletronicas conjugadas), dentre outras fontes. Os cruzamentos devem permitir auditar os

Contribuintes do Regime Geral mediante a apuracdo de diferencas no recolhimento do tributo
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ISSQN, alteragdes na movimentagdo econdmica, pregos médios praticados e a arrecadagdo dos

contribuintes, bem como confrontar servicos tomados e prestados e suas respectivas aliquotas,
movimentagdes declaradas e de meios de pagamentos, dentre outros. O Moédulo deve possibilitar,
ainda, apurar e langar o ISSQN, decorrente de irregularidades praticadas, e a geracdo dos anexos
do auto de infracdo, correspondentes ao RAF (Relatorio da Ag¢do Fiscal) com seus respectivos

demonstrativos.

3.2.6.4 AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO SIMPLES NACIONAL

Sistema que deve possibilitar controlar o cadastro, as obrigacdes acessOrias e principal dos
Contribuintes do Simples Nacional e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking,
curva ABC, agrupamentos e comparativos setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de
dados eletronicos obtidos junto ao Sistema de Gestao (arrecadacao do ISSQN), Notas Fiscais de
Servicos eletronica e demais sistemas de controle relacionados com o ISSQN, com os dados
obtidos por meio de convénio (PIT) junto a SEFAZ-RS (meios de pagamento e Notas Fiscais
eletronicas conjugadas), com as bases de dados da Receita Federal do Brasil (arquivos PGDAS,
contendo as declaragdes do Simples Nacional) e com as bases de dados contendo os pagamentos
referentes aos DAS - Documentos de Arrecadagcdo do Simples), dentre outras fontes. Deve
permitir auditar os Contribuintes do Simples Nacional mediante a apura¢do de diferencas no
recolhimento do tributo ISSQN, alteracdes na movimentacdo econdmica, precos médios
praticados e a arrecadacdo dos contribuintes, bem como confrontar servigos tomados e prestados
e suas respectivas aliquotas, movimentagdes declaradas na PGDAS com as Notas Fiscais de
Servicos emitidas e, também, com o volume de recebimento de cartdes € com o valor recebido
via arquivo (conciliagcdo dos valores arrecadados), dentre outros. Deve, ainda, possibilitar apurar
e langar o ISSQN, decorrente de irregularidades praticadas, e a gera¢do dos anexos do auto de
infragdo, correspondentes ao RAF (Relatorio da Acgdo Fiscal) com seus respectivos

demonstrativos.

3.2.6.5 AUDITORIA DE INSTITUICOES FINANCEIRAS
Sistema que deve possibilitar uma auditoria completa das agéncias bancarias, mediante o

cruzamento de dados obtidos junto ao Sistema de Gestdo do Municipio, com os dados fornecidos

em decorréncia de intimagdes/notificacdes no processo de auditoria contdbil/fiscal das
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instituicdes financeiras, ou do informado nas declaragées de instituigdes financeiras. Deve

permitir, a inter-vinculacdo entre os varios codigos de servigo (itens da Lista de Servicos), com
suas respectivas aliquotas, com os cddigos de tributagdo; a vinculacdo entre as contas contabeis
das institui¢des financeiras com o COSIF e os varios cddigos de servico; a vinculagdo das tarifas
praticadas com as contas contabeis onde as receitas de tarifas sdo contabilizadas; a identificagdo
do movimento contdbil mensal e a realiza¢do dos processos de auditoria de forma automatizada,
permitindo: identificar inconsisténcias na ndo tributacdo de contas onde sdo contabilizados
servicos prestados; realizar cruzamento entre lancamentos contdbeis, movimentacdo mensal e
pagamentos declarados; apurar diferencas no recolhimento do tributo e gerar auto de infracdo,
demonstrativos e relatorios que subsidiem o lancamento tributdrio do ISSQN decorrente de

irregularidades.

3.2.6.6 AUDITORIA DE ATIVIDADES NOTARIAL E REGISTRAL

Sistema que devera controlar as obrigacdes acessoria e principal dos Contribuintes que
desempenham atividades Notariais e de Registro e, também, possibilitar analisar, sob a forma de
ranking, curva ABC, comparativos entre os participantes do setor e indicadores estatisticos, o
cruzamento de dados eletronicos obtidos junto ao Sistema de Gestdo (arrecadagdao do ISSQN)
com as Declaracdes de Servigos eletronica, bem como possibilitar eventual comparacdo com os
dados do CNJ — Conselho Nacional de Justica. Os cruzamentos devem permitir auditar os
contribuintes de Atividades Notariais ¢ de Registro mediante a apuragdo de diferencas no
recolhimento do tributo ISSQN, alteragdes na movimentacdo econdmica e a arrecadagdo dos
contribuintes, dentre outros. O Sistema deve possibilitar, ainda, apurar e lancar o ISSQN
decorrente de irregularidades praticadas, calculando acréscimos legais, como atualizacdo

monetaria, juros e multa e a geragdo do auto de infracdo com seus respectivos demonstrativos.

3.2.6.7 DOCUMENTOS FISCAIS

Sistema que deve automatizar e padronizar os trabalhos do grupo fiscal, permitindo a geracdo de
qualquer tipo de documento fiscal utilizado pelo Fisco, como por exemplo, Notificagdes, Termos
de Inicio de A¢ao Fiscal e Autos de Infracdo. O sistema devera contar com uma biblioteca de

modelos que permita o reaproveitamento de documentos ou de partes de documentos como

textos e tabelas. Também, controlard a situagdo de cada documento, como por exemplo, a data de
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entrega, os prazos de vencimentos de apresentacdo de documentos e de guias de arrecadacao,

mediante a notificacdo via e-mails. Os documentos serdo gerados totalmente na ferramenta
podendo ser exportados para Word. O sistema devera ter, também, planilhas configuraveis,
permitindo apurar e langcar o ISSQN decorrente de irregularidades praticadas, calculando
acréscimos legais, como atualizacdo monetdria, juros e multa e a geragdo dos respectivos
demonstrativos. Este sistema devera funcionar de forma integrada com os modulos de processos

e auditoria descritos acima.

3.2.6.8 ATENDIMENTO AO FISCAL

Sistema que devera servir para auxiliar na relagdo do Fisco com os consultores da empresa
contratada no encaminhamento de duvidas, na elaboragdo de documentos em funcdo das agoes
de controle, auditoria e fiscalizagdo e no agendamento de reunides para a realizacao dos
encontros de Operagdo Assistida. O sistema deve possibilitar ao Grupo Fiscal abrir as
solicitacdes decorrentes dos trabalhos em andamento, bem como simples esclarecimento de
duavidas, devendo controlar prazos em acordo com os niveis de servigo estipulado para os
servigos de Atendimento Remoto, tudo de maneira facil e intuitiva, sem custos adicionais para

além do contrato.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
2.1. MOTIVAGOES
2.1.1.Importancia do ISSQN
O ISSQN esta diretamente relacionado com a atividade econdémica, mais especificamente a de
prestacdo de servicos. Este imposto constitui-se em uma das mais importantes fontes de receita propria
do Municipio, alcangando uma arrecadagédo média de 25% da receita de impostos, razdo pela qual a
Secretaria da Fazenda, dentro de suas obrigacdes de Administragao Tributaria, deve direcionar esforgos
no sentido da sua modernizagdo, mediante a ampliacdo da sua capacidade de fiscalizagdo e, com isto,

aumentar a sua arrecadacgao.

Outro ponto importante é conseguir prestar contas a Comunidade Empresarial e aos cidadaos de todo o
esforco da Administracdo Municipal na modernizagdo de suas atividades, na desburocratizagdo e na
busca do aumento da arrecadagéo, por meio da ampliagao da base de arrecadagéo, sem o aumento de

aliquotas, permitindo ao Municipio atrair investimentos visando gerar empregos e renda aos cidadaos.
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2.1.2.Fiscalizagao do ISSQN

A fiscalizagdo do ISSQN se reveste de caracteristicas especificas, onde se pode destacar a existéncia

de diferentes regimes tributarios, diversas aliquotas, formas de calcular e de pagar o tributo, atingindo 40
(quarenta) grupos e mais de 200 (duzentos) tipos de servigos. Neste sentido, o Municipio conta com 6
(seis) auditores fiscais alocados para a fiscalizagdo do ISSQN. O universo de contribuintes a serem
fiscalizados no Municipio compreende: 09 (nove) agéncias de Instituicbes Financeiras, 954 (novecentos
e cinquenta e quatro) contribuintes do Regime Geral, 2.201 (dois mil cento e trinta e seis) contribuintes

optantes do Simples Nacional e 4.175 (dois mil, novecentos e cinquenta e nove) contribuintes do MEI.

Percebe-se, ainda, cada vez mais, a enorme gama de dados, obtidos por meio de convénios, que
deverdo compor a Base de Dados Tributario dos Municipios, tornando-se necessario, 0 uso de sistemas
capazes de realizar o tratamento de tais dados, a saber:
o A SEFAZ-RS disponibiliza através do Convénio, denominado PIT — Programa de Integragéo
Tributaria, informacgdes cadastrais e uma gama de dados importantes como os recebiveis, de
Cartbes de Crédito e Débito e as Notas Conjugadas emitidas;
e A Secretaria da Receita Federal disponibiliza dados de diversas declaragbes, a exemplo do
que ja faz com as informagdes cadastrais e da movimentagao operacional das empresas do
SIMPLES NACIONAL; e
e O Projeto da Nota Fiscal de Servigos Nacional permite aos Municipios ampliar a coleta de
dados.

2.1.3.A Nota Fiscal de Servigos
A Nota Fiscal de Servicos eletronica (NFS-e) é o principal meio de captura de informagdes dos
contribuintes do ISSQN, todavia ndo pode se constituir unicamente num facilitador da emissédo de
documentos fiscais para os prestadores de servicos. E imprescindivel que o Sistema disponibilize
ferramentas capazes de permitir andlises e cruzamentos de dados que apoiem e auxiliem no processo

de gestao e fiscalizagdo do ISSQN.

Por se tratar da mais importante ferramenta de relacionamento com contribuintes, o Sistema de emissao
de NFS-e deve possuir multiplas validagbes e outras funcionalidades, como por exemplo,
disciplinamento de retengdes de ISS, de tributagao fora do Municipio, controle eletrénico de dedugdes de
base calculo na construgéo civil, Bl (business intelligence) agregado com cruzamentos de inteligéncia
fiscal e inUmeras analises, dentre outras validagdes. Atualmente o municipio tem mais de 4.500 (quatro

mil e quinhentas) empresas emissoras de NFS-e com uma base de mais de 2.000.000 (dois milhdes) de

notas emitidas, sendo que no ano de 2022 foram emitidas mais de 300.000 (trezentos mil) NFS-e.
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O sistema de emissdo de NFS-e necessita de um Suporte/Atendimento padrdo da 8:00 as 18:00hrs, nos

dias uteis, que consiga atender os contribuintes, bem como aos seus técnicos da area de Tecnologia e
os profissionais da contabilidade.

2.1.4.Evolugao do Projeto
O Municipio de Sapucaia do Sul realizou processo licitatério, em 19/12/2018, (PREGAO PRESENCIAL
n®. 017/2018), cujo objeto foi a “Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdes
tecnoldgicas voltadas para a Gestdo do ISSQN, na forma de Software como Servigo (Software as a
Service — SaaS), visando a continuidade do projeto de modernizagdo com o objetivo de incremento da

arrecadacao,...”. Na oportunidade, o Municipio licitou uma série de sistemas. Assim, depois de
transcorridos quase 4 (quatro) anos da contratagdo, o Municipio nos termos do prazo estabelecido pelo
inciso IV do art. 57 da Lei n.° 8.666/93, devera realizar novo certame com a finalidade de contratar
fornecedor de Sistema de Gestdo do ISSQN, na modalidade Software como Servigo (Software as a
Service — SaaS).

Neste sentido, devem permanecer os Sistemas especializados na Gestdo do ISSQN descritos

abaixo:

SISTEMAS PRINCIPAIS OBJETIVOS

Conectar-se com os contribuintes do Municipio e
de fora do Municipio, possibilitando-lhes a
emissao de NFS-e por pagina web, cupom fiscal
e dispositivos méveis.
Conectar-se com os contribuintes do segmento
Controle da Construgao Civil da Construgédo Civil, possibilitando gerenciar as
deducgdes da base de calculo.
Conectar-se com os contribuintes, possibilitando-
Ihes o registro eletrénico das NFS recebidas tanto
eletrdnicas ou em meio papel de outros
municipios.
Conectar-se com as instituicdes financeiras,
possibilitando-lhes o envio dos documentos
contabeis nos termos definidos pelo modelo
conceitual da ABRASF.
Permitir coletar, organizar, analisar e compartilhar
dados e informacgdes tributarias.
Permitir gerenciar a execugéo de Planos de
Planejamento Fiscal Trabalho, registrando objetivos, metas,
indicadores e acoes.
Permitir automatizar o processo de auditoria dos
Auditoria de Contribuintes do Regime contribuintes do Regime Geral com utilizagao de
Geral dados obtidos por meio de convénio com SEFAZ-
RS.
Permitir automatizar o processo de auditoria dos
contribuintes do SIMPLES NACIONAL com
utilizacdo de dados obtidos por meio de convénio
com SEFAZ-RS e do proprio SIMPLES
NACIONAL.

Nota Fiscal de Servigos Eletrénica

Declaragao de Servigos Tomados

Declaragao de Instituigbes Financeiras

Andlise de Informagdes Fiscais

Auditoria de Contribuintes do Simples
Nacional
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Permitir automatizar o processo de auditoria dos
contribuintes do segmento de Instituigdes
Financeiras com utilizacdo de dados obtidos por
Auditoria de Instituicbes Financeiras meio da DES-IF e apresentados pelos
contribuintes da area financeira, a partir de
intimagdes do Fisco, em termos de inicio de agao
fiscal.

Possibilitar o completo acompanhamento de
Processo Fiscal todos os eventos relacionados com os Processos
Fiscais.

Permitir o completo gerenciamento de
documentos fiscais, controlando edigéo, envio e
prazos vinculados. Fornecer facilidades no
Controle da Documentacéo Fiscal processo de vistorias e fiscalizagéo, possibilitando
a reunido de dados e informacgdes dos
contribuintes e 0 uso de documentos fiscais
padronizados.

Sendo que, a area técnica pretende acrescer na lista de servicos a serem fornecidos, os

seguintes itens:

SERVICOS PRINCIPAIS OBJETIVOS

Permitir, aos estabelecimentos com tais
) ) . atividades, apresentar mensalmente sua
Servicos Notarial e Cartorarios ) B L
movimentacdo econémica e o pagamento do
ISSQN.

Permitir, aos estabelecimentos do setor,

) o cadastrar cursos, alunos inscritos e gerar
Servicos Educacionais ) o )
automaticamente as Notas Fiscais de Servigos

eletrénicas.

] Permitir, aos estabelecimentos do segmento,
Servigos de Transportes .
cadastrar a frota de veiculos.

Permitir ao Fisco abrir e gerenciar as
Atendimento ao Fiscal solicitagdes de atendimento de forma integrada

aos demais sistemas.
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Por todas as razdes expostas, torna-se imprescindivel que sejam licitadas solugbes tecnologicas que

incorporem modernizagdes e inovagbes tecnoldgicas, desburocratizando e simplificando o
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cumprimento das obrigagdes dos contribuintes, mas que contenham sistemas de planejamento,

analise e auditoria, dotados de inteligéncia fiscal, com cruzamento de dados que, sem “terror fiscal”,

ampliem a visdo do Fisco e aumentem a percepcdo de risco dos contribuintes. Obter-se-3,

indubitavelmente, o necessario incremento de receita baseado na melhor capacidade do Fisco

centrada na orientacdo, prevencao e na Justica Fiscal. Satisfazendo, desta forma, as expectativas do

estabelecido na Lei de Diretrizes Orgamentarias, Plano Plurianual e Lei Orgamentaria Anual.

2.2. RESULTADOS ESPERADOS

Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a sele¢ao da proposta apta a gerar a

contratagcao(des) mais vantajosa(s) para o Municipio.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa

competicdo, bem como evitar contratacdo(des) com sobrepreco ou com preco manifestamente

inexequivel e superfaturamento na execugao do contrato.

A(s) contratagado(des) decorrente(s) do presente processo licitatério exigira da(s) contratada(s) o

cumprimento das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagao e otimizagéo do

uso dos recursos, bem como para a reducao dos impactos ambientais.

Além do exposto acima, como resultados esperados, podemos listar, o que segue:

Implantar Plano(s) de Trabalho envolvendo todo o Grupo Fiscal encarregado do ISSQN do
Municipio, a ser coordenado em conjunto com a(s) empresa(s) contratada(s);

Implantar Plano de Agao Fiscal que mobilize os servidores municipais envolvidos direta e/ou
indiretamente nos processos de atendimento, controle, fiscalizagdo e cobranga do ISSQN,
apoiado e coordenado conjuntamente com a empresa contratada (Lote 2);

Permitir o relacionamento com os contribuintes e contadores, de forma automatica e eletronica,
gerando redugdo de custos, aumento de produtividade e uma base de dados que sirva aos
interesses da area de Fiscalizagao no processo de controle e fiscalizagédo do tributo ISSQN;
Dotar o Municipio de solugao tecnolégica composta de um conjunto de sistemas, na forma de
servigo, atendendo as funcionalidades listadas neste termo de referéncia;

A(s) Solugao(des) devera(ao) ser parametrizada e configurada em conformidade com as
necessidades técnicas e legais do Municipio;

A(s) Solugao(ao) devera(ao), ainda, recepcionar dados disponiveis a serem migrados e, ,
implementar(em) integracdes entre si (Lote 1 e Lote 2) e com o Sistema de Gestdo do Municipio
visando tornar consistentes os dados a serem consultados nos sistemas em uso no

Municipio,sem quaisquer custos adicionais;

3. PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA
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Os servigos serdao executados conforme discriminado no Plano de Trabalho abaixo e obedecendo o(s)

cronograma(s):

3.1. Plano de Trabalho

Para a execugdo do objeto, a(s) empresa(s) contratada(s) devera(do) implementar um plano de
trabalho mediante a realizacdo de reunides, sendo a primeira para o detalhamento das atividades do
cronograma e, as demais, para 0 acompanhamento e avaliagao do andamento dos trabalhos. Durante
0s encontros, a(s) empresa(s) contratada(s) devera(ao) conduzir os trabalhos, repassando orientagoes,
tanto no que tange aos sistemas como aos processos a serem implementados, com o intuito de
promover o alinhamento do grupo de servidores das areas envolvidas no Municipio, em especial, aos

que atuam com o ISSQN.

O grupo devera ser orientado para o atingimento dos objetivos esperados, ou seja, implantar os
sistemas nos termos do cronograma constante neste Termo de Referéncia, bem como elaborar e
executar um Plano de Agao Fiscal com agdes relacionadas ao atendimento, controle, auditoria e
fiscalizagéo dos contribuintes do ISSQN ao longo de 2024, nos termos da Resolugdo n°® 987/2013 do
TCE-RS.

3.2. Diretrizes

As diretrizes que deverdo nortear o(s) plano(s) de trabalho s&o: a implantagcdo dos sistemas em
conformidade com o(s) cronograma(s) constante neste Termo de Referéncia; a adogdo de sistemas e
processos administrativos dentro do conceito de transformacgao digital e inteligéncia fiscal, ou seja,
priorizando a informagdo digital organizada e sistematizada de forma a facilitar as atividades de
fiscalizagéo do tributo ISSQN.

Assim, o plano de trabalho devera contemplar os itens descritos abaixo:

a) Sistemas de Relacionamento: Visando dar continuidade no processo de modernizagédo da area
de fiscalizagdo do Municipio, devem ser implantados sistemas que permitam: a realizacdo do
processo de atendimento e acompanhamento de processos no formato eletrénico, tanto por
parte do contribuinte como por parte do grupo fiscal; implantar Sistema de emissdo de Nota
Fiscal de Servigos com a possibilidade de controles eletrénicos e declaragbes especiais sobre

determinados segmentos importantes para o Municipio.

b) Sistemas de Fiscalizagcdo: a area fiscal pretende dispor de sistemas auxiliares na realizagdo de

seus procedimentos relacionados com a coleta de dados e informagbes para a fiscalizacéo.
Assim, devem ser implantados sistemas que auxiliem os procedimentos fiscais, tais como o

plano da acédo fiscal, a realizagdo de auditorias por segmentos e o controle de informagées e

documentos nos procedimentos de fiscalizagdo e de auditoria fiscal-contabil;
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c)

d)

Migracéao e Integracdo de Dados: O processo de integragdo de dados e informagbes da base

de dados atual do Municipio (Nota Fiscal de Servigos eletrbnica e demais sistemas
relacionados com o ISSQN) é considerado parte essencial para os objetivos do presente plano
de trabalho. Assim, devera ser realizada a captura, integracdo e disponibilizacdo dos dados em

sistema que permita a analise e investigagao;

Processos Fiscais: Os processos e os procedimentos a serem executados pelo Grupo Fiscal,

no que tange as suas atividades de atendimento, controle, auditoria e fiscalizagdo, devem ser
revistos sob a ética da transformacgao digital e inteligéncia fiscal em consonéncia com 0s
novos sistemas a serem implantados, sobretudo o processo fiscal eletrénico conjugado com o

domicilio tributario eletrénico;

e) Fiscalizacdo: Deve priorizar atuagdo sobre os segmentos mais importantes em termos de

3.3.

arrecadacdo para o Municipio. Assim, além de implantar um controle sobre as operagbes
realizadas pelas instituicbes financeiras, cartérios, area de construgdo civil, entre outros,
através de declaragbes especificas, devera ser realizada auditoria em cima da movimentagao
financeira dos ultimos 5 (cinco) anos dos contribuintes. Apds a auditoria fiscal e o eventual
langamento de créditos tributarios pelo Grupo Fiscal, deverdo ser encaminhados esforgos no

sentido de recuperar os valores langados ainda na fase administrativa.

Cronograma

As etapas de execugao dos trabalhos deverdo obedecer a sequéncia descrita nas tabelas apresentada

abaixo:

LOTE

ETAPAS DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRAZO

Disponibilizagdo do Portal Informativo, controles

sobre Instituicdes Financeiras e Servigos Notariais e

| Cartorarios. (incluindo parametrizagdo e|Até 30 dias a contar da data
configuragdo, migragcdo de dados e integracdo com o|da assinatura do contrato.
Sistema de Gestdo do Municipio, treinamentos € o
inicio dos servicos de manutengdo e suporte).
Disponibilizagdo dos Sistemas de Atendimento €| Atz 30 dias a contar da data
11

Processo, Nota Fiscal de Servigos eletronica, da assinatura do contrato

Controle de Servigos Educacionais, Servicos de
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Transporte, Construgdo Civil, contribuintes de outras
localidades, Servigos Tomados, (incluindo
configuragdo e parametrizagdo, migragdo de dados,
integracdo com o Sistema de Gestdo do Municipio,
treinamentos e¢ eventos de orientagdo virtual e a

continuidade dos servigos de manutengao e suporte).

LOTE |ETAPAS

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

PRAZO

Disponibilizagdo dos sistemas de Planejamento
Fiscal, Analise Fiscal, Auditoria Eletronica,
Documentos Fiscais e Sistema de Atendimento ao
Fiscal. (incluindo configuracdo e parametrizacio,
migracdo de dados, integragdo com o Sistema de
Gestdo do Municipio, treinamentos virtuais e a

continuidade dos servigos de manutengao e suporte).

Até 30 dias a contar da data

da assinatura do contrato.

11

Inicio da prestagao de servigos de Operacao
Assistida e Atendimento Remoto com o uso do

Sistema de Atendimento ao Fiscal.

A partir dos 30 dias apods a

assinatura do contrato.

Observacao: O inicio da prestacdo dos servigos devera ser efetuado de acordo com os cronogramas,

com prazo de implantacio nao superior a 30 (sessenta) dias, contados a partir da assinatura do

contrato, tendo em vista o impacto aos contribuintes e riscos da indiponibilidade para a emissdo de

documentos fiscais eletronicos de servigo pelos contribuintes, que ja os tém como rotina ha mais de 5

anos ininterruptos.

Observagao: O inicio da prestacao dos servigos devera ser efetuado de acordo com o cronograma,

com prazo de implantagdo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do

contrato.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao proposta é a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de Sistema

de Gestao do ISSQN, a ser hospedado na nuvem, na modalidade de Sistema como Servigo, bem como

prestar os servigos virtuais de parametrizagdo e configuragdo, migragdo de dados e integragao, eventos
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de orientagao, treinamento, operagao assistida e atendimento remoto, customizagdo, manutencao legal,

técnica e preventiva e suporte técnico e operacional, conforme as seguintes especificagdes/condigdes:

4.1. SERVICOS DE IMPLANTAGAO E OPERAGAO
Visando disponibilizar os sistemas listados, deverdo ser realizados os servicos de migragao de dados e
integragdo com o Sistema de Gestdo do Municipio, parametrizagbes e configuragoes,
customizagdes necessarias para o atendimento das necessidades legais e técnicas dos usuarios,
realizando os treinamentos para os servidores municipais e eventos de orientagao virtuais para os
contribuintes e contadores visando o uso adequado dos sistemas por parte dos usuarios. Além destes
servigos devera ser prestado suporte e a manutengao dos sistemas visando o seu bom funcionamento
e operagao assistida e atendimento remoto para o uso adequado dos sistemas por parte do Grupo

Fiscal, conforme detalhamento abaixo:

4.2. Migragao de Dados e integragao
Visando a consisténcia de dados entre os sistemas a serem implantados e o Sistema de Gestdo do
Municipio e demais sistemas relacionados com controles do ISSQN, a migragdo de dados e o processo

de integracao deveréo ser sincronizados.

4.2.1.Migracao de Dados
Visando a migracao de dados e a continuidade de consultas dos dados existentes, sera gerada uma
base de dados contendo uma carga inicial dos dados até agora produzidos pelos Sistemas em operagéo
no Municipio no que diz respeito as NFS-e emitidas, demais sistemas relacionados com controles do
ISSQN e aos dados cadastrais e de arrecadagao.

4.2.2.Integragao entre Sistemas
Os sistemas a serem fornecidos, tanto do Lote 1, quanto do Lote 2, deverdo operar dentro dos conceitos
de “Sistema Estruturante” e “Cadastro Unico”, obedecendo aos padrdes de qualidade definidos para os

processos de integragado e sincronizagédo do SIAFIC, devendo se integrar e sincronizar dados cadastrais

e financeiros com o Sistema de Gestdo do Municipio.

A integracao deve ser realizada, via web services ou APl REST, sem intervengdo humana, entre os
Sistemas a serem disponibilizados e o Sistema de Gestao do Municipio, permitindo a sincronizagdo entre
eles.

A sincronizagdo de informagbes cadastrais e financeiras tera a automatizacdo definida pelas equipes
técnicas do Municipio e CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera realizar todas as integracbes de dados necessarias ao projeto, em
conformidade com os detalhamentos que as equipes de Tecnologia de Informagdo do Municipio

repassar, sem qualquer custo adicional.
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4.3. Configuragcao e Parametrizagao

A equipe técnica da empresa contratada realizara as parametrizagbes e configuragbes necessarias nos
sistemas para que atendam a legislacdo e as caracteristicas técnicas do Municipio visando torna-lo
operacional. Nesta fase, estdo previstos diversos ajustes, tais como os de controle de acesso e a
entrada de dados relacionados com as aliquotas e eventuais alteragbes ocorridas decorrentes de
mudancas na Lei que regula o ISSQN no Municipio relativo aos ultimos cinco anos, bem como os

parémetros para calculos de principal, corregdo monetaria, juros e multa. entre outros.

4.4. Treinamento e Eventos
Visando esclarecer sobre o uso dos sistemas e garantir o seu bom uso, devem ser realizados
treinamentos virtuais para os servidores do Municipio e Eventos de Orientagcdo para os contribuintes e

contadores, nos termos seguintes:

4.4.1.Treinamento
A empresa contratada devera disponibilizar, em meio digital, sem custos ao Municipio, quando da
realizacdo dos treinamentos, Manual de Operacdo dos sistemas contendo a descricdo detalhada de
todas as funcionalidades a serem disponibilizadas para uso por parte dos usuarios do Grupo Fiscal do
Municipio.
Os treinamentos para os servidores deverdo ocorrer em ambiente virtual, devendo atender o nimero de
horas minimas e suficientes para o entendimento das funcionalidades dos sistemas, conforme previstas

no quadro a seguir.

Treinamento nos Sistemas LOTE 1 Horas
a) Atendimento e Processo 3
b) Nota Fiscal de Servigos eletronica 4
¢) Servigos Educacionais 0,5
d) Servigos de Transporte 0,5
e) Servigos de Construgao Civil 1
f) Contribuintes de outras localidades 1
g) Instituigdes Financeiras 1
h) Servigos Notariais e Cartorarios 1
i) Servigos Tomados 1

Total de Treinamento Lote 1 13
Treinamento nos Sistemas LOTE 2 Horas
20
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a) Planejamento Fiscal 1

b) Analise Fiscal 4
¢) Auditoria Eletronica 4
d) Documentos Fiscais 4
e) Atendimento ao Fiscal 0,5
Total de Horas de Treinamento Lote 2 13,5
Total de Horas de Treinamento 26,5

Apoés a rodada inicial de treinamento, novas rodadas de treinamento poderdo ser realizadas.
Caso a necessidade do treinamento ndo seja decorrente de nova versdo do sistema, serdo
admitidas cobrancas das horas trabalhadas mediante demanda e ajuste prévio com a
administracao (Neste sentido, estao previstas 30 horas adicionais para cada lote, totalizando

60 horas para eventual necessidade de rodadas de treinamentos adicionais).

4.4.2 Eventos de Orientagao
Os eventos de orientagéo para os contribuintes e contadores do Municipio, de modo a esclarecer sobre o
uso dos sistemas a serem implantados, deverdo ocorrer em ambiente virtual, devendo atender o numero

de horas minimas e suficientes para o entendimento das funcionalidades dos sistemas, conforme quadro

a seguir:
Eventos Sistemas (conforme tabela do item anterior) Horas
1° Contribuintes e contadores em geral (a, b, fe i) 3
2° Contribuintes de segmentos especificos (c, d, e, g e h) 5
Total de Horas 8

Apds a rodada inicial de eventos de orientagdo, novas rodadas de eventos poderdao ser

PARA COMFERENCIA DO SEU COMNTEUIDO ACESSE hitps:iic.atende netip65133581892a7.
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rodadas de eventos de orientacio adicionais).

4.5. Customizagao
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A contratada devera realizar, sem 6nus para o Municipio, as adequag¢des necessarias nos

sistemas a serem disponibilizados para que atendam a totalidade dos itens n&o obrigatérios
previstos no ANEXO Il — Requisitos Funcionais dentro dos prazos estipulados no cronograma do
Plano de Trabalho. Além destes itens, devera atender a solicitagdo para a implementagcédo de
adaptagdes e/ ou novas funcionalidades, consultas e relatérios nos moédulos visando ajustar as
especificidades do Municipio e/ou ao incremento de informagdes na base de dados e, também, a
novas necessidades identificadas durante o processo de implantagdo. Apds o processo de
implantagéo, os valores referentes a customizagdes que ndo decorram de uma nova versdao do
sistema, serdo admitidas cobrancas das horas trabalhadas mediante demanda e ajuste prévio com

a administragdo. (Neste sentido, estdo previstas 30 horas adicionais para cada Lote, totalizando

60 horas para eventual necessidade de customizacio adicional).

4.6. Manutencao e Suporte
Visando garantir a qualidade dos sistemas a serem disponibilizados a contratada devera realizar

manutencgdo e suporte, nos termos seguintes:

4.6.1.Manutencao Legal, Técnica e Preventiva

A manutengéo legal compreende as alteragdes de cunho legal, a serem implementadas pela empresa,
decorrentes de alteragdes nas legislagdes federais, estaduais e municipais que, impactando as solugdes
contratadas, necessitem de alteragdes. A Solugédo a ser fornecida devera estar em consonancia com a
legislagdo municipal, estadual e federal sobre o assunto, sendo responsabilidade do Municipio entregar
as modificagdes na legislagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para os ajustamentos
necessarios.

A manutengdo técnica compreende a atualizagdo técnica, realizada pela empresa contratada, dos
sistemas a serem disponibilizados, mediante o fornecimento sistematico de novas versées dos sistemas
e aplicativos, com respeito a tecnologia empregada no desenvolvimento destes, visando o correto
funcionamento, n&o se confundindo com o desenvolvimento de novas funcionalidades aos sistemas ja
implantados.

A manutengao preventiva compreende a agao sistematica de controle e monitoramento, a ser executada
pela empresa, promovendo a atualizagdo dos sistemas com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no
desempenho, garantindo a confiabilidade e o nivel de performance adequado dos sistemas a serem

disponibilizados.

4.6.2.Suporte Técnico e Operacional
O suporte técnico refere-se ao monitoramento preventivo a ser realizado pela equipe técnica da
empresa, de forma remota, em conjunto com os técnicos do Municipio quanto a disponibilizagdo dos

Sistemas, mantendo-os ativos e operacionais, bem como ao atendimento a ser prestado aos técnicos
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dos prestadores de servico localizadas no Municipio, quando requerido pelo Municipio, objetivando sanar

problemas técnicos relacionados com a remessa de arquivos de dados para o Municipio, por exemplo.

O suporte operacional corresponde ao atendimento especializado a ser realizado pela equipe técnica da
empresa aos usuarios do Municipio, de forma remota, visando a resolugao de duvidas e ao adequado
uso dos sistemas implantados. Os servigos de suporte deverao prestar atendimento das 8:00 as

18:00 hrs durante os dias uteis da semana.

Durante a vigéncia do Contrato, deverao ser prestados os servigos relativos a solugdo contratada no
momento em que o Municipio requisitar, contando como prazo de inicio o primeiro contato formalmente
registrado.

Para definicdo de prioridade, prazo maximo para inicio do atendimento e solugdo definitiva das
demandas encaminhadas pelo publico interno do Municipio, devera ser observada a tabela de prazos de

atendimento e solugéo (SLA - Service Level Agreement) a seguir:

Prazo
Prazo Maximo
Maximo
5 Inicio
PRIORIDADE DEFINICAO Solugéo
Atendimento
Definitiva
Problemas que impegam, limitem ou falhem
ALTA na realizacdo de alguma operacéo por parte 1 hora 2 horas
do usuario, seja ele interno ou externo, ou
situacées em que exista algum prazo legal
a ser cumprido
Problemas que dificultem a realizagdo de
MEDIA alguma operagéao por parte do usuario, seja 2 horas 8 horas
ele interno ouexterno.
Esclarecimentos de duvidas diversas que
NORMAL ndo impegam, limitem, falhem ou dificultem 4 horas 24 horas
a realizacdo de operagbes por parte do
usuario, seja ele interno ou externo.
Solicitagbes diversas que nido impegam,
BAIXA limitem, falhem ou dificultem a realizagao 8 horas 64 horas
de operagbespor parte do usuario, seja ele
interno ou externo.
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4.7. Operacgao Assistida e Atendimento Remoto

Visando a elaboragéo e coordenacdo do Plano de Agéo Fiscal, bem como garantir o uso adequado dos
sistemas a serem disponibilizados, a empresa contratada (Lote 2) devera prestar, por meio de seus

consultores, os servigos de Operacao Assistida e Atendimento Remoto, nos termos seguintes:

4.7.1.0peracao Assistida
A contratada prestara apoio ao Grupo Fiscal encarregado de controlar, auditar e fiscalizar os
contribuintes por meio de Operagdo Assistida virtual, ou seja, mediante acompanhamento no uso
aplicado dos sistemas, na realizagdo dos diversos cruzamentos e analises de dados disponiveis, na
orientagdo dos procedimentos de auditoria e demais agdes fiscais e na sustentagdo dos langcamentos

realizados na fase da cobranga administrativa.

Para tanto, a empresa contratada devera prestar 06 horas mensais para o apoio na fiscalizagcdo de
contribuintes, incluindo 09 agéncias bancarias, no periodo de 12 meses, sendo que os atendimentos
virtuais serao realizados em horario comercial, ou seja, das 8:30 as 12:00 e das 13:30 as 18:00.

Horas adicionais poderao ser contratadas. Apds a utilizagdo das horas previstas para a Operagao
Assistida, poderao ser cobradas as horas trabalhadas mediante demanda e ajuste prévio com a
administracdo (Neste sentido, estdo previstas 50 horas para eventual necessidade de horas de

operagao assistida virtual adicional).

4.7.2.Atendimento Remoto
Complementarmente as horas de Operagado Assistida, a contratada disponibilizara servico de
atendimento remoto para que o Grupo Fiscal possa encaminhar davidas, solicitar auxilio na elaboragao
de documentos em fungcédo das agdes planejadas de controle, auditoria e fiscalizagdo de contribuintes.
Para tanto, devera ser disponibilizado sistema especifico.
Tais atendimentos serem realizados em horario comercial, ou seja, das 8:30 as 12:00 e das 13:30 as

18:00, e atender os prazos maximos estabelecidos na tabela a seguir:

Prazo
Tipo de Servigco | Assunto Relacionado com o ISSQN
(Normal)

: Respostas a duvidas derivadas dos
Resposta a . )
assuntos  tratados na Operacgao 3 dias

Consulta

Assistida.

Elaboragdo de documentos, tais como
Minuta de Termo de Inicio, Notificagdo, Intimagéao, )
Documento Termo de Encerramento, etc., e outros 7 dias

documentos tratados na operagao
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assistida.

A(s) Contratada(s) fica(m) obrigada(s) a manter a qualidade dos servigcos exigida neste Termo
por no minimo 12 (doze) meses, sob pena de sofrer as sangdes legais aplicaveis, além de ser(em)
obrigada(s) a reparar os prejuizos que causar a Contratante ou a terceiros, decorrentes de falhas
decorrentes da prestagao de servigos.

Para a perfeita execucdo do objeto deste contrato, aplica-se, no que couber, o Cédigo de Defesa
do Consumidor — Lei N° 8.078/1990.

5. REQUISITOS DE HABILITAGAO E DA CONTRATAGAO

5.1. HABILITAGAO
Aos licitantes sera disponibilizada a possibilidade de realizarem Visita Técnica aos setores de
fiscalizagédo e de tecnologia do Municipio. Por outro lado, visando comprovar a Habilitagdo Técnica dos
licitantes devera ser exigida a apresentacao de atestado(s) de Capacidade Técnica, a declaracéo de
atendimento dos Requisitos Técnicos obrigatérios e a Demonstragdo das Funcionalidades requeridas

dos sistemas, conforme listado a seguir:

5.1.1.Visita Técnica
A visita técnica visa permitir as empresas licitantes buscarem maiores informagdes sobre os servigos a
serem oferecidos. Assim, os setores de Fiscalizagdo e de Tecnologia estardo disponiveis para o
fornecimento de informagbes mediante agendamento prévio em até 05 (cinco) dias Uteis anteriores ao
dia da abertura da Licitagdo, podendo ser fornecido atestado de comparecimento se solicitado pela
licitante. Neste sentido:

a) A empresa interessada em participar do presente Pregdo, podera visitar o local onde seréo
executados os servicos e realizar as entrevistas, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau
das dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horario junto a Diretoria de
Informatica, pelo telefone (51 -3451.8000).

b) O agendamento deve ser realizado com, pelo menos, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. A
vistoria sera acompanhada por representante da Prefeitura, designado para esse fim, que emitira o
Atestado de Vistoria.

A opcao pela Visita Técnica constitui direito e dnus do Licitante com vistas a elaboracao precisa de sua
proposta de preco, mas ndo ostenta carater eliminatério do certame para fins de exame de habilitagéo.
Se, facultativamente, o Licitante resolva n&o vistoriar os locais onde serdo prestados os servigos objeto
da licitagéo, caso vitorioso no certame, ndo podera alegar desconhecimento das condi¢des de execucao

contratual como pretexto para eventual inexecugao total ou parcial dos servigos, ou atrasos em sua

implementagao ou alteragdes do objeto contratual.
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5.1.2.0bjeto Compativel

Para a prestagao dos servigos pretendidos, os eventuais interessados deverao comprovar que atuam em

ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar os documentos solicitados

no edital para a devida habilitagdo, nos termos do art. 62 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.1.3.Capacidade Técnica

Visando verificar a capacidade técnica das licitantes para desenvolver os trabalhos que serdo
contratados, sera(&do) exigido(s) atestado(s) de capacidade técnica (em carater obrigatério), devendo ser
apresentado no minimo, (01) um Atestado de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) e
direito publico ou privado, que comprove aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao.

O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a contratagao, a alta disponibilidade da solugao e a execugao de
forma satisfatoria de servicos de caracteristicas iguais ou semelhantes complexidade tecnoldgica,

operacional e intelectual equivalente ou superior, devendo contemplar no minimo os seguintes requisitos:

LOTE 1 - Fornecimento de Sistemas e servicos voltados para o relacionamento com os
contribuintes do ISSQN.

a) forneceu solucdo para a Gestdo do ISSQN, na modalidade “Sistema como Servigo” e
realizou os servicos de migragdo, integragdo e sincronizacdo de dados, parametrizagdes e
configuragdes, customizacgdes, treinamentos, operacdo assistida, manutencdo e suporte, pelo
menos das 8:00 as 18:00hrs nos dias uteis da semana;

b) disponibilizou sistemas de Relacionamento ao Contribuinte (Sistema Emissor de NFS-e,
controles vinculados a emissdo de NFS-e e Declaracdes Especiais) possibilitando aos
contribuintes cumprirem com suas obrigacdes frente ao fisco, bem como Sistemas de
Atendimento e Processos possibilitando realizar a comunicagdo e o tratamento de processos

administrativos de forma totalmente remota;

LOTE 2- Fornecimento de Sistemas e servigos voltados para a fiscaliza¢io dos contribuintes do

ISSQN.

a) forneceu solucdo para a Gestdo do ISSQN, na modalidade “Sistema como Servigo” e

realizou os servicos de migragdo, integragdo e sincronizacdo de dados, parametrizagdes e
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configuragdes, customizacdes, treinamentos, operacdo assistida, manutencdo e suporte, pelo

menos das 8:00 as 18:00hrs nos dias uteis da semana;

c) disponibilizou sistemas de Andlise e Auditoria possibilitando realizar a andlise
multidimensional de informacdes e a fiscalizagdo dos contribuintes do regime geral, do simples

nacional, do setor financeiro e de servigos notariais.

Todos os atestados deverao ser emitidos em papel timbrado da empresa ou 6rgédo contratante e com a
identificacéo clara do signatario, inclusive com a indicagdo do cargo que ocupa (prefeito, secretario ou
encarregado de CPD ou Departamentos de Informatica).

Nao deverdo ser aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja componente do
mesmo grupo econdmico da licitante, bem como, Atestados em nome da licitante, cuja empresa emitente
seja sua subcontratada.

Deverado ser consideradas desclassificadas as empresas que nao apresentarem os itens definidos
acima, pois 0s mesmos sao obrigatorios.

S6 deverdo ser aceitos documentos e Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por empresas ou
orgaos estrangeiros, desde que acompanhados de versdo para o portugués, através de Tradutor
Juramentado e devidamente autenticado pelo Consulado, na forma da lei.

O Pregoeiro podera, em qualquer fase do processo licitatério, realizar diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo, sendo, neste caso, vedada a inclusdo e/ou substituicdo do
documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta.

5.1.4.Requisitos Técnicos
Sera exigida declaragao, por parte das empresas licitantes, do atendimento de caracteristicas técnicas
consideradas obrigatérias e que ndo serdo objeto de demonstracdo pratica, mas que sdo de suma
importancia para o projeto proposto, conforme modelo de Declaragdo de Requisitos Técnicos
Obrigatérios constante no ANEXO 1.
Trata-se de exigéncias de cunho tecnoldgico, que levam em conta o grau de maturidade e a tecnologia ja
dominada pelo Municipio, os meios e formas de garantir o sincronismo de informagdes entre os sistemas
a serem contratados e o Sistema de Gestdo em operagdo, bem como 0s niveis de servigos dos
sistemas, a serem fornecidos na modalidade “Sistemas como Servigos” e a seguranga dos dados a

serem armazenados pela empresa contratada.

5.1.5.Demonstragao das Funcionalidades
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A licitante mais bem classificada, em cada um dos dois lotes, antes da adjudicagéo, devera realizar

demonstracdo, também conhecida como prova de conceito (de carater obrigatério), que é a
apresentacdo necessaria a verificagdo se os sistemas atendem as Funcionalidades Requeridas
constantes como obrigatérias no ANEXO II.

A apresentacao dos Sistemas sera analisada por uma Comissao de Avaliagdo designada para este fim,
composta por servidores com habilitagdo técnica para tanto, e acontecera em sessado publica nas
dependéncias da Prefeitura Municipal, com participacao ativa do representante credenciado da licitante e
sua equipe técnica e os membros da Comissdo. Aos demais interessados (licitantes) sera garantido o
direito de acompanhar a realizagdo da prova de conceito.

A prova de conceito permitira a averiguagao das funcionalidades e caracteristicas do produto sob o plano
da sua real compatibilidade com o objeto licitado, ndo se resumindo apenas a ver no papel (mera
descrigao documental, abstrata).

Participardao da prova de conceito o representante credenciado da licitante, com os técnicos
responsaveis por cada area a ser apresentada, membros do corpo técnico do Municipio, bem como,
Pregoeiro e sua equipe de apoio.

Sera garantido a empresa detentora do melhor lance, em cada lote, um periodo de até 05 (cinco) dias
uteis apdés o encerramento da etapa competitiva do pregdo, para fazer as demonstragbes
correspondentes a Prova de Conceito.

A demonstragéo devera seguir a ordem estabelecida inicialmente no Anexo Il — Planilha de aderéncia
técnica.

Sera condicao para a declaracdo da vencedora da licitagdo que esta efetue a comprovagdo de

atendimento dos requisitos funcionais obrigatérios constantes no Anexo Il — Planilha de aderéncia
técnica.
O atendimento dos requisitos funcionais obrigatérios constantes no Anexo Il — Planilha de aderéncia

técnica, ndo exime a empresa de ter de desenvolver e/ou customizar, sem 6nus para o Municipio, os
itens que nao forem atendidos na demonstragéo pratica.

Em caso de descumprimento dos itens obrigatérios, a licitante estara automaticamente desclassificada
do certame.

Durante a demonstragdo do sistema, serdo preenchidos formularios especificos com a finalidade de
registro do atendimento ou ndo dos requisitos obrigatérios exigidos.

N&o devera ser permitido, durante a realizagdo da prova de conceito, o uso de apresentagdes em slides
ou videos quando tratarem da apresentagcdo do sistema, devendo a apresentacido ser exclusivamente
por meio do sistema instalado remotamente ou em hardware da empresa licitante.

A demonstragéo devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal, que disponibilizara sala
apropriada, com ligagdo de energia elétrica, devendo as licitantes providenciarem os demais
equipamentos necessarios, tais como computador e outros recursos que entenderem cabiveis e

necessarios para a realizagdo da demonstragao, inclusive acesso a internet.
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Ao longo da demonstragao, os equipamentos deverao ser operados por técnico da empresa licitante, que

devera apresentar-se na data e horério definidos pelo Pregoeiro.

Caso a licitante melhor classificada ndo comprove o cumprimento de todos os itens obrigatorios
assinalados na sua proposta, a comissdo promovera a alteracdo da ordem de classificagdo, onde
convocar-se-a a licitante imediatamente classificada, para respectiva demonstragdo de Sistema, sendo
avaliada nos mesmos moldes da licitante anterior.

Mesmo que a empresa tenha realizado a demonstragao de forma satisfatéria, devera realizar, sem 6nus
para o Municipio, em relagao aos itens ndo obrigatérios, as adequagdes necessarias nos sistemas a
serem ofertados para que atendam a totalidade dos itens previstos no Anexo Il — Planilha de aderéncia

técnica dentro dos prazos relacionados no Cronograma de Disponibilizagdo dos Sistemas.

5.2. CONTRATAGAO
Como condig¢do para a contratacdo, o licitante ganhador devera apresentar lista detalhada dos sistemas
e demais servigos virtuais com os respectivos precos, lista dos profissionais exigidos para a prestagao

dos servicos, bem como a assinatura de Termo de Confidencialidade, conforme listado a seguir:

5.2.1.Servigos e Precos

No processo licitatério ndo ha a necessidade de especificar valores por licenga de uso ou por servicos
virtuais, salvo a indicagédo do valor/hora para servicos demandados. No entanto, como condigéo para a
assinatura do Contrato, a empresa devera apresentar relacdo dos sistemas e servigos virtuais e seus
respectivos valores. O somatério dos valores devera corresponder ao valor do lance vencedor a ser
utilizado no valor do Contrato.

Além do detalhamento dos sistemas e servigos virtuais, devera informar, novamente, os valores
informados na proposta, quanto ao valor/hora para os servigos de treinamento e eventos de orientagéo,

customizacgdo e Operagao Assistida, nos moldes da Lista de Servigos e Valores constante no ANEXO Il.

5.2.2.Profissionais Exigidos
A empresa devera, como condigdo para a assinatura do Contrato, apresentar a relagdo de profissionais
que comporao a equipe a ser disponibilizada para atuacdo durante todo o periodo contratado. Desta
forma, considerando-se as peculiaridades da forma de prestagdo de servicos a serem contratados
(Sistema como Servigo), as caracteristicas de alguns sistemas (Atendimento e Processos, Cruzamento e
Andlise de dados) e os servicos a serem prestados, a empresa devera disponibilizar os seguintes
profissionais da area de Tecnologia da Informagéo:

a) Analista de Infraestrutura: Profissional com graduagao superior na area de Tecnologia da

Informacgao e formagdo adicional em infraestrutura de recursos computacionais, que sera
responsavel pelo planejamento, implementagdo, suporte € monitoramento de recursos de

data centers e de rede, ou seja, todos 0s recursos computacionais necessarios para
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configuracdo de uma plataforma como servigo (PaaS) em um Internet Data Center, voltada

para solugbes baseadas em Sistema como Servico (Software as a Service - SaaS),
garantindo alta disponibilidade e performance adequadas para os servigos de Tl a serem

prestados ao Municipio.

b) Analista de Banco de Dados: Profissional com graduagao superior na area de Tecnologia da

c)

Informacgao, que sera responsavel por administrar, gerenciar, instalar, configurar, atualizar e
monitorar o funcionamento do banco de dados. Suas atividades envolvem a manutengéo de
estrutura e implementagdo de novos processos de software, processos de migracao,
integracdo e depuracdo de dados, métodos de controle de acesso e dimensionamento de
hardware e a seguranga de dados e informagdes, garantindo alta disponibilidade e maximo
desempenho para os sistemas e a seguranga dos dados e informagdes fiscais por meio de

rotinas de backup e recuperagao de dados.

Analista de Dados (apenas para o Lote 2): Profissional com graduagao superior na area de

Tecnologia da Informacgdo, responsavel por coletar, compilar, analisar e interpretar os
dados. Os dados utilizados por um Analista de Dados podem ser tanto estruturados (bancos
de dados transacionais de sistemas de Gestdo, por exemplo) e ndo estruturados (e-mails,
imagens, videos ou dados de redes sociais). O Analista de Dados cria cruzamentos,
algoritmos e outros tipos de técnicas para extrair insights desses dados. Em seguida, cabe
ao Analista de Dados, apresentar estes dados, de forma que os tomadores de decisao

possam utilizar o resultado da analise.

d) Analista de Sistemas: Profissional com graduacdo superior na area de Tecnologia da

Informagao, responsavel por analisar e desenvolver projetos de sistemas, levantar
requisitos, mapear processos e documentos e realizar modelagem de dados, com objetivo
de estudar, a fim de definir a melhor forma para a realizagdo do processamento das
informagdes, e documentar para que o programador possa realizar a codificagdo e geragéo
dos programas, funcionalidades ou adequagdes necessarias, visando garantir a
implementacao dos sistemas de acordo com as regras de negdécio, ou seja, a aderéncia dos
sistemas aos requisitos necessarios em conformidade com as necessidades atuais do
Municipio e eventuais demandas futuras decorrentes da necessidade de customizagbes e

alteracdes na legislacéo.

e) Programador: Profissional com graduacgéo superior na area de Tecnologia da Informacéao,

responsavel por programar, codificar, testar e realizar a implementagdo de novos

programas, servigos ou funcionalidades, de acordo com a documentagédo fornecida pelo
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analista de sistema, bem como executar a manutengdo nos programas ja desenvolvidos,

mediante a correcédo de erros ou problemas detectados, garantindo a entrega dos requisitos

necessarios aos sistemas em conformidade com o que foi solicitado.

5.2.3.Termo de Confidencialidade
Trata-se de exigéncia relacionada com a protegao e seguranga dos dados e informagdes confidenciais e
fiscais a serem disponibilizadas pelo Municipio, em razdo da relagdo de prestagédo de servigos, e que
tem por finalidade imputar responsabilidades pelo sigilo, integridade e disponibilidade destes.
Assim, devera ser exigido da licitante vencedora, termo relativo aos cuidados relacionados com o
tratamento dos dados e informagbes confidenciais e fiscais, conforme modelo de Termo de
Confidencialidade e Sigilo Fiscal constante no ANEXO IV.

6. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Os bens/materiais/produtos/equipamentos serao recebidos:

Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificagdo da conformidade com as especificagcoes
deste termo de referéncia, da proposta do fornecedor e Contrato quando couber.

Definitivamente, apds a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes no termo de
referéncia, da proposta do fornecedor e Contrato quando couber, e sua consequente aceitacdo, que se
dara até 05 (cinco) dias do recebimento provisoério.

Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia, na proposta do fornecedor, ata de Registro de Pregcos e Contrato,
quando couber.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos

prejuizos decorrentes da incorreta execugao do contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A gestéo e a fiscalizagédo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal 4874 de 31 janeiro de 2023, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

| - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) ou por
seu(s) respectivo(s) substituto(s);

Il - Compete ao Fiscal do Contrato abaixo identificado exercer a verificagéo concreta do
objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestagdo do objeto
respectivo, encaminhar informacgdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o
relacionamento necessario com a contratada, dirimir as duvidas que surgirem no curso da execuc¢éo do

contrato, etc.
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Dentre as responsabilidades do(s) fiscal(is) esta a necessidade de anotar, em registro préprio, todas as

ocorréncias relacionadas a execugdao do contrato, inclusive quando de seu fiel cumprimento,
determinando o que for necessario para a regularizagédo de eventuais faltas ou defeitos observados;

[l - Compete ao Gestor do Contrato abaixo identificado exercer a administragdo do
contrato, com atribuicdes voltadas para o controle das questdes documentais da contratagdo, quais
sejam, verificar se o0s recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotagdes
orgamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da
renovacao/prorrogacao, bem como estudar a viabilidade de realizacdo de reequilibrio econdmico-
financeiro e da celebragéo dos respectivos termos aditivos, etc.

Fiscal do contrato, conforme quadro abaixo:

Secretaria | Nome Cargo Matricula
SMF Evaldo Pereira da Rosa Diretor de Arrecadacao e | 2340
Administragdo Tributaria

Gestor do contrato, conforme quadro abaixo:

Secretaria | Nome Cargo Matricula
SMF José Nestor de Oliveira Bernardes Secretario Municipal da | 93199
Fazenda

8. CRITERIOS DE PAGAMENTO

A forma de pagamento do Municipio de Sapucaia do Sul é por empenho de despesa.

A fiscalizagdo do Municipio somente atestara o fornecimento dos bens e liberara a nota fiscal para
pagamento, quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condigdes pactuadas:

O pagamento dos materiais sera feito mediante a apresentagéo da respectiva nota fiscal ou nota fiscal-
fatura devidamente atestada pelo Responsavel pelo recebimento dos materiais;

O pagamento sera realizado em até 40 (quarenta) dias apdés o recebimento da respectiva fatura
corretamente preenchida, pelo departamento competente da Secretaria Municipal da Fazenda. Se o
término deste prazo coincidir com dia em que ndo houver expediente na Prefeitura, considerar-se-a
como vencimento o primeiro dia Util imediato;

O documento de cobranga devera ser emitido em nome da Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul,
trazendo o numero do empenho e do processo licitatorio a que esta se refere, conforme segue: Municipio
de Sapucaia do Sul, Avenida Lebdnidas de Souza, n° 1289, CEP 93210-14, inscrito no CNPJ sob o n°
88.185.020/0001-25, Empenho n®: _ /  ; Pregao Eletronicon®: __ /2023;

A nota fiscal/fatura devera estar acompanhada das certiddes negativas de débitos do INSS, FGTS,

Trabalhistas, Tributos Federais, Estadual e Municipal.
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O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente da Contratada, devendo esta informar

0 numero do Processo Licitatério, Nome do Banco e nimero da Agéncia e da Conta Corrente, como
também registra-los no préprio Recibo Fiscal.

As notas fiscais/faturas emitidas com erro deverdo ser substituidas. Neste caso, o Municipio de Sapucaia
do Sul efetuara a devida comunicacdo a CONTRATADA, para que dentro do prazo fixado para o
pagamento, proceda na sua regularizagdo. No mais, o Municipio dispora de até 15 (quinze) dias, a partir
da corregao das notas fiscais/faturas ou da sua substituicdo para efetuar o seu pagamento.

Se durante a vigéncia da respectiva Ata de Registro de Pregos houver ocorrido alteragdes por mudangas
empresariais da licitante, dita documentagcdo devera ser apresentada a Administragdo Publica
constituindo requisito para viabilizar o pagamento;

O Municipio, s6 autorizara a realizagdo dos pagamentos, se houver por parte do setor requisitante do
objeto licitado, o necessario ATESTO dos produtos entregues pela empresa vencedora, no verso da
Nota Fiscal.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma
eletrbnica, em dois lotes, com critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 6°, inciso
XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

O LOTE 1 sera para a contratagdo de empresa visando o fornecimento de Sistemas e servigos
voltados para 0 RELACIONAMENTO com os contribuintes do ISSQN, enquanto o LOTE 2 sera para a
contratagio de empresa para o fornecimento de Sistemas e servigos voltados para a FISCALIZACAO

dos contribuintes do ISSQN.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Estima-se para a contratagdo almejada o valor total mensal de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) .

Média do | Média do
Lote | pescrigio Quant. Valor Valor
Unit. Total
Lote 1 | Sistemas de Relacionamento ¢ Servigos 1 15.000 15.000
Lote 2 | Sistemas de Fiscalizagao e Servigos 1 25.000 25.000
Total | 40.000 40.000

Vislumbra-se que tal valor & compativel com o praticado pelo mercado correspondente,

observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 4820 de 05 de agosto de 2022, que “Estabelece o

procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens,
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contratacdo de servigos em geral e para contratacdo de obras e servigos de engenharia no dmbito do

Municipio de Sapucaia do Sul, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021”, nos termos do art. 23, § 1°, da
Lei Federal n® 14.133/2021.

A pesquisa de pregco foi realizada mediante consulta ao sistema Licitacon com base em
contratagdes similares, feitas pela Administracdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1
(um) ano anterior a data da pesquisa de precos, observado o indice de atualizagdo de pregos

correspondente.

11. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do(s) contrato(s) sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado(s) na forma e
prazo previstos na legislagao vigente, em se tratando de fornecimento de servigos continuos de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacgéo.

Havendo continuidade contratual, ou prorrogagéo de vigéncia fica estipulado que o valor global sera
reajustado pelo IGP-M/FGV.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Séo0 obrigagdes da CONTRATANTE:
| - Efetuar o devido pagamento 8 CONTRATADA, nos termos do presente instrumento;
Il - Dar a CONTRATADA as condigbes necessarias a regular execugéo do contrato;

[l - Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto né&o
observar a forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
cabiveis, quando for o caso;

IV - Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo do objeto do presente contrato;

V - Cumprir todas as demais clausulas do presente contrato.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

| - Fornecer o objeto de acordo com as especificagbes, quantidade e prazos do edital e
do presente contrato, bem como nos termos da sua proposta;

PARA COMFERENCIA DO SEU COMNTEUIDO ACESSE hitps:iic.atende netip65133581892a7.

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 26/09/2023 16:48-03:00-03

=

Il - Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou E‘, E;

despesas incidentes sobre o objeto contratados, bem como por cumprir todas as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a execugdo do objeto,

inclusive as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios coletivos;
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[l - Manter durante a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes

assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, apresentando,
mensalmente, cépia das guias de recolhimento das contribuicbes para o FGTS e o INSS relativas aos
empregados alocados para a execugdo do contrato, bem como da certiddo negativa de débitos
trabalhistas (CNDT);

IV — Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

V - Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do
Trabalho, cabendo & CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de prote¢do individual (EPI);

VI - Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo

administrativo, quando da execugéo do objeto contratado;

VII - Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, o fornecimento em que se verificar vicios,

defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo do objeto em desacordo com o pactuado;

VIII - Executar as obrigagdes assumidas no presente contrato por seus préprios meios,

nao sendo admitida a subcontratagdo n&o prevista em edital e no presente contrato.

14. SANGOES PREVISTAS
Além da entrega dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, salienta-se as obrigagdes
especificas que a empresa a ser contratada devera observar, para as quais devem, também, incidir as

sangdes previstas na Lei n.° 14.133/2021:

I. dar causa a inexecugéao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

[ll. dar causa a inexecucéo total do contrato;
IV. deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;
V. n&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou n&do entregar a documentagdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIIl. apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo =&
O

falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
IX. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
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XII.
XMI.

XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

XVIII.

XIX.

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Pela recusa ou atraso injustificado no fornecimento da relagdo dos profissionais a serem

disponibilizados para fins da realizagdo das atividades previstas.

Pela entrega do sistema e/ou prestagao dos servigos ou apresentagdo da documentagéo
prevista neste Termo de Referéncia, em desacordo com o solicitado, apés o prazo
estipulado pelo Municipio para adequacao.

Pela recusa ou atraso injustificado na disponibilizagao das adequagbes/customizagdes dos
sistemas visando o atendimento da totalidade dos itens n&o obrigatdrios previstos no Anexo
Il — Planilha de aderéncia técnica dentro dos prazos relacionados no Cronograma de
Disponibilizagdo dos Sistemas.

Pela recusa ou atraso injustificado de atendimento aos chamados do Municipio e/ou
resolucédo dos problemas originados no sistema, nos prazos previstos na tabela de prazos
de atendimento e solugdo (SLA - Service Level Agreement).

Pela indisponibilidade dos sistemas sem a devida justificativa comprometendo o percentual
minimo de 99,5% de disponibilidade exigido;

Pela indisponibilidade dos servigos de atendimento, que devera estar ativo durante o
periodo das 8:00 as 18:00hrs durante todos os dias uteis da semana, sem a devida
justificativa; e

Pelo descumprimento de qualquer dos itens previstos no Termo de Compromisso, Sigilo e

Confidencialidade previsto no Anexo IV deste Estudo Técnico Preliminar.

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
O dispéndio financeiro decorrente da contratagéo ora pretendido decorrera da dotagao
orgamentaria 241 — 33390400000000000000.

Sapucaia do Sul, 25 de setembro de 2023

261.753.980-68

26/09/2023 16:48:03
Assinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Evaldo Pereira da Rosa, Diretor da DAAT, matr:2340

Responsavel pela elaboragdao do TR

José Nestor de Oliveira Bernardes

Secretario Municipal da Fazenda
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ANEXO I - DECLARACAO DE REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

, inscrito no CNPJ n° ..o, , por intermédio

de seu representante legal o (a) Sr. (2)...ccccovevviriieriiiriieriieeieee, , portador(a) da Carteira de

identidade DN°..oooveiiiiiiiiiiieeee, e do seu CPF n°% .o, , DECLARA

expressamente sob as penalidades cabiveis, para fins de participagio no Pregdo Eletronico

N, Joveerrannn , que a solugdo ofertada atende os requisitos técnicos obrigatorios listadas abaixo:

1.

Considerando a tecnologia desejada pelo MUNICIPIO, a solugdo (sistemas) a ser fornecida

deve(m):

1.1. Ser implementada para ambiente web, ser multiusuarios e multitarefas;

1.2. Permitir acesso as consultas e servi¢os, em tempo real, em qualquer um dos navegadores
atuais, sempre nas suas versdes mais recentes;

1.3. Deve suportar os navegadores Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome e outros que venham a ocupar posicdo relevante nos rankings globais dos
navegadores mais utilizados;

1.4. Ser acessivel, de modo responsivo, através de navegadores padrdo (por exemplo: Google
Chrome no Android e Safari no i0S) instalados em dispositivos moveis (smartphones,
tablets, etc.);

1.5. Dispensar a instala¢do de plugins, emuladores ou runtimes para sua utilizagdo;

1.6. Possibilitar serem integrados ao Sistema de Gestdo em uso pelo Municipio sem implicar em
qualquer custo adicional para o desenvolvimento destas integracdes;

1.7. Disponibilizar todos os servigos internos da aplicacdo na forma de uma API Rest que possa
ser acessada por outras aplicagdes;

1.8. Ter suporte a servigos Web SOAP, para satisfazer os requisitos técnicos de seguranga e
robustez necessarios a implementacdo dos servigos acionados e prestados remotamente,
incluindo as solicitagdes de processamento em lote;

1.9. Disponibilizar API homogénea em conformidade com o estilo arquitetural REST

(Representational State Transfer) para acesso as rotinas implementadas no sistema,
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

—

—_—

possibilitando a utilizagdo dos servigos por outros aplicativos e sistemas;

Implementado utilizando a arquitetura de microservigos, onde cada sistema podera ser
executado de forma separada, inclusive em servidores ou maquinas virtuais diferentes;
Deverd permitir que varias instancias do mesmo sistema sejam executadas simultaneamente,
a fim de garantir a escalabilidade durante periodos de picos, com muitos acessos, bem como
permitir desativar instdncias em periodos com poucos acessos, a fim de liberar recursos nos
servidores.

Deve ser possivel realizar os procedimentos de ativagdo ou desativagao de instancias sem que
seja necessario o shutdown e restart completo de toda a aplicagao;

A solugdo deve manter armazenado em banco de dados relacional toda parametrizacdo dos
sistemas, dados e formulas utilizadas pelas rotinas em sua integralidade; e

O modelo de dados devera seguir as seguintes regras:

.14.1. O banco de dados deve possuir padroniza¢dao quanto a nomenclatura dos objetos

(tabelas, colunas, fungdes, gatilhos, sinonimos, pacotes, dominios, visdes, etc.),
possuindo nomes claros e de facil identifica¢do do cadastro, campo ou funcionalidade

referenciada;

.14.2. Todas as tabelas devem possuir chave primaria;

.14.3. Em todos os campos que fazem referéncia a outras tabelas devem existir chaves

estrangeiras;

.14.4. Nos campos que possuem dominio pré-definido pela aplicagdo, devem existir

restricdes (constraints) ou utilizar tipos de dados especificos para gerenciamento do
dominio, evitando que sejam inseridos registros com valores que ndo pertencam ao

dominio;

.14.5. Todos os objetos do banco de dados devem possuir comentarios descrevendo sua

utilizagdo e fung¢do no sistema;

.14.6. O banco de dados deve possuir indices nos objetos relacionados as principais consultas

das rotinas da aplicacdo ¢ nos campos que referenciam outras tabelas, bem como em

chaves Unicas.

2. Visando garantir o sincronismo de informagdes entre os sistemas, no processo de integragdo com o

Sistema de Gestdo, devera ser possivel implementar as seguintes integragdes:

21.

Importacdo dos dados dos contribuintes e suas operacdes a partir do Sistema de Gestao para

os sistemas da Solugéo;
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2.2,

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Importagdo do cadastro geral de servigos com as respectivas aliquotas a partir do sistema de
Gestdo do Municipio para os sistemas da Solugio;

Importagdo do cadastro de feriados do sistema de Gestdo do Municipio para os sistemas da
Solugéo;

Importacao dos indices de corre¢cdo monetaria e demais pardmetros utilizados no sistema de
Gestdo do Municipio para o calculo de acréscimos de guias de arrecadacdo, permitindo que
os mesmos calculos de acréscimos utilizados nas guias geradas pelo sistema de Gestao sejam
replicados nos sistemas da Solugéo;

Importagdo, a qualquer momento, a partir da base de dados do Sistema de Gestdo, da situagdo
atualizada das guias de pagamento;

Exportacdo, a qualquer momento dos dados relativos as guias de pagamento geradas pelos
sistemas da Solu¢do, contemplando juros, multa e correcdo monetaria calculados para o
Sistema de Gestao;

Permitir o gerenciamento dos processos de integracdo a partir de telas do proprio sistema,
acessiveis apenas pelo usuario administrador ou suporte técnico; e

Permitir configurar a periodicidade temporal para importagdes e exportagdes de dados.

Visando garantir a seguranga no acesso € no trafego de informagoes, a Solucdo (sistemas), devera:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Permitir autenticacdo dos usuarios em base de dados da propria solugdo. As senhas devem ser
armazenadas utilizando-se de dispersdo criptografica (hash), evitando a leitura, captura via
log, interceptagdo ou exposi¢ao da senha original a qualquer momento.

Utilizar como método de autenticacdo o padrdo OAuth, que implementa a geracdo de um
token de acesso para cada usuario, que precisara ser renovado periodicamente para que
usuario continue acessando o sistema sem precisar efetuar novo login;

Utilizar assinatura digital com certificados Al ou A3, seguindo o padrdo ICP/BRASIL, nos
casos de acessos e transmissdo de arquivos por servicos Web, e na assinatura do envio de
lotes de Declarag@o por meio da ferramenta a ser disponibilizada para tal;

Adotar, para o trafego das informagGes, método seguro de criptografia e comunicagdo de

dados transmitidos via internet mediante o protocolo Secure Sockets Layer (SSL);

Visando garantir um nivel adequado para os servicos (Service Level Agreement — SLA) de

infraestrutura computacional e seguranga dos dados, a infraestrutura disponibilizada deve permitir:

1.

41.

A hospedagem das aplicagoes (sistemas) ¢ dados a serem gerados pelo uso dos sistemas da
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4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Solugdo;

Manter uma disponibilidade de, pelo menos, 99,5%, oferecendo garantia de operagdo durante
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;

Manter copia de seguranga da aplicagdo e dos dados de maneira a garantir a recuperagdo em
quaisquer situagoes;

Manter copias de seguranca com periodicidade, no minimo, de copias de seguranga (backup)
diarias incrementais e copias de seguranga semanais completos (full);

Garantir a seguranga dos dados através de equipamentos com recursos de prote¢do de acesso
aos servidores (firewalling) e de detec¢do de intrusdo, garantindo a integridade e
confidencialidade dos dados;

Garantir o acesso remoto (virtual) aos equipamentos a qualquer momento que se fizer
necessario. Este acesso devera ser franqueado aos servidores publicos municipais e aos
prestadores de servicos vinculados ou contratados pelo Municipio;

O armazenamento dos dados controlados para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois)
anos, inclusive os logs de uso, podendo as informacdes de periodos anteriores serem

armazenadas em backups;

Assinado eletronicamente por:
CRISTIANO RODRIGUES

979.331.040-53
13/11/2023 09:14:46

Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-

) de de 2023. Brasil.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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As funcionalidades requeridas assinaladas com S, significa que devem ser objeto de verificagdo durante
a realizacdo da prova de conceito, enquanto as assinaladas com N, significa que ndo devem ser objeto

de verificagdo durante a realiza¢do da prova de conceito, mas devem ser implementadas dentro do prazo

ANEXO II — Funcionalidades Requeridas

previsto no cronograma de implantagdo.

1. PARAMETRIZACAO E CONFIGURACOES

1.1-LOTE 01

N° Descritivo Obrigatbrio
SIM | Nao

1 PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO E

: FUNCIONALIDADES GERAIS

1.1. Acesso - -

1.1.1.  Autenticaclo e controle de senha: - -

1.1.1.1 Exigir usudrio e senha pessoal para acesso a solugdo. X

1.1.1.2 Controlar prazo de validade da senha. X

1.1.1.3 Rejeitar senhas de facil identificacao. X

1.1.1.4 Permitir aos usudrios alterar senha pessoal quando desejarem. X

1.1.1.5 Acesso somente as transagdes permitidas. X

1.1.1.6  Liberar acesso por perfil (Contribuintes, Contadores, Fiscalizacdo). X

1.1.1.7 Configurar perfis de acesso por arvore hierarquica. X

1.1.2.  Gerenciamento de usudarios: - -

1.1.2.1 Liberacao de acesso personalizada. X

1.1.2.2 Cadastrar ou alterar senha dos contribuintes/contadores. X

1.1.2.3  Opgao de alteragdo de senha no primeiro login. X

1.1.2.4  Ativar/desativar acesso dos contribuintes/contadores. X

1.1.3.  Facilidades para usuarios: - -

1.1.3.1 Selecdo de empresa pelo usudrio contador. X

1.1.3.2 Mudanga de empresa sem sair do sistema. X

1.1.3.3 Recuperacdo de senha via e-mail. X

1.1.3.4 Registro de logs por usuario. X

1.1.3.5 Informagdes de acesso (login e logout) registradas. X

1.13.6 Autenticagdo via Certificado Digital (e-CNPJ, e-CPF) sem instalacao X

de plugins externos.
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1.1.4.
1.1.4.1

1.1.4.2

1.2.
1.2.1.

1.2.1.1

1.2.1.2
1.2.2.

1.2.2.1

1.2.2.2

1.23
1.2.3.1
1.2.3.2
1.2.4.

1.2.4.1

1.2.4.2
1.2.5.
1.2.5.1

1.2.5.2

1.2.6.

1.2.6.1
1.2.6.2
1.2.6.3
1.2.7.

1.2.7.1
1.2.7.2
1.2.7.3
1.2.7.4

Administracao e rastreabilidade:
Acesso aos modulos usando perfil de outros usudrios.

Visualizagdo de logs de atualizacdo de informagdes (permitir que o
Administrador da solucdo e o Fisco consigam visualizar os logs da
aplicagdo, podendo ver quais os dados foram modificados em processo
de atualizacao de informacao).

Cadastros
Cadastro unico e integracio:

Seguir o conceito de cadastro unico, integrando-se com o Sistema de
Gestao do Municipio.

Inserir informagdes de pessoas fisicas e juridicas relacionadas ao
sistema (contribuintes, contadores, usudrios, etc.).

Informacdes minimas de cadastro:

Incluir informagdes essenciais: CPF/CNPJ, nome/razao social, nome
fantasia, endereco, telefones, e-mail, nimero de registro.

Vincular codifica¢do de atividade municipal ao CNAE conforme LC n°

116/2003.

Classificacao fiscal e regimes:

Identificar a classificagao fiscal do contribuinte.
Indicar regime tributario e de recolhimento.
Solicitacoes de atualizaciao cadastral:

Permitir que contribuintes solicitem atualiza¢des cadastrais via
solucao.

O Fisco avalia e aprova/rejeita as solicitagdes.
Tabelas de cidades, estados e paises:
Gerir tabelas de cidades vinculadas a cadastros de estados e paises.

Campos minimos: nome, codificacdo IBGE para cidades, codificacao
BACEN para paises.

Tabelas de indices de corre¢ao:

Gerenciar indices para corre¢do de valores.
Importar do Sistema de Gestao do Municipio.
Filtrar indices por nome para detalhes.
Codificacoes de servicos:

Gerenciar tabela de codificagdes de servicos CNAE.
Consultar por grupos e subgrupos.

Gerenciar tabela de servigos da Lei 116 de 2003.

Consultar por codigo e descrigao.
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1.2.8 Vinculacao de codificacoes de servicos: - -

1.2.8.1 Vincular cédigos de servicos CNAE, Lei 116/2003 e Municipais. X
1.2.8.2 Consultar por codigos e descrigao. X
1.3 Arrecadacao - -
1.3.1 Apuracio e gerenciamento de imposto: - -
1.3.1.1 Permitir que o contribuinte calcule o valor devido do imposto. X
13.12 Gerenciar a arrecadagé'o do ISSQN vinculada aos sistemas definidos
no Termo de Referéncia.
13.13 Paramet‘rizar infqrmag:ées para arrecadagﬁc?, como codifica¢des X
contabeis e permissdes para geragao de guias.
1.3.2  Layouts e informacées de guia: - -
1321 Conﬁgqrar layouts de impressao de guias de pagamento (varios layouts X
possiveis).
1.3.2.2 Adicionar texto informativo em formularios de guias bancérias. X
1.3.3 Geracio e reimpressao de guias: - -
1.3.3.1 Gerar guias de recolhimento online com cdodigo de barras. X
1.3.3.2 Emitir varias guias por més, ano e contribuinte. X
13323 Reimprimir' guias vencidas, com possibilidade de atualizagao X <
monetaria, juros e multa. g
1.3.4  Multa e créditos fiscais: - - %
13.4.1 Aplicar multas em percentual ou valor fixo para declaragdes fora de X %
prazo. o3
1342 Ap.roveitar créditos fiscais, evitando absorcao indevida por imposto X g g
retido. 22
1.3.4.3 Gerenciar créditos fiscais e seus processos administrativos de origem. 7 %
1.3.5 Gerenciamento de guias e pagamentos: - - % é
1.3.5.1 Gerenciar guias por contribuinte, situagdo, CNPJ e periodo. X E%
1.4 Configuracio de servidor de e-mails: - - % é
141 Conﬁgurgr informag:ées QO sprvidor de e-mails para envio automatico X 5 é
o pelo Municipio aos contribuintes. g2
1.5 Comunicacido com contribuintes: - - § %
1.5.1 Enviar mensagens aos contribuintes via e-mail. X E é
1.5.2  Enviar notifica¢des internas pela solugao. X ELIU l.ﬁ
1.6 Arquivos e/ou relatérios - - R0
1.6.1 Agendamento de relatorios: - -
16.1.2 Funcionalidade de agendamento de relatérios didrios, semanais, X

quinzenais ou mensais.
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1.6.2

1.6.2.1

1.6.2.2
1.6.3

1.6.3.1

1.6.4
1.6.4.1
1.6.4.2
1.6.4.3
1.6.4.4
1.7

1.7.1

1.7.2

2.1
2.1.1

2.1.2
2.13
2.14
2.1.5
2.2

221

222

223
224
225
23

2.3.1
232

Gerenciamento de solicitacoes:

Permitir que todos os usudrios gerenciem suas solicitagdes de
relatorios.

Mostrar o status das solicitagoes.
Formatos de emissao:

Emitir arquivos e/ou relatorios nos formatos: PDF, DOC, DOCX,
ODT, XLS, XLSX, ODS, HTML, RTF, CSV, XML e TXT.

Relatorios especificos:

Gerar relatérios com pendéncias de declaragcdes mensais.
Gerar relatorios de pendéncias de declaragdes do Simples.
Gerar relatérios de imposto gerado no més.

Gerar relatorios de pendéncias de pagamentos de guias.
Automacgoes

Permitir configurar o encerramento automatico das obrigagdes
acessorias, possibilitando a gera¢do automatica de Notificacdes;

Permitir configurar o bloqueio de cancelamento de NFS-e apos o prazo
de encerramento das obrigacdes acessorias;

ATENDIMENTO E PROCESSO
Comunicacio eletronica:

Estabelecimento de relacionamento contribuinte-fisco através de
mensagens.

Utilizag¢ao de domicilio eletronico.

Encaminhamento eletronico de processos.

Configuracao de formularios para preenchimento pelo contribuinte.
Possibilidade de anexar documentos assinados digitalmente.
Gerenciamento de processos fiscais:

Grupo fiscal responsavel pelo gerenciamento de processos fiscais.

Inclui processos como Termo de Inicio de Agao Fiscal (TIAF),
Notificagdo para Autorregularizagdo e Cobranga de valores em Divida
Ativa - ISSQN.

Organizacao de documentos.
Controle de prazos.

Realizagdo de buscas rapidas.
Cadastro de tipos de processos:

Cadastro de tipos de processos.

Utilizagao de tags para categorizagao.
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233
24
24.1

242

2.5
2.5.1
2.6

2.6.1

2.6.2
2.7
2.7.1

2.7.2
2.8

2.8.1
2.8.2

2.8.3

2.9
29.1

29.2

293

294
2.10
2.10.1
2.10.2
2.11
2.11.1
2.12

2.12.1

Facilitagdo das buscas.

Cadastro de processos fiscais:
Cadastro de processos fiscais.

Informagdes incluem tipo de processo, datas, prazo, dados cadastrais
do contribuinte, objetivo da acdo fiscal e periodo fiscalizado.

Vinculacao de fiscais:
Possibilidade de vincular diversos fiscais a um processo.
Importacio de dados de contribuinte:

Importagdo de dados do contribuinte do cadastro municipal ou do
cadastro de CNPJ da Receita Federal.

Ope¢ao de digitar dados manualmente para contribuintes ndo
cadastrados ou pessoas fisicas.

Alteracgao da situaciao do processo:

Alteragao do status do processo para "em andamento" apos
preenchimento das informagdes basicas.

Geragao de um numero Unico de identificagdo para o processo.
Registro de eventos em processos:

Registro de eventos em processos fiscais.

Evento inclui texto descritivo e data de ocorréncia.

Opcionalmente, evento pode conter lista de documentos gerados no
sistema ou arquivos digitalizados submetidos pelo contribuinte ou
anexados pelo fisco.

Finalizacao de processos:
Possibilidade de finalizar um processo.

Possibilidade de registro de nimero de processo judicial em processo
fiscal encerrado.

Opcionalmente, inclusdo de link para pagina do tribunal de justi¢a para
acompanhamento da fase judicial.

Opcao de gerar termo de encerramento (opcional).
Cancelamento de processos:

Possibilidade de cancelar um processo fiscal.
Obrigatoria informagao do motivo do cancelamento.
Reativacao de processos cancelados:

Possibilidade de reativar um processo fiscal cancelado.
Consultas por diversos critérios:

Consulta de processos e eventos por contribuinte, fiscal, tipo de
processo, valores apurados ou texto livre.
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2.12.2
2.13

2.13.1

2.14

2.14.1

3.1.10

3.1.11

3.1.12

Possibilidade de consulta de processos e documentos por niimero.

Impressao de processo fiscal:

Impressao de processo fiscal com detalhes como dados do contribuinte,
numero de controle do processo, objetivo da agao fiscal, fiscais
vinculados e lista de eventos do processo.

Geracao de relatorio de acao fiscal:

Geragao de relatério de agdo fiscal exportando todos os eventos
registrados no processo para autos de infragdo gerados no sistema de
Documentos Fiscais.

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Emissio via pagina web

Permitir que os prestadores de servigos emitam Notas Fiscais de
Servigos eletronicas (NFS-e) por meio de uma plataforma web.

Disponibilizar os dados das NFS-e emitidas em tempo real no banco de
dados.

Exigir preenchimento minimo de campos obrigatorios, como niimero,
série, data de emissdo, dados do tomador, descri¢ao do servico, codigo
do servigo, valor unitario e total dos servigos, aliquota do servigo,
informagao sobre substituicdo tributaria e exigibilidade do ISSQN.

Permitir a inclusdo e dedugao de tributos federais automaticamente,
como INSS, Imposto de Renda, PIS/PASEP, COFINS, Contribuicao
Social sobre o Lucro, baseados em percentuais informados.

Permitir ao emitente informar o local onde o servigo ¢ prestado e onde
0 imposto deve ser pago.

Possibilitar a inser¢ao dos dados da cobranga, incluindo fatura, valor
original, valor do desconto e valor liquido, com a relagao das
duplicatas emitidas, seus nimeros, valores € vencimentos.

Permitir a inclusdo de informacgdes sobre transportadora e local de
entrega, quando aplicavel.

Oferecer a opgao de incluir um canhoto na imagem da nota,
especificando a posicao.

Identificar na apuracao do ISSQN os servigos com imposto devido ao
Municipio e os servigos com imposto por responsabilidade do tomador,
diferenciando se ¢ cobrado no mesmo municipio ou em outro.

Permitir a alteragcdo da aliquota caso o imposto seja cobrado em outro
municipio.

Controlar limites de redugao da base de calculo do ISSQN em
construcao civil.

Buscar automaticamente dados cadastrais dos contribuintes tomadores
de servigos, preenchendo informag¢des com base no CNPJ ou CPF
fornecido.
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3.1.13

3.1.14
3.1.15
3.1.16

3.1.17

3.1.18

3.1.19

3.1.20

3.1.21

3.1.22
3.1.23

3.1.24

3.1.25

3.1.26

3.1.27

3.1.28
3.2
3.2.1

322

323
324
325
33

3.3.1

Inserir automaticamente descri¢des legais de situagdes excepcionais
nas observagdes da nota.

Permitir visualizar a NFS-e antes da emissao, deixando claro que € um
documento nao validado.

Enviar URL da NFS-e para o tomador por e-mail.

Utilizar informagdes da NFS-e para escrituragcdo automatica dos livros
fiscais.

Permitir aos usudrios contribuintes gerenciar suas movimentagdes com
pesquisa, visualizacdo e impressdo de NFS-e emitidas.

Possibilitar a Prefeitura pesquisar, visualizar e imprimir NFS-e
emitidas por diferentes critérios.

Facilitar o gerenciamento completo das informagdes das NFS-e pela
Prefeitura.

Permitir que prestadores de servi¢o anexem Cartas de Correcao
eletronicas, informando alteragoes.

Restringir a alteracdo apenas de dados bésicos definidos pela
legislagdo municipal na Carta de Corregao.

Permitir a substitui¢do de uma nota por outra nos casos em que nao
seja possivel incluir uma Carta de Correcao.

Permitir o cancelamento de uma nota com justificagdo adequada.

Permitir que o tomador seja uma pessoa nao identificada, sem CNPJ ou
CPF.

Calcular a diferenga de ISSQN em substitui¢do de NFS-¢ e gerar guia
complementar ou crédito fiscal com autorizacdo do fisco.

Permitir a emissdo complementar de NFS-e para um més encerrado
com série alternativa.

Emitir alertas em caso de aliquota informada em desacordo com o
PGDAS.

Configurar tipos de incidéncia tributaria no preenchimento automatico
da NF-e.

Emissao em lotes via web services

Possibilitar a transmissao segura de informagdes de emissdo de NFS-e
via servicos web.

Transmitir grande volume de dados automaticamente, como através de
sistemas de gestao (ERP) dos contribuintes.

Permitir que contribuintes submetam lotes diretamente via pagina web.
Gerenciar lotes de NFS-e com pesquisa por diversos critérios.

Permitir & Prefeitura gerenciar lotes de NFS-e emitidas.

Emissao via dispositivo mével

Permitir a emissao de NFS-e por prestadores cadastrados via
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332
3.33
334

335
3.3.6
3.3.7
3.3.8
3.3.9
3.3.10

3.3.11
3.3.12
3.3.13
3.3.14
3.3.15

3.3.16
3.3.17
3.3.18

3.3.19

3.3.20

34
34.1

342

343
344

345

3.4.6
3.4.7

dispositivos moveis com sistemas operacionais Android e iOS.

Importar dados cadastrais necessarios para emissao de NFS-e nos
dispositivos moveis.

Permitir ao contribuinte alterar certos dados editaveis no dispositivo.

Importar servigos autorizados pelo Municipio e descri¢des
personalizadas.

Visualizar todos os dados importados do sistema do Municipio.
Funcionar em dispositivos variados, independente do tamanho da tela.
Utilizar as mesmas credenciais de acesso do site de emissao.

Impedir a emissdo de NFS-e por contribuintes bloqueados ou baixados.
Salvar dados dos tomadores de servigos para futura referéncia.
Permitir busca de tomadores por nome ou CNPJ, importando dados.

Emitir NFS-e com detalhes do tomador, descrigdo do servigo,
quantidade, valor unitario e total.

Permitir registro local de notas sem conexao a Internet.

Notificar contribuintes diariamente sobre notas pendentes de
sincronizagao.

Permitir visualizacdo da imagem da NFS-e quando online.

Lidar com rejei¢des de NFS-e pelo sistema do Municipio, exibindo
erros.

Enviar e-mail automatico com PDF da NFS-e para o tomador.
Possibilitar emissdo de NFS-e para tomadores nao identificados.
Manter login ativo até logout do contribuinte.

Permitir ao contribuinte informar e-mail do tomador para envio
automatico.

Realizar validagdes e calculos da NFS-e com as informagdes
fornecidas.

Emissao via cupom fiscal
Consulta e gerenciamento de CFS-e emitidos pelo Fisco.

Contribuintes da NFS-e solicitam adesdo ao CFS-¢e via web com
observagdes.

Acompanhamento de status do pedido de adesdo pelo contribuinte.
Emissdo, consulta e gerenciamento de CFS-e via pagina web.

Impedimento de pedido de adesdo quando ja existir um pedido em
andamento ou deferido.

O fisco consultar, deferir ou indeferir adesdo ao CFS-e. Autorizagdo de
nova série em caso de deferimento.

Emissdo e transmissdo de CFS-e via servigos web seguindo layout do
49
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3438

349
3.4.10
34.11
3.4.12
3.4.13
34.14
3.4.15
3.5
3.5.1
3.5.1.1

35.1.2

3.5.1.3

3.5.1.4

3.5.15
3.5.1.6

3.5.2
3.5.2.1

3522
3.53
3.5.3.1
354

3.5.4.1

3.54.2

3.543

Fisco.

Inser¢do de informacgdes especificas no CFS-e, como dados de
estacionamento.

Inclusao de descri¢ao de tributos nos CFS-e conforme Lei Federal.
Emissdo controlada de CFS-e com ordem sequencial e cronologica.
Impressdo de CFS-e em impressoras térmicas ou comuns.

Envio por e-mail de CFS-e emitidos em formato XML e PDF.
Consulta de CFS-e emitidos pelo contribuinte por critérios variados.
Consulta de CFS-e via QRcode impresso nos cupons.

Validagdes similares as de NFS-e para emissao de CFS-e.

Regras de Validacao

Autorizac¢ao e dados basicos

Verificar se o cliente estd autorizado a emitir NFS-e.

Verificar se o CNPJ do prestador e o CPF/CNPJ do tomador
informados sdo validos.

Verificar se a chave de acesso informada na NFS-e estd no formato
correto.

Verificar se o cddigo do pais do prestador e do tomador informados na
NEFS-e esta de acordo com o que consta na tabela de paises do Banco
Central.

Verificar se o prestador ndo estd emitindo uma NFS-e para si mesmo.

Verificar se a NFS-e enviada no lote ja foi enviada anteriormente e
assim ndo deve ser validada.

Datas e horas
Verificar se a data de emissdo da NFS-e ndo é uma data futura.

Verificar se a data de emissdo da NFS-e ndo € posterior a data limite de
fechamento permitida pela Prefeitura.

Estrutura XML e dados do lote

Utilizar um XML Schema para validar a estrutura de arquivos XML
contendo lote de NFS-e.

Valores e calculos
Verificar se os valores das retengoes de IR, CSLL, PIS/PASEP, INSS ¢
COFINS informados na NFS-e estdo corretos.

Verificar se o valor de retencao de IR, CSLL, PIS/PASEP, INSS ¢
COFINS nao sdo superiores ao valor total de servigos do item e, caso
algum seja superior, impedir a emissao da NFS-e.

Verificar a validade da base de calculo para as retengdes de IR, CSLL,
PIS/PASEP, INSS e COFINS que foram informadas na NFS-e.
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3544

3.545

3.5.4.6

3.54.7

3.5.5
3.5.5.1

3552

3.5.53

3.5.5.4

3.5.55

3.5.5.6

3.5.5.7

3.5.5.8

3.5.5.9

3.5.5.10

3.5.5.11

3.5.5.12

3.5.5.13

3.5.5.14

Verificar se o valor total das retengdes de IR, PIS/PASEP, COFINS,
CSLL e INSS informados na nota correspondem a soma das
respectivas reten¢des informadas nos itens de servico da NFS-e.

Verificar se os valores totais da NFS-e informados conferem com a(s)
informacgao(des) do(s) item(ns) de servigo indicados na NFS-e.
Verificar se o valor bruto, a base de calculo e o valor do ISSQN de
cada item de servigo informados na NFS-e estdo corretos.

Verificar se o valor total das faturas coincide com o valor liquido total
da NFS-e.

Situacoes especificas
Verificar situagdes especiais de itens de servigo.

Verificar se na NFS-e foi informado tanto o CNPJ quanto o CPF do
prestador, o que ndo deve ser permitido.

Verificar se o codigo do municipio do tomador estd de acordo com o
que consta na tabela de municipios do cadastro do IBGE.

Verificar se a atividade informada em cada item de servigo da NFS-¢
estd autorizada para o prestador e foi informada com a aliquota correta,
conforme o cadastro de tipos de servico da Prefeitura.

Verificar se a atividade do item de servico da NFS-e permite
substitui¢do tributaria, no caso de o prestador esteja informando que o
servigo tem ISSQN por substitui¢do tributaria.

Verificar se o prestador esta autorizado a emitir NFS-e no més da
correspondente data de emissdo da NFS-e.

Verificar se o prestador esta autorizado a emitir NFS-e com reducdo da
base de célculo para construgao civil e impedir emissdo caso ele ndo
esteja autorizado.

Verificar se o valor da redugdo da base de célculo da construgdo civil,
informado na NFS-e, ultrapassou o valor maximo permitido.

Verificar se € permitido atribuir redugao da base de calculo para o tipo
de atividade informado em cada item de servi¢co da NFS-e.

Verificar se a NFS-e possui itens de servigo com situagao excepcional
vinculada a atividade e, caso a NFS-e possua este tipo de item, o
sistema nao deve permitir a emissdo com recolhimento de ISSQN se
for a exigéncia indicada pela correspondente excepcionalidade.

Verificar se o local da prestacdo de servico informado na NFS-e ¢ o
mesmo que foi indicado no local de tributagao do servigo, no caso de
servigos prestados que assim o exigirem.

Verificar se nao foi informado na NFS-e, erroneamente, locais de
tributacdo diferentes para os itens de servigo indicados na NFS-e.
Verificar se foi informado a série da NFS-e, que € obrigatoéria, € se a
série informada na NFS-e est4 autorizada para o prestador.

Verificar se o CEP do prestador e do tomador informados na NFS-e ¢
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3.5.5.15

3.5.5.16

3.5.5.17

3.5.5.18

3.5.5.19

3.5.5.20

3.5.5.21
3.5.5.22

1.2

1.3

1.4

1.5

valido.

Verificar se o valor liquido da NFS-e, o valor liquido da
fatura/duplicatas da NFS-e, os valores de cada item de servico da NFS-
e e o valor total da NFS-e estdo sendo informados erroneamente com
valor negativo ou zerado.

Verificar se as aliquotas de ISSQN dos itens de servico na NFS-e estdo
sendo informadas com percentuais acima de 0%, no caso de situagdes
excepcionais.

Verificar se as aliquotas de ISSQN dos itens de servigo na NFS-e estdo
sendo informadas com percentuais acima de 2%.

Verificar se a NFS-¢ esta sendo emitida com itens com situagao
excepcional e sem situagdo excepcional e, caso seja verdadeiro e ndo
permitido pela Prefeitura, impedir a emissao da NFS-e.

Verificar se nenhum item de servigo informado na NFS-¢ esta sendo
enviado com limite de reducao permitido ultrapassado.

Verificar se os dados basicos do prestador estdo sendo informados na
NEFS-e e realmente coincidem com as informagdes correspondentes
contidas no cadastro do prestador na Prefeitura.

Verificar se o contribuinte possui autorizagao para a emissdo de NFS-e
retroativa.

Nao exigir o CNPJ/CPF do tomador, quando o mesmo for do exterior.

INSTITUICOES FINANCEIRAS
Declaracées e modulos

O sistema de Declaragao de Institui¢des Financeiras eletronica deve
contemplar todos os requisitos funcionais e conceituais do modelo
proposto pela ABRASF em sua versao 3.1, a seguir relacionadas,
inclusive com todas as validagdes previstas.

Possibilitar a recep¢ao do Mddulo 3 do Modelo Conceitual da
ABRASEF, “Informac¢des Comuns aos Municipios”, composto de:
Identificac¢do da declaragdo

Plano geral de contas comentado — PGCC

Tabela de tarifas Bancarias

Tabela de identificacdo de Outros Produtos e Servigos

Possibilitar a Recep¢do do Moédulo 1 do Modelo Conceitual da
ABRASF, “Demonstrativo Contéabil”, composto de:
Identificagao da declaragao

Identificacdao da dependéncia

Balancete analitico mensal

Demonstrativo das partidas dos langamentos contabeis

Possibilitar a Recep¢ao do Modulo 2 do Modelo Conceitual da
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1.6

1.7
1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.8
1.8.1

1.8.2

1.8.3

1.8.4

2.1

2.2

ABRASEF, “Apuracdo Mensal do ISS”, composto de:

Identifica¢do da declaragao

Identificacdo da(s) dependéncia(s)

Demonstrativo da apuracgao da receita tributavel e do ISSQN mensal
devido por subtitulo

Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher

Possibilitar a recepgao do Modulo 4 do Modelo Conceitual da
ABRASF, “Demonstrativo das Partidas dos Langamentos Contabeis”, X
exigido sob demanda.

Consultas e relatorios -

Permitir a Administragao Tributaria Municipal a consulta completa da
apuracao mensal do ISSQN transmitida pela Instituicdo Financeira.

Permitir & Administragdo Tributdria Municipal a consulta completa do
Plano de Contas transmitido pela Institui¢ao Financeira.

Permitir & Administracdo Tributaria Municipal a geracdo e consulta de
Relatorio de Evolu¢ao Mensal do ISSQN e das Bases de Calculo
apuradas pelas Instituigdes Financeiras, listando todas as Institui¢cdes
Financeiras e com op¢ao de demonstrar somente as ativas.

Permitir & Administragcdo Tributaria Municipal a gerac¢ao de grafico de
evolucdo mensal do ISSQN e das Bases de Célculo apuradas pelas
Institui¢des Financeiras.

Cadastro e vinculacao -

Permitir & Administracdo Tributaria Municipal o cadastro e consulta
das Institui¢des Financeiras e suas dependéncias vinculadas.

Permitir & Administragdo Tributaria Municipal o cadastro da lista de
servigos do Municipio e seus codigos.

Permitir & Administragcdo Tributaria Municipal o cadastro e vinculagdo
dos cédigos de tributagdo DESIF vinculados aos codigos da lista de X
servigos da LC 116/2003.

Permitir o registro das aliquotas correspondentes aos codigos de
tributagdo DESIF, considerando o historico de alteracdes, permitindo
também a vinculagdo com os cddigos de servigos cadastrados no
Municipio.

SERVICOS NOTARIAIS E CARTORARIOS -

Deve permitir aos estabelecimentos com atividade notarial e registral,
estabelecidas no Municipio, apresentar mensalmente sua

movimentagdo econdmica para fins de pagamento do ISS, mediante a X
submissao do arquivo eletronico (.xml) dos Emolumentos dos Atos
Notariais submetido a Corregedoria Geral da Justiga.

Deve permitir, apds o envio das informagdes requeridas pelo sistema,
calcular automaticamente e exibir o célculo do imposto para fins de X
geracdo da guia de arrecadagdo.
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23

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

4.2

Deve possuir a op¢ao “Sem Movimento”, permitindo a todos os
contribuintes declarar nos casos em que nao houver movimentagao e
emissdo de recibos no més.

Deve permitir a consulta dos registros realizados mensalmente.
SERVICOS EDUCACIONAIS

O sistema devera possibilitar ao Municipio configurar: quais sao as
instituigdes de ensino que realizam a emissdo da NFS-e, a data
especifica em que as notas da instituicdo de ensino deverao ser
emitidas.

Devera possibilitar que a institui¢cdo de ensino cadastre os cursos,
alunos e os responsaveis financeiros e realize emissao da NFS-e para
um aluno.

Devera possibilitar a institui¢do de ensino o cadastramento dos cursos
que presta servico, informando: o c6digo do curso, a descri¢ao do
curso, o codigo do servigo/atividade que esse curso esta atrelado e se o
tipo de curso ¢ mensal ou esporadico e o valor do servico.

Devera possibilitar o cadastramento pela instituicdo de ensino dos
alunos que estdo inscritos na mesma, devendo contemplar os seguintes
dados: Nome do Aluno, Data de Nascimento, Tipo de documento;
podendo esse ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH, o numero da
matricula, o enderego da residéncia ou comercial, e-mail, telefone e o
curso em que ele estd inscrito.

Devera possibilitar o cadastramento pela institui¢do de ensino do
responsavel financeiro dos alunos que estdo inscritos na mesma,
devendo contemplar os seguintes dados: Nome do Aluno, Data de
Nascimento, Tipo de documento; podendo esse ser RG, CPF, CNP]J,
Passaporte ou CNH, o nimero da matricula, o endereco da residéncia
ou comercial, e-mail e telefone.

O sistema devera emitir automaticamente as NFS-e na data
especificada pelo municipio, sem a intervengdo da institui¢ao de
ensino.

Devera possibilitar que a institui¢do de ensino realize importac¢ao dos
dados de cursos e alunos através de um arquivo Excel. O arquivo

necessariamente devera conter os dados do aluno e o curso em que ele
estd inscrito.

SERVICOS DE TRANSPORTE

Permitir que os prestadores de servigos do segmento de transporte de
passageiros possam cadastrar sua frota de veiculos.

Permitir que os prestadores de servigos do segmento de transportes de
passageiros (transporte escolar, transporte de passageiros avulsos ou
fretados) possam entregar informacdes detalhadas da prestacao de
servigo para o Fisco municipal de forma eletronica.

CONTROLE DE MATERIAIS DEDUTIVEIS DA BASE DE
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5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6
5.7

5.8

5.9

5.10
5.11
5.12
5.13

5.14
5.15
5.16

5.17

5.18
5.19

CALCULO NA EMISSAO DA NFS-e

Permitir ao Fisco Municipal que analise o RMD informado pelo
contribuinte, liberando ou ndo a deducao de base de célculo de ISSQN
para cada material informado, individualmente;

Permitir o cadastro de CFOP (Cdédigo Fiscal de Operagoes e
Prestacdes) para identificagao de notas de entrada ou saida de
materiais;

Permitir o cadastro da NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) dos
materiais utilizados em obras;

Permitir a vinculagdo de NF-e (Notas de mercadorias) a uma obra para
os materiais de constru¢do adquiridos para a mesma;

Ao Administrador, configurar, de acordo com os servigos na Lei 116,
quais itens necessitam ter uma vinculagdo para que possam ser
utilizados na redugdo da base de calculo, configurar qual o percentual
minimo para exigir vinculacao e configurar qual o percentual maximo
de reducao em uma nota fiscal;

Vincular uma obra durante o processo de emissao de uma NFSe;

Na emissao da NFSe, que seja possivel registrar um cédigo de
vinculagao;

Ao contribuinte eventual, informar, no documento fiscal, o cddigo de
obra e o cddigo de vinculagao;

A exibigdo do codigo da obra e do codigo da vinculagdo na imagem da
NFSe;

Ao contribuinte, o cadastro das vinculagoes;

Ao Fisco, consultar e analisar todas as vinculagdes solicitadas pelos
contribuintes;

Ao Fisco, consultar e visualizar todas as vinculagdes registradas;

Controlar, na forma de uma conta corrente, os valores indicados nas
vinculagdes e os valores utilizados como reducao nas NFS-¢’s;

Ao Fisco, consultar e visualizar todos os materiais dedutiveis
registrados;

Ao Fisco, gerar relatorio resumo sobre ISSQN de uma obra;

Ao contribuinte, importar as notas dos materiais dedutiveis a partir do
XML da NF-¢;

Possuir um cadastro de obras do municipio, identificando cada obra
por um cddigo unico, podendo informar pelo menos: O enderego da
obra, bairro, cep, e cidade, nimero ART, nimero CEI e nimero do
alvara;

Permitir o cadastro da empresa ou consorcio responsavel pela
construcao;

Controlar os prazos da obra, informando as datas previstas e reais de
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5.20

5.21

522

5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

5.31

5.32
5.33

inicio, o prazo estimado para conclusdo, e a data real de finalizacao da
obra;

Identificar no cadastro de obra, quando se tratar de um registro apenas
para regularizagdo de uma obra ja concluida;

Permitir que o fisco cadastre marcadores para classificacdo dos
imoveis cadastrados, como, por exemplo, tipo (residencial, comercial,
industrial), material (alvenaria, madeira), e outros conforme critério
livre do fisco;

Obrigar, de forma parametrizavel, que prestadores de servigo do ramo
de construcdo civil registrem na NFSe o nimero da obra através do X
codigo unico de identificacao cadastrado;

Possuir cadastro de Registro de Materiais Dedutiveis (RMD), no qual a
empresa responsavel pela obra devera registrar as notas e outros
documentos fiscais relativos a compra de mercadorias, devendo
identificar unicamente a obra na qual o material serd utilizado;

Permitir que no Registro de Materiais Dedutiveis sejam informados
pelo menos os seguintes campos: CNPJ/CPF do fornecedor do
material, nome do fornecedor do material, UF do fornecedor do
material, Cidade do Fornecedor do material, Modelo, Série e Nimero
da Nota, Chave de acesso da NFe, Itens da Nota Fiscal com a descri¢ao
do material, valor unitario, quantidade, unidade de medida, valor total,
desconto, valor liquido e se o item deve pode ser abatido na Base de
Calculo da NFSe;

Permitir anexar a DANFE e outros arquivos 8 RMD para fins de
analise pelo Fisco;

Permitir que o fisco configure quais documentos adicionais devem ser
submetidos obrigatoriamente pelo contribuinte na RMD;

Permitir que o contribuinte salve o a vinculagdo sem encaminha-lo ao
fisco, possibilitando que conclua 0 mesmo mais tarde;

Permitir que o contribuinte conclua o a vinculagdo, encaminhando-o
para aprovagao pelo fisco;

Permitir que o fisco homologue a vinculagao realizado pelo

contribuinte, aceitando ou ndo as notas que foram selecionadas, bem X
como os itens de cada nota, e homologue ou indefira a vinculagao;

Permitir que apds a vinculagao ter sido homologado pelo fisco, que o
mesmo possa ser utilizado para abatimento da base de célculo da

~ . o X
NFSe, ndo permitindo que o contribuinte ultrapasse o valor calculado
na vinculagao;
Permitir que somente vincula¢des homologadas pelo fisco possam ser X

utilizadas na dedugao de base de calculo da NFSe;
Permitir configurar quais itens de servigo podem ter abatimento de
materiais por vinculagao;

Quando a NFSe for emitida com abatimento, exibir na nota o niumero
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5.34

5.35

5.36

5.37

6.1

6.1.1

6.1.10

6.1.11
6.1.12

da obra, e as informagdes de identificacao da vinculagao realizada;

Permitir que o fisco consulte todas as obras registradas no municipio,
por situacdo (ndo iniciada, iniciada, concluida), por data de inicio, por
data prevista ou real de conclusdo, por construtora, por proprietario,
por etiqueta de identificacdo e por endereco;

Possuir uma tela onde o fisco podera controlar todos as vinculagdes
pendentes, realizando a homologacdo ou o indeferimento das
vinculagdes;

No caso de indeferimento das vinculagdes, possuir um campo texto
livre onde o fisco podera registrar o motivo do indeferimento, para
informacao ao contribuinte;

Permitir que o fisco realize a homologagao parcial de uma vinculagao,
onde apenas alguns itens ou notas serdo aceitas, reduzindo o valor total
que podera ser deduzido da base de célculo;

SERVICOS TOMADOS

Emissao via pagina web

Empresas podem transmitir notas fiscais e documentos de servigos
tomados online.

Declaragdo de Servigos Tomados pode ser preenchida por digitacao,
com informagdes essenciais sobre prestador, documento, valor e
imposto.

Flexibilidade para editar e excluir dados na declaracdo antes do
pagamento da guia.

Possibilidade de retificar documentos restritamente apds o pagamento,
sem afetar o valor da guia.

Rotinas para empresas realizarem pesquisas, visualizarem e
imprimirem relatdrios das declaragdes de servigos tomados e lotes
transmitidos.

Consulta em tela de documentos fiscais informados na Declaracgao de
Servigos Tomados, com busca por tomador, prestador, numero e série.
Tomadores podem visualizar e confirmar autenticidade da Nota Fiscal
de Servicos eletronica no Portal do Municipio.

Emissdo eletronica de declaragdo de servigos para prestadores nao
emissores de NFS-¢, atendendo contador e tomador.

Dados das Declaragdes de Servigos eletronicas disponiveis em tempo
real no banco de dados da Prefeitura.

Possibilidade de prestadores, tomadores e contadores digitarem sua
movimentagao econdmica através de notas de servigos emitidas em
papel.

Registros cadastrais de contribuintes e suas atividades, incluindo
codigos municipais associados a Lei Complementar n® 116 e CNAE.

Detalhamento das informagdes referentes a substitui¢ao tributaria.
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6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16

6.1.17

6.1.18

6.1.19

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5
8.3
8.3.1
83.1.1
83.2

8.3.2.1

Acesso a pesquisa, visualizacdo e impressdo de relatdrios das
declaracdes mensais de servigos por periodo e status, tanto para
declarantes quanto para a Prefeitura.

Contadores cadastrados podem gerenciar informagdes dos
contribuintes que representam, incluindo registro de notas e geracao de
guias.

Geragao automatica do formulério do livro de registro e do livro de
apuracdo do Imposto sobre servigos em formato PDF.

Contribuintes podem registrar, consultar e, se necessario, cancelar
notas recebidas.

Prefeitura tem acesso a relagdo das notas fiscais recebidas, permitindo
busca por tomador, emitente e periodo.

Gerenciamento completo de informagdes referentes as notas de
servigos prestados e tomados no Municipio, abrangendo servigos
prestados por contribuintes locais e externos.

Possibilidade do tomador de servigo importar suas notas fiscais de
servicos eletronicas recebidas emitidas no Municipio ou registradas no
repositorio de ADN (Ambiente de Dados Nacional)

Emissao em lotes via web services:

Envio de lotes de Declaragdes de Servigos eletronicas por arquivo
gerado automaticamente no sistema de gestdo (ERP) do
contribuinte/contador.

Possibilidade de pesquisa, visualizacao e impressao de relatorios de
critica sobre a situacao dos lotes de Declaragdes de Servigos tomados
Jjé& emitidas, por periodo.

Transmissao segura das informagdes da Declaracao de Servico
eletronica via servigos web, com suporte a SSL, mesmo para grande
volume de dados e de maneira totalmente automatica, inclusive a partir
de sistemas de gestdo (ERP).

Fornecimento de software validador em XML para verificar a estrutura
dos arquivos de lote de Declaracao de servigos tomados, identificando
erros e garantindo a conformidade.

Prefeitura pode pesquisar, visualizar e imprimir relatorios dos lotes de
Declaragdes de Servigos eletronicas ja emitidos por declarante e
periodo.

Regras de validagao
Estrutura do XML.:

Utilizacdo de XML Schema para validar a estrutura de arquivos XML
de lote de Declaragao de Servigos eletronica.

Validacoes gerais:

Verificacdo de duplicidade da Declaragao de Servigos eletronica ja
submetida anteriormente.
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83.2.2

83.23
8324
83.2.5

8.3.2.6

8.3.2.7

8.3.2.8

8.3.2.9

8.3.2.10

8.3.2.11
9

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

10

Impedimento de inclusdo de notas fiscais de servigos tomados de
meses diferentes em uma mesma Declaragao.

Verificagdo da autorizacao do contribuinte para emitir Declaragdao no
meés especificado.

Exigéncia de dados basicos em cada nota fiscal de servigos tomados.

Prevencao de informar ISSQN proprio e retido para o mesmo item de
servi¢o na mesma nota fiscal.

Verificagdo do total de cada nota fiscal na Declaragao em relagdo a
soma dos totais de cada item.

Validagao da aliquota de ISSQN informada em relagdo ao cadastro de
atividades da Prefeitura.

Verificagdo da aliquota de ISSQN informada quando o prestador ¢
optante pelo Simples Nacional em um relatorio posterior ao registro

Conferéncia do valor total da Declaracao em relagdo a soma dos totais
de cada item.

Impedimento de lancar Declaragao sem movimento para um més com
notas fiscais registradas.

Verificagao de informagdes como série, nimero, data e natureza da
operagao em cada nota fiscal de servigos tomados.

CONTRIBUINTES DE OUTRAS LOCALIDADES

Configurar quais documentos serdo necessarios na solicitagdo de
credenciamento de contribuinte eventual (contribuinte de fora do
Municipio);

A um contribuinte de fora do municipio, solicitar o credenciamento
para declarar os dados da NFS-e, visando gerar guia de recolhimento a
ser paga no Municipio;

Na solicitagao de credenciamento, nao permitir CPFs que ndo estejam
vinculados ao MEI’s pertencentes ao Municipio;

Ao contribuinte de fora do Municipio, consultar o andamento da sua
solicita¢do de credenciamento;

Ao Fisco, consultar e analisar todos os pedidos de credenciamento de
contribuintes eventuais (contribuintes de fora do Municipio);

Ao contribuinte eventual credenciado, registrar seus documentos
fiscais;

Ao contribuinte eventual credenciado, gerar as guias de recolhimento,
a partir dos documentos fiscais registrados;

Realizar a integragdo com o sistema de gestdo do Municipio e efetuar o
cadastro dos credenciamentos deferidos pelo fisco;

LOTE 2

PLANEJAMENTO FISCAL
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10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3
10.1.4
10.1.5
10.1.6
10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3
10.2.4
10.2.5
10.2.6
10.2.7
11.3

11.3.1

11.3.2

11.3.3
114
11.4.1
11.4.2
11.4.3
12
12.1

12.1.1

12.1.2

12.1.3

Mapa estratégico:

Permitir a elaboracdo de planos de agdo fiscal usando a metodologia
BSC (Balanced Score Board).

Cadastro de eixos de perspectivas basicas: Processos Internos,
Financas, Aprendizado e Conhecimento, Contribuintes.

Criagdo de eixos adicionais conforme necessidade.
Organizacao de objetivos por areas tematicas.

Cadastro de objetivos a serem alcangados no plano.
Visualizacao grafica do mapa estratégico.

Cadastro de objetivos e acdes:

Cadastro de objetivos a serem atingidos pelo plano de acgdo.

Para cada objetivo, registro de a¢des a serem realizadas usando a
nomenclatura Sw2h.

Registro de responsaveis por cada acao.

Registro de datas previstas de inicio e fim para cada acao.
Registro de atividades ou tarefas em cada agao (opcional).
Possibilidade de copiar atividades de agdes passadas.

Registro de responsaveis por cada atividade dentro de uma acgao.
Controle e acompanhamento:

Acompanhamento da situacdo de cada atividade, datas previstas e
realizadas, e situacdo geral da agdo.

Controle de acesso dos participantes ao plano de agdo, configurando
permissoes.

Registro de andamento de atividades por responsaveis.
Relatorios e impressoes:

Impressao de relatério do planejamento fiscal.

Listagem das agdes planejadas por eixo, tema e objetivo.
Inclusdo dos responsaveis por cada agao.

ANALISE FISCAL:

Importacio e extracio de dados:

Permitir importar dados das bases de Arrecadagao de ISSQN, Nota
Fiscal Eletronica, Declaracao de Servicos, PGDAS, PAG, DAS,
PARC, PARCSN e todos os demais arquivos do Simples Nacional
disponiveis para importagao.

Realizar extracao automatica de dados historicos de ISSQN.

Utilizar a abordagem OLAP (Processamento Analitico Online) com
cubos multidimensionais armazenados em base de dados relacional.

CIDADE COM OLHOS NO FUTURO
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12.2

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.3
12.3.1

12.3.2
12.3.3
12.3.4
12.4

12.4.1

12.4.2

12.4.3
12.5

12.5.1

12.5.2
12.5.3
12.5.4

12.5.5
12.6
12.6.1

12.6.2

12.6.3

12.6.4

Criacio e manipulacio de cubos:

Capacidade de criar cubos conforme necessidade, sem a necessidade
de alteragdes no codigo.

Armazenar metadados dos cubos em base de dados relacional para
permitir gerenciamento pela equipe de TI.

Carregar dados nos cubos tanto através da ferramenta padrdo de
importagdo quanto por ferramentas de terceiros ou desenvolvidas
internamente.

Visualizac¢ao e analise de dados:

Permitir visualizagdo em navegadores web comuns sem a necessidade
de plugins adicionais.

Selecionar livremente combinacdes de dimensdes e medidas presentes
nos cubos para visualizar dados.

Possibilitar criagdo de campos calculados com operagdes matematicas.

Permitir ordenacdo inicial da visualizagdo de dados com base nas
dimensodes ¢ medidas escolhidas.

Filtros e acesso aos dados:

Oferecer filtros por periodo, ano inicial e final, selecao livre de meses,
datas, dias uteis, fins de semana e feriados.

Permitir utilizacao de todas as dimensdes como filtros, com exce¢ao do
filtro de periodo.

Garantir que o usuario possa continuar utilizando o sistema durante a
execucao de consultas.

Gestao de analises:

Permitir salvar visdes especificas de cada cubo como andlises fiscais
para acesso rapido.

Possibilidade de congelar os dados de uma consulta para comparagdes
posteriores.

Compartilhar consultas realizadas com outros fiscais.

Restringir acesso a determinadas anélises a grupos especificos de
fiscais.

Permitir a criacdo de novas analises baseadas em consultas anteriores.
Exportacio e visualizacdo de dados:
Facilitar a exportagao dos dados em formato de planilhas CSV.

Exportar dados diretamente para documentos fiscais do sistema de
controle de acdo fiscal.

Visualizar dados em forma de tabelas com opg¢do de agrupamento e
subtotalizacao.

Visualizar dados em tabelas multidimensionais com flexibilidade para
arrastar e soltar campos.
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12.6.5
12.7
12.7.1

12.7.2

12.7.3

12.8

12.8.1

12.8.2

12.8.3

12.8.4

12.8.5

12.8.6

12.8.7

12.8.8

12.8.9

12.8.10

12.8.11

12.8.12

Visualizar dados com a funcionalidade "mapa de calor", identificando
valores altos com cores.

Rankings e relatorios:

Gerar rankings a partir dos cubos com informacdes detalhadas sobre a
posicao dos itens.

Permitir criacdo de dashboards com gréficos e tabelas informativas de
diferentes cubos.

Facilitar a geracdo de relatorios baseados nos cubos, incluindo
informacgdes especificas.

Funcionalidades especificas para contribuintes do Simples
Nacional

A segregacao da receita declarada no PGDAS, permitindo visualizar
facilmente o valor declarado das atividades industriais, comerciais, de
prestagdo de servigos com e sem retengdo, do transporte
intermunicipal, de comunicagdes e de locacao;

A segregacdo da receita declarada no PGDAS pelos anexos da L.C.
123/2006;

A andlise das aliquotas do Simples Nacional calculadas no PGDAS;

A segregacao da receita declarada no PGDAS por bairro do
contribuinte, obtendo-se esta informagao a partir do cruzamento do
CNPJ constante no PGDAS com o cadastro municipal,;

A importacdo do arquivo de periodos do Simples Nacional,
possibilitando a identificagdo dos meses em que cada contribuinte do
Municipio fez a op¢do do Simples Nacional ou que tenha ocorrido a
saida do regime;

A identificagdo de contribuintes que ndao declararam o PGDAS em um
ou mais periodos;

A andlise dos contribuintes que declararam local de tributagdo do
ISSQN em outro municipio;

A identificagdo automatica do contador do contribuinte que declarou o
PGDAS, através do cadastro municipal,

A 1identificagdo de diferencas de aliquota do Simples Nacional com os
servigos tomados retidos informados;

A geragdo do ranking e curva ABC dos maiores contribuintes optantes
pelo Simples Nacional, pelo valor da receita bruta, valor da receita de
servigos e imposto gerado, visando subsidiar o planejamento das ac¢des
de fiscalizacgao;

A andlise da receita declarada no PGDAS e dos impostos gerados nas
escalas de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e
Més;

Permitir o envio de carta de cobranga da Divida Ativa do Simples
Nacional:
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Permitir a exclusdo de contribuintes em lote do Simples por atividade
vedada;

12.8.13

Permitir adicionar ou vedar CNPJs de optarem pelo regime Simples
12.8.14 Nacional, através da sistematica de arquivos de Opgao, X
disponibilizados no Portal do Simples Nacional:

Permitir a geragao de relatério listando os contribuintes optantes pelo
12.8.15 Simples Nacional que ndo entregaram PGDAS, por periodo de X
apuracgao;
Permitir a geragdo de relatdrio listando os contribuintes que nao

12.8.16 pagaram DAS (Inadimplentes);

Permitir o controle dos parcelamentos do Simples Nacional, listando

todos os contribuintes do municipio que realizaram parcelamentos, a
12.8.17 situagdo, a competéncia e o valor total consolidado, parcelas pagas, o X

valor total pago pelo contribuinte e o valor de ISSQN gerado para o

Municipio;

Permitir a consulta de informagdes completas de um parcelamento do

Simples Nacional:

a) Numero do parcelamento
b) Situagao
¢) Data do pedido
d) Tipo
12.8.18 e) Total consolidado X
f) Valor da Parcela
g) Qtd. de Parcelas
h) Qtd. de parcelas pagas
1) Periodos de apuragdo que compdem o total consolidado
j) Valor original e atualizado por periodo
k) ISSQN devido para o Municipio
1) Lista de parcelas pagas, com o respectivo DAS

Controlar a quitagcdo dos periodos de apuracao (PA) originais do
12.8.19 parcelamento, utilizando o valor total de parcelas pagas, para quitar X
cada PA conforme o valor original e saldo do valor pago;

Permitir o acompanhamento do histérico de atualizagdes dos
12.8.20 parcelamentos, exibindo os valores, registros e arquivos de X
parcelamentos por contribuinte;

Permitir a importagao do arquivo INSCOBRA das pendéncias do

12.8.21 Simples Nacional para serem inscritos e controlado pela Divida Ativa X
do municipio;
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Permitir a integracao dos débitos carregados com o INSCOBRA para o

.22 Sistema de Gestao do Municipio;

Permitir a notificagdo em massa dos débitos carregados pelo
12.8.23 INSCOBRA com a finalidade de enviar cartas de autoregularizagao X
para os contribuintes;
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12.9

12.9.1

12.9.2

12.9.3

12.9.4

12.9.5

12.9.6

12.9.7

12.9.8

12.9.9

12.9.10

12.9.11

12.9.12

12.9.13

12.9.14

12.9.15

Funcionalidades especificas para contribuintes do Regime Geral

A segregacdo do faturamento de servigos por atividade declarada pelo
contribuinte nas notas fiscais emitidas, tanto pelo codigo de atividade
municipal quanto pelo item da L.C. 116/2003;

A geragdo do ranking e curva ABC dos maiores prestadores de
servigos, geral e segmentado por atividade, visando subsidiar o
planejamento das agdes de fiscalizagao;

O acompanhamento das estatisticas referente a quantidade de notas
fiscais emitidas;

A segregacao do faturamento de servigos das notas fiscais, por bairro
do contribuinte, para auxiliar na organizagao das agdes de fiscalizagao;

A segregacdo do ISSQN gerado por atividade, local de tributagao,
exigibilidade do ISSQN e responsabilidade de recolhimento do
imposto;

A analise dos descontos e reducdes de base de calculo aplicados nas
notas fiscais emitidas, separando por faixas de valores;

A analise do faturamento da NFS-e e do ISSQN gerado nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més,
Quinzena, Data, Dia da Semana e Feriados;

A importac¢ao dos dados dos Servigos Tomados declarados pelos
contribuintes do Municipio, na forma de cubos multidimensionais que
permitam ser analisados através das ferramentas do sistema de analise
fiscal;

A analise dos servi¢os tomados pelas empresas do Municipio,
permitindo identificar variagdes ao longo do tempo;

O cruzamento da Notas Fiscais de Servigos eletronicas emitidas pelos
prestadores de servigo com os servigos tomados declarados pelos
tomadores, visando identificar inconsisténcia principalmente, mas nao
limitada, no que se refere a retengdo do ISSQN;

A geracdo de ranking e curva ABC dos maiores tomadores de servico e
das empresas que mais retiveram ISSQN no municipio, visando
subsidiar o planejamento das agdes de fiscalizagao;

A analise dos servigos tomados declarados pelo contribuinte nas
escalas de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre,
Meés, Quinzena, Data, Dia da Semana ¢ Feriados;

A importacdo e consulta da movimentagdo de Cartdes de Crédito e
Débito, PIX e outras formas de pagamento importados da Secretaria de
Fazenda do Rio Grande do Sul através do convénio PIT, na forma de
cubos multidimensionais possibilitando serem consultados e
analisados;

A identificacdo de contribuintes Pessoa Fisica que receberam
pagamentos com cartao de crédito;

A segregacao da movimentagao de cartdes de crédito e débito por
64

&

Prefeitura de
°

CIDADE COM OLHOS NO FUTURO

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 26/09/2023 16:48-03:00-03

;o]

PARA COMFERENCIA DO SEU COMNTEUIDO ACESSE hitps:iic.atende netip65133581892a7.




12.9.16

12.9.17

12.9.18

12.9.19

12.9.20
12.9.21
12.9.22
12.9.23

12.9.24

12.9.25

12.9.26

12.9.27

operador;

A geragdo do ranking e curva ABC das empresas que mais
movimentaram cartdes de crédito e débito no municipio, visando
subsidiar o planejamento das a¢des de fiscalizacao;

Identificacdo do regime tributario da empresa que movimentou os
cartoes de crédito e débito (Regime Geral, Simples Nacional ou MEI);

A analise do movimento de cartdes de crédito e débito nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més,
Quinzena, Data, Dia da Semana e Feriados;

A importacdo dos débitos de ISSQN gerados pelos contribuintes, na
forma de cubos multidimensionais que permitam ser analisados através
das ferramentas do sistema de analise fiscal;

A analise dos débitos gerados, segregando valor principal, juros,
corre¢ao ¢ multa;

A analise da situacdo dos débitos gerados;

A segregacdo dos valores devidos por tipo de imposto: ISSQN Proprio
e ISSQN Retido;

A analise dos abatimentos aplicada nos débitos gerados;

A andlise temporal dos débitos gerados, por competéncia, data de
geragdo, data de vencimento e data de pagamento, nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;

A geracgdo de cubos de totalizagdo agrupando todas as informacgdes
relevantes do contribuinte, que permita realizar analises comparativas
de valores, mediante os seguintes cruzamentos:

a) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletronicas com o valor
de receita bruta declarado no PGDAS;

b) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletronicas com o valor
de receita de servigos declarado no PGDAS;

¢) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletronicas com o valor
movimentado em Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de
pagamento;

d) Valor de receita bruta declarado no PGDAS com o valor
movimentado em Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de
pagamento;

e) Percentual da receita de servigos em relacao a receita bruta
declarada no PGDAS;

A analise gerencial dos cubos armazenados, que permita avaliar o
crescimento da arrecadag¢do de ISSQN, a varia¢do de faturamento de
servicos, a quantidade de notas fiscais emitidas, e outras informagdes
disponiveis nos cubos;

Identificar contribuintes operando sem estarem devidamente
cadastrados no Municipio, através do cruzamento de CNPJ’s
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12.9.28

12.9.29

12.9.30

12.9.31

12.9.32
12.9.33

12.9.34
13
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

cadastrados na Receita Federal do Brasil com os dados obtidos do
cadastro municipal;

Permitir a impressao de relatorio de PGDAS a partir das analises
salvas, com os dados das declaragdes enviadas pelo contribuinte;

Permitir a impressao de relatorio de Notas Fiscais emitidas a partir das
analises salvas, com os dados das notas que foram totalizadas em cada
analise;

Permitir a impressao de relatdrio de Servicos Tomados declarados a
partir das analises salvas, com os dados das notas de servigos tomados
que foram totalizadas em cada analise;

Permitir a consulta de todos os PGDAS constantes nos arquivos
obtidos via portal do Simples Nacional, mesmo aqueles que nao X
possuem sede no municipio;

Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN Fixo;
Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN retido;

Permitir o controle de débitos inadimplentes de contribuintes emitentes
de NFS-¢;

Auditoria de Instituicoes Financeiras -

Permitir a visualiza¢do de obrigagdes e pendéncias de todas as
institui¢des financeiras em uma unica tela do sistema;

Permitir comparar o valor ISSQN declarado na DESIF com o valor
efetivamente pago, registrado nas guias de arrecadacdo do municipio,
que foram geradas no proprio Sistema da DESIF ou nos Sistemas de
Controle Financeiro do Municipio. Neste caso as guias de pagamento
serdo alimentadas no Sistema da DESIF via processo de integragao que
devera ser desenvolvido especificamente para esta finalidade;

Oferecer ferramenta de consulta via pagina web, que permita ao Fiscal
analisar a movimentacao mensal declarada nos balancetes pela
Instituicdo Financeira, juntamente com os valores de apuracao do
ISSQN devido por cada conta tributavel;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, de Institui¢des Financeiras diferentes no mesmo codigo X
COSIF,

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, das diversas agéncias de uma mesma Institui¢do, totalizando X
por COSIF ou Conta Interna;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, totalizando qualquer combinacdo dos valores disponiveis. Por
exemplo: Total de Langcamentos a Crédito, Total de Lancamentos a
Débito, Total de Base de Calculo, Total de ISSQN devido;

Exibir separadamente os valores declarados no Sistema (Mddulos 1 e 2
do Modelo Conceitual da ABRASF) da DESIF com os valores
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13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

importados de arquivos obtidos diretamente da instituicdo, em resposta
a intimacgdes oriundas de agodes de fiscalizagdo, permitindo que eles
sejam comparados a fim de identificar divergéncias;

Permitir identificar contas onde a Instituicao Financeira declarou
reducao de base de calculo por incentivo ou dedugdo, no Sistema
(Modulo 2 do Modelo Conceitual da ABRASF) da DESIF;

Permitir que sejam aplicados calculos definidos pelo Fiscal sobre os
valores disponiveis. Deve ser possivel aplicar calculos entre dois
valores informados, por exemplo: Valor langado a crédito — Base de
Célculo da Apuracao, e utilizando valores fixos, por exemplo: Valor a
crédito X 2%. O sistema deve permitir pelo menos as seguintes
operagdes: Soma, Subtragdo, Divisao, Multiplicacao e Percentual.
Permitir comparar os valores langcados no balancete e na apuracao do
ISSQN, totalizando por Ano, Semestre, Trimestre, Bimestre e Més;

Permitir comparar o codigo de tributacao da conta declarada pela
Instituigdo com o cédigo de tributagdo identificado pelo Fiscal;

Permitir totalizar os valores langados na apuragao do ISSQN por
aliquota informada. Deve ser possivel exibir para cada aliquota qual o
codigo de tributacao e/ou item da L.C. 116/2003 e o codigo € nome da
conta interna;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionado todas as dependéncias de uma Institui¢ao ou uma
dependéncia especifica;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionando somente as movimentagdes ocorridas em
determinado periodo. Deve ser possivel selecionar tantos periodos
continuos, por exemplo, de janeiro/2019 a abril/2019, quanto faixas
especificas, por exemplo: Janeiro/2019, Janeiro/2018, Janeiro/2017 e
Janeiro/2016;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragao do
ISSQN, selecionando somente as contas cujo valor totalizado no
periodo selecionado seja maior ou menor que um limite informado;

Permitir identificar contas de receita que possuem langamentos a
débito, indicando o percentual de débito sobre o valor langado a
crédito, mensalmente;

Permitir comparar os valores langados no balancete ¢ na apuragdo do
ISSQN, selecionando apenas contas que estejam vinculadas a uma lista
de COSIF’s informadas pelo fiscal. Os c6digos COSIF informados na
lista podem ser completos ou parciais. Por exemplo: 7, 8: totaliza todas
as movimentacdes do grupo 7 e 8. 717, 711: totaliza todas as
movimentagdes dos grupos 717 e 711, e assim por diante;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, excluindo determinados c6digos COSIF dos dados totalizados;
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13.19

13.20

13.21

13.22

13.23

13.24

13.25

13.26

13.27

13.28

13.29

13.30

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionando apenas contas COSIF que possuam um texto no
titulo ou na descri¢do. Este filtro deve ignorar letras maitsculas e
minusculas e acentuagao;

Permitir comparar os valores langcados no balancete e na apuracao do
ISSQN, selecionando apenas contas internas informadas pelo fiscal. Os
codigos das contas internas informados na lista podem ser completos
ou parciais. Por exemplo deve ser possivel filtrar contas cujo codigo
seja 5500 ou que iniciem com 5500. Assim como no filtro por COSIF
deve ser possivel filtrar selecionando uma lista de contas;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionando apenas contas que possuam um texto no nome ou
na fun¢do da conta. Este filtro deve ignorar letras maiusculas e
minusculas e acentuagao;

Permitir comparar os valores langcados no balancete e na apuracao do
ISSQN, selecionando apenas as contas em que ocorre o registro de
receitas decorrentes da cobranca de tarifas;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracao do
ISSQN, selecionando somente as contas tributaveis por determinado
codigo de tributacao DESIF, conforme declarado pela Institui¢do no
PGCC (Mddulo 3 do Modelo Conceitual da ABRASF);

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionando somente as contas tributaveis por determinado
codigo de tributagao DESIF, identificado pelo fiscal;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionando apenas as contas onde houve apuracdo de ISSQN
vinculada a determinado codigo DESIF, declarado pela Instituigao;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionando apenas as contas que ainda ndo foram analisadas
pelo fisco, as contas que estdo em andlise e as contas ndo analisadas;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionando apenas contas que possuam um texto na
justificativa do fisco para tributacdo. Este filtro deve ignorar letras
maiusculas e mintsculas e acentuagao;

Permitir comparar os valores langados no balancete ¢ na apuragdo do
ISSQN, filtrando apenas contas que foram lancadas na apuragao
mensal com determinada aliquota;

Permitir salvar qualquer combinagao de filtros, colunas, valores e
calculos para reutilizacdo posterior, sem que seja necessario ao fiscal
informar novamente estas configuragdes;

Permitir o comparativo de valores movimentados pela localizagdo da
agéncia, permitindo identificar os codigos COSIF com maior
movimentagao financeira, por bairro ou logradouro;
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13.31

13.32

13.33

13.34

13.35

13.36
13.37

13.38

13.39

13.40

13.41

13.42

13.43

13.44

13.45
14

14.1

Permitir a consulta de todas as informacgdes relevantes de uma
determinada conta em uma unica tela, permitindo desta forma que o
acesso aos dados desta conta possa ser gravado no navegador do
usuario;

Permitir ao Fisco identificar contas em analise, ja analisadas ou nao
analisadas;

Exibir as modificagdes do plano de contas ao longo do tempo, como
por exemplo, a alteracdo de nomes e fungdes de contas ou ainda a
conta superior informada;

Permitir ao Fisco identificar uma conta como tributavel, indicando o
codigo de tributacao DESIF no qual a conta se enquadra. Deve ser
possivel importar o coédigo de tributacdo quando informado pela
Instituicdo no Plano de Contas ou na apuracdo mensal de ISSQN;

Exigir que o Auditor que identifique uma conta como tributavel
escreva a justificativa de tributagdo para aquela conta, para que essa
justificativa seja utilizada no auto de infragao;

Permitir identificar as tarifas langadas em cada conta contabil da
institui¢do;

Permitir ao fisco registrar observagdes em contas contabeis;

Registrar as atividades realizadas, por Usudrio, permitindo identificar,

por exemplo, o Fiscal responsavel pela marcacao de determinada conta
como tributavel;

Possibilitar a consulta dos langamentos de partidas dobradas declaradas
no razao contdbil, entregue pelas Institui¢cdes Financeiras quando
solicitado pelo Fisco Municipal;

Permitir ordenar os dados da consulta por colunas selecionadas,
inclusive por colunas que sejam calculos criados pelo usudrio;
Oferecer funcionalidade de registro de termos bancarios comuns, na
forma de glossario;

Permitir a consulta de contas contdbeis por semelhanga fonética de
palavras no nome e na fun¢ao da conta;

Permitir consultar a jurisprudéncia que embase a tributagdo de
determinada conta bancéria, conforme cadastro prévio do proprio
sistema;

Permitir a geragdo de auto de infracdo do imposto devido, apurado pela
auditoria a partir do resultado das anélises das informag¢des declaradas
e do trabalho fiscal;

Permitir o cadastro de modelos de autos de infragdao ou outros
documentos a serem gerados pelo sistema;

AUDITORIA DE SERVICOS NOTARIAL E CARTORIOS

Deve permitir a captura dos dados obtidos a partir dos sistemas
internos (Declaracdo de Atividades Notariais e Registrais e
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14.2

14.3

15
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5
16
16.1

16.2

16.3

16.4

17
17.1

Arrecadacdo do ISSQN), bem como de fontes externas (Justica Aberta
- CNJ);

Deve permitir realizar o cruzamento de dados e a apuracao de
diferencas (indicios) no recolhimento do tributo ISSQN;

Deve permitir analisar, sob a forma de ranking e indicadores
estatisticos, a movimentagao econdmica dos contribuintes e a
arrecadagdo dos contribuintes, bem como auditar os contribuintes
mediante o cruzamento entre servigos prestados, movimentagdes
declaradas, dentre outros;

AUDITORIA DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Permitir identificar as Escolas que nao informaram alunos/cursos para
a emissao automatica de NFS-¢;

Permitir identificar se a escola ndo declarou algum aluno através das
informagdes prestadas pelos servigos de transporte escolar, ou seja,
alunos do transporte escolar, por escola;

Permitir identificar as Escolas com cursos regulares e cursos
esporadicos;

Permitir elaborar Ranking de Escolas por tipo de atividade (CNAE),
por quantidade de alunos, Valor total de NFS-e, média por aluno e por
ISSQN recolhido e;

Permitir a notificagdo automatica de escolas mediante o uso de
modelos padronizados;

AUDITORIA DE SERVICOS DE TRANSPORTE

Permitir consulta a frota de 6nibus pela numeracao e o itinerario de
cada onibus:

Permitir analise das informacdes prestadas pelos prestadores de
servigos visando identificar possiveis sonegacdes ou informagdes
incompletas, tais como:

a) Identificacdo pela numeragdo dos Onibus se o contribuinte informou
a frota completa;

b) Identificacdo de 6nibus inativos por periodo:

¢) Quantidade de passageiros diarios por linha por periodo;

d) Identificar 6nibus que nao constaram em NFS-e nem na declaracdo
de movimento de passageiros por periodo.

A partir das informacdes prestadas pelas escolas, identificar 6nibus que
ndo tiveram movimentagao por periodo;

Permitir comparar mensalmente, por meio de dados e graficos, a
movimentagdo quantitativa das empresas por tipo de passageiro:
Passageiro Avulsos, Passageiros Contrato e Passageiros Escolar;

DOCUMENTOS FISCAIS

Permitir o cadastro dos fiscais que utilizardo o sistema, identificando o
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

nome e a matricula e permitindo criar grupos de fiscais para liberagao
de acesso;

Controlar a numeracao dos documentos gerados, permitindo a criagao
de grupos de numeragdes separadas, por exemplo para documentos do
ITBI e do ISSQN, ou por setor da secretaria, conforme critérios de
organizagao;

Permitir a edi¢@o via pagina web de documentos fiscais elaborados
pelo fisco, como notificagdes para autoregularizacdes, intimagdes,
autos de infragdo, termos e outros documentos que o fisco necessitar,
compostos por blocos reutilizaveis de texto formatado, multas
previstas na legislacdo e planilhas de apuragdo de valores;

Possuir biblioteca de modelos que permita salvar tanto os documentos
completos como os blocos de texto, configuracdo de planilhas e multas
para serem reaproveitados em outros documentos;

Os blocos de texto deverdo oferecer pelo menos as opcdes de
formatagdo como negrito, italico e sublinhado, bem como a
possibilidade de listas numeradas;

Utilizar variaveis de substitui¢do na elaboracao dos blocos de texto,
que no momento da geracgao final do documento serao preenchidas
com os valores disponiveis. Devem ser suportadas pelo menos as
seguintes variaveis:

CNPJ/CPF do contribuinte;

a) Nome do contribuinte;

b) Endereco do contribuinte;

c¢) Data da elaboragdo do documento por extenso;

d) Valor apurado nas planilhas;

e) Valor apurado nas planilhas, por extenso;

f) Prazo para atendimento da intimagao ou notificagao;

g) Data limite calculada a partir do prazo para atendimento;
h) Numero do documento, processo administrativo, ordem de servigo
ou protocolo;

1) Nome e matricula dos fiscais que assinardo o documento;

As planilhas de apuragdo do valor devido deverdo ser compostas por
colunas livres definidas pelo usudrio, que suportem informagdes do
tipo Texto, Data, Numeros, Formulas e indices de corre¢do monetaria
ou unidade de referéncia;

Em uma planilha de apuragdo, cada coluna devera ser identificada por
uma letra e essas letras deverdo poder ser utilizadas nas formulas de
cada linha;

Permitir importar automaticamente os valores de unidades de
referéncia cadastradas no sistema em colunas das planilhas de
apuragdo, por exemplo, para utilizar o valor do CUB em determinada
data, para calculos de arbitramento de ISSQN da construgao civil;
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17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

17.17

17.18

17.19

17.20

17.21

Permitir a inclusdo em um documento de planilhas de apuragao
mensal, que irdo totalizar os dados das planilhas de apuracao por més e
aplicar o célculo de corre¢do monetdria, juros e multa a serem
configurados na solug¢dao conforme a legislacado municipal,

Permitir a inclusdo em um documento, da planilha totalizadora geral,
que ira somar os valores das planilhas de apuragdo mensal e calcular o
valor total a ser pago pelo contribuinte. O sistema também devera
permitir que o total do documento seja obtido diretamente a partir das
planilhas de apuracao;

Permitir a inclusdo em um documento de uma multa prevista na
legislagdo, composta pela capitulacdo legal, o valor em moeda corrente
ou unidade de referéncia e o multiplicador, se aplicavel. O sistema
deve calcular o valor final a ser pago;

Permitir salvar documentos que ainda ndo estdo concluidos pelo fisco,
nao interferindo na sequéncia de numeragdo dos documentos
concluidos;

Controlar a situacdo do documento quanto a entrega deste ao
contribuinte:

a) Documento ainda ndo entregue ao contribuinte;

b) Documento enviado ao contribuinte por AR;

¢) Documento entregue ao contribuinte, devendo permitir o registro da
data de ciéncia, nome ¢ CPF do recebedor;

d) Documento que ndo serd entregue ao contribuinte, como nos casos
de termos e memorandos internos;

Controlar os prazos de resposta do contribuinte no caso de intimagdes
e notificagdes, enviando e-mails e avisos automaticos aos fiscais;

Controlar a entrega de resposta de um contribuinte a uma notificagao
ou intimagao, permitindo anexar junto ao documento os arquivos
digitalizados da resposta e/ou registrar o local onde os documentos
entregues estdo fisicamente armazenados;

Permitir a geragdo de reintimagao no caso de ndo entrega de um
documento ou entrega parcial;

Permitir a geragdo de guias para pagamento dos valores apurados nas
planilhas ou nas multas. As guias deverdo ser integradas
automaticamente ao sistema de gestdo do municipio, utilizando o
codigo de divida que sera selecionado pelo fiscal no momento da
geracdo da guia;

Permitir o registro da apresenta¢do de impugnacao de documento
fiscal;

Permitir registrar o resultado do julgamento do pedido de impugnagao
de um documento junto ao documento original;

Permitir a geracdo do termo de encerramento de uma notificagdo ou
intimagao;
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17.22

17.23

17.24

17.25

17.26

17.27

17.28

17.29

17.30

17.31

17.32
17.33

17.34

17.35

17.36

17.37

17.38
18
18.1

18.1.1

Permitir o cancelamento de um documento, exigindo que seja digitado
0 motivo e armazenando o usuario que efetuou o mesmo;

Permitir reativar um documento cancelado;

Permitir consultar o historico de um documento, com as datas, usuario,
situagdo do documento e descrigdo do evento ocorrido;

Permitir informar numeragdes adicionais ao documento além da
numeracdo gerada pelo médulo, como: Numero do processo
administrativo, Numero do protocolo e Numero da ordem de servigo;

Permitir configurar o conteudo do cabegalho do documento;

Permitir importar os dados do contribuinte vinculado ao documento a
partir do cadastro municipal, mas permitindo a digitacdo manual destes
dados no caso de intimagao a uma pessoa juridica ou fisica ndo
cadastrada;

Possibilitar que o documento tenha segdoes com orientagdo de paginas
diferentes, por exemplo, a pagina de rosto em modo retrato e os anexos
em modo paisagem;

Exportar o documento digitado na pagina web para o formato .DOCX,
permitindo que os fiscais facam ajustes na formatagao e layout do
documento antes da sua impressdo final,

Permitir salvar um documento pronto, ou partes destes, como modelos
na biblioteca;

Permitir iniciar um novo documento em branco ou a partir de um
modelo;

Permitir incluir em um documento um bloco de texto, planilha ou
multa a partir dos modelos salvos na biblioteca;

Permitir abrir um documento digitando diretamente o nimero deste;

Permitir consultar os documentos gerados por contribuinte, fiscal e
titulo. A tela de consulta deve exibir pelo menos o niimero do
documento, a identificacdo do contribuinte, a situa¢do, o prazo para
resposta e o valor apurado em cada documento;

Possibilitar a visualizagdo do conteudo de varios documentos na
mesma tela;

Permitir o encerramento de documentos com a geragao opcional do
Termo de Encerramento;

Permitir configurar para quais documentos deseja receber alertas de
prazo;

Permitir inserir imagens nos documentos;
ATENDIMENTO AO FISCAL
Abertura e controle de solicitacoes de atendimento remoto

Permitir ao Fisco abrir solicitacdo de atendimento remoto de forma
integrada aos demais sistemas sem necessitar sair do sistema em que
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18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.2

18.2.1

18.3

18.3.1

18.3.2

18.3.3

18.3.4

18.4

18.4.1

18.4.2

estd logado;

Permitir ao Fisco cadastrar solicitagdo de atendimento remoto,
possibilitando inserir, no minimo, os seguintes dados: titulo, assunto e
descri¢ao, bem como anexar arquivos;

O sistema devera gerar numero de protocolo e controlar o tempo
previsto para a conclusdo do atendimento remoto em conformidade
com os Niveis de Servigo constantes neste edital.;

Permitir ao Fisco consultar as solicitagoes de atendimento remoto
segundo os seguintes status: novas, em andamento, em Espera,
concluidas e todas ao mesmo tempo, com a indicagdo das quantidades
em cada status;

Detalhes e historico das solicitacoes

Permitir ao Fisco consultar os detalhes de cada solicitacao de
atendimento remoto, apresentando o historico de toda a movimentacao
ocorrida até a data atual, o link para os documentos anexados, todos os
questionamentos realizados e o responsavel pelo atendimento em
curso;

Agendamento de videoconferéncia

Permitir ao Fisco iniciar um processo de agendamento de uma
videoconferéncia de operagao assistida, sugerindo datas e horarios por
ordem de preferéncia;

Permitir ao Fisco cadastrar, no minimo, as seguintes informagoes:
tempo estimado de duracdo, assuntos a serem tratados, indicar
participantes e anexar documentos;

Permitir ao Fisco consultar as solicitacdes de agendamento por
situacdo: abertas e ndo atendidas, em atendimento, agendadas,
realizadas, canceladas e outras situagdes necessarias;

Permitir a interacao do Fisco com a Contratada, visando a defini¢ao de
Datas e Horarios;

Comunicacio e relatorios

Permitir emitir avisos (conforme configura¢ao de tempo prévio e
ferramenta de comunicagdo - e-mail) para as pessoas envolvidas tanto
para as solicitagdes de atendimento remoto como para o agendamento
de videoconferéncia;

Permitir a geracdo de arquivos e/ou relatorio das Reunides Agendadas
e Realizadas, das Reunides Agendadas e Canceladas e Outras situagdes
identificadas como necessarias, devendo conter os dados fornecidos
pelo Fisco, os dados do agendamento, os dados referentes ao tempo de
duracdo da reunido e o registro (ata) do que foi tratado;
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ANEXO III — Lista de Servicos e Valores

Edital: - Lote 1

Dados da empresa: (Razdo Social, CNPJ, endereco, fone e e-mail).

Valor
Valor em
Item | Quantidade Servicos 0 Unitario
Mensal RS

Valor
Total por
item em
RS - 12
(doze)

meses

Servicos de Implantacio

(Instalagdo, parametrizacdes e

Em até 60 .
configuragdes, migracao de
dias
1 dados e integracdo com
(conforme
sistema de Gestao,
cronograma)
customizacdo, treinamentos e
eventos de orientacao)
2 12 meses | Licenca de Uso dos Sistemas

2.1 12 meses | Portal Informativo

2.2 12 meses | Atendimento e Processo

2.3 12 meses |[Nota Fiscal de Servigos

eletronica

2.4 12 meses | Servigos Educacionais

2.5 12 meses | Servigos de Transporte

2.6 12 meses | Construcdo Civil

2.7 12 meses | Contribuintes de outras

localidades

2.8 12 meses | Instituicdes Financeiras

2.9 12 meses | Servigos Notariais e

Cartorarios

2.10| 12 meses |Servicos Tomados
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3 12 meses |Suporte e Manutencio

3.1 12 meses | Suporte

3.2 12 meses | Manutengdo

Valor Total (itens 1, 2, 3 e 4) em 12 (doze) meses em RS:

REFERENCIA PARA CONTRATACAO SOB DEMANDA

Valor Total
_ Valor Hora
4 Servigos sob Demanda N° de Horas por Item em
em R$
RS
5.1 | Treinamento e Eventos de Orientagdo 45
5.2 | Customizagdo 30

Valor Total (item 4) em 12 (doze) meses em R$:

Valor Total (itens 1, 2, 3e 4) em 12 meses em R$:

Valor Por Extenso:

Prazo de validade da Proposta: ....... (crreeereeeree e ) dias.

de de 2023.

PARA COMFERENCIA DO SEU COMNTEUIDO ACESSE hitps:iic.atende netip65133581892a7.

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 26/09/2023 16:48-03:00-03

ey
Assinatura do representante legal da empresa A
Nome:
CPF:

77

&

Prefeitura de

Sapucaiaysul

CIDADE COM OLHOS NO FUTURO




Edital:

Dados da empresa: (Razdo Social, CNPJ, endereco, fone ¢ e-mail).

- Lote 2

Valor
Total por
Valor
Valor em item em
Item | Quantidade Servicos Unitario
RS RS - 12
Mensal RS
(doze)
meses
Servicos de Implantaciao
(Instalagdo, parametrizacdes e
Em até 60 )
configuragdes, migracao de
dias i
1 dados e integragdo com
(conforme |
sistema de Gestao,
cronograma) ) _
customizacdo, treinamentos e
eventos de orientacao)
2 12 meses | Licenca de Uso dos Sistemas
2.1 12 meses | Planejamento Fiscal
2.2 12 meses | Analise Fiscal
2.3 12 meses | Auditoria Eletronica
2.4 12 meses | Documentos Fiscais
2.5 12 meses | Atendimento ao Fiscal
3 12 meses |Suporte e Manutencio
3.1 12 meses | Suporte
3.2 12 meses | Manutengdo
4 12 meses |Operacio Assistida
Atendimento Remoto
4.1 12 meses |Operacdo Assistida
4.2 12 meses |Atendimento Remoto
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Valor Total (itens 1, 2, 3 e 4) em 12 (doze) meses em RS:

REFERENCIA PARA CONTRATACAO SOB DEMANDA

Valor Total
. Valor Hora
5 Servigos sob Demanda N° de Horas por Item em
em R$
RS

5.1 | Treinamento 30
5.2 | Customizagao 30
5.3 | Operagdo Assistida 50

Valor Total (item 5) em 12 (doze) meses em R$:

Valor Total (itens 1, 2, 3, 4 ¢ 5) em 12 meses em RS$:

Valor Por Extenso:

Prazo de validade da Proposta: ....... (oo ) dias.

de de 2023.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome:

CPF:
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ANEXO IV - Termo de Confidencialidade e Sigilo Fiscal.

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

b

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° , estabelecida
na , por intermédio de seu representante legal,
Sr. , inscrito no CPF sob o n° ,doravante

denominada simplesmente CONTRATADA e, de outro lado, MUNICIPIO DE .............. ,
pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob on°................ , com
sede na Rua ..........coeuu. s e - RS, doravante denominado CONTRATANTE, por intermédio
do Secretario Municipal da Fazenda, Sr(a) ,

conjuntamente denominadas PARTES, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Termo que se

regera pelas seguintes condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto do presente termo ¢é a protegio de DADOS ¢ INFORMACOES CONFIDENCIAIS de
propriedade da CONTRATANTE e disponibilizadas em razdo da relagdo contratual de prestacdo de

servigo firmada pelas partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Todos os dados e as informagdes que venha a tomar conhecimento serdo tidas como
CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS, devendo ser observadas a Lei 5.172/1966 ao SIGILO FISCAL e a
LEI N° 13.709/2018, quanto a PROTECAO DE DADOS.

Paragrafo unico. Serdo consideradas para efeito deste termo todo e qualquer dado e informagdo,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, métodos de trabalho, técnicas
e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis, estudos, pareceres e pesquisas a que a

empresa CONTRATADA tenha acesso:

a) Por qualquer meio fisico (documentos impressos, manuscritos, fac-simile, mensagens
eletronicas e-mail, fotografias etc.);

b) Por qualquer forma registrada em midia eletronica (fitas, cd’s, dvd’s, disquetes, backupem
local externo a empresa, etc.);

¢) Oralmente.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

A empresa CONTRATADA compromete-se a manter sigilo total sobre os dados acessados e
armazenados para os fins contratados, ndo utilizando estes em proveito proprio ou alheio, por seus
representantes legais, socios administradores e quotistas, procuradores, funcionarios e por qualquer
outro terceiro, pessoa fisica ou juridica, contratados, zelando pela seguranca e integridade e
disponibilidade dos mesmos, que serdo tratados com sigilo profissional, inclusive,apds o encerramento
do contrato de prestacdo de servigos, quando serdo devolvidos a CONTRATANTE em condig¢des que
permitam a continuidade dos servigos.

Paragrafo unico. As informagdes confidenciais confiadas 8 CONTRATADA somente poderdo ser
abertas a terceiro mediante consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE, ou em caso de

determinacao judicial.

CLAUSULA QUARTA - DAS INFORMACOES NAO CONFIDENCIAIS

Nao configuram informagdes confidenciais aquelas:

a) Ja disponiveis ao publico em geral;

b) Que ja eram de conhecimento da CONTRATADA antes da contratacdo de seus servigos
pelo CONTRATANTE e que nao foram adquiridas direta ou indiretamente deste;

¢) Que nao sejam tratadas como confidenciais pelo CONTRATANTE.

E para constar, lavramos o presente “Termo de Confidencialidade e Sigilo Fiscal”, que segue

devidamente firmado para que produza seus efeitos legais.

.................... , de de 2023.

CONTRATADA CONTRATANTE
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