PREFEITURA DE SAPUCAIA DO SUL -RS

Av. Lednidas de Souza, 1289 - Rio Grande do Sul - Brasil - CEP:93210-140
CNPJ: 88185020/0001-25 Fone: (051) 3451-8000

Termo de Referéncia

1. Objeto:

Contratagdo emergencial por 06 meses ou até que se conclua a licitagdo do processo n°
28084/2023.

Devido ao encerramento dos contratos 141/2019 e 119/2020 e a impossibilidade de renovagao por
término do prazo legal dos contratos 141/2019 e 119/2020 faz-se necessario a contratacao
emergencial do objeto descrito abaixo para que ndo haja interrupcdo do servigco de transporte /
internet por parte da operadora. Servigo este de vital importancia para o funcionamento da
administragdo vez que hoje praticamente todos os sistemas sdo em nuvem e precisam de conexao a

rede mundial de computadores.

Sera necessaria a contratacao de 01 (um) Link de Internet dedicado com velocidade de 1 Gbps Full-
Duplex com enderecamentos IPv4 /28 e IPv6 /48 com o bloco IPv6 nativo. O Link de internet deve
conectado por meio de Fibra Optica, sendo esse link entregue em porta duas SFP+ para que seja
conectado o link aos dispositivos internos de gerenciamento de rede (firewall e switches) da
prefeitura. A instalacao deste link devera ocorrer no Prédio da Prefeitura, o mesmo devera possuir 02
(dois) caminhos distintos em fibra ética para evitar possiveis interrupcées no servico, bem como os

Prédios da Farmacia e o Centro Administrativo Primavera.

A Central de Distribuicdo ficara instalada no Centro Administrativo Municipal situada na Avenida
Le6nidas de Souza n? 1289 — Bairro Santa Catarina / Sapucaia do Sul RS, neste local devera ser
instalado um Roteador robusto da contratada, esse equipamento deverd ter capacidade para
Receber os links 6tico externo em 10G bem como ser capaz de conectar os dispositivos internos em
10G(SFP+), o equipamento devera disponibilizar duas portas para essa conexao interna, uma para
INTERNET e uma segunda porta para o trafego de TRANSPORTE (VLANs) ambas em velocidade
minima de 10G.

2. Justificativa: A contratagdo dos servigos de Internet e interligagdo dos locais é devido a
necessidade critica de conectividade das Secretarias e érgdos administrativos abaixo relacionados,
vez que é necessario o envio dos dados a diferentes 6rgdos federais, estaduais e mesmo entre
municipais; bem como a utilizacdo do sistema de gestdo da Administracdo Publica e com o
encerramento do atual contrato, ficara inoperante todos os pontos de rede descriminados neste
documento, impactando diretamente inimeras atividades que dependem de uso da internet e/ou rede
de dados do municipio.

3. Qualificacao Técnica:
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A empresa devera apresentar os seguintes documentos:
3.1.

- CEP:93210-140
CNPJ: 88185020/0001-25 Fone: (051) 3451-8000

Devera comprovar que possui Licenga de Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM emitida

pela ANATEL que possui LICENCA expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicactes
(ANATEL), para exploracao de Servico de Comunicagao de Multimidia, devendo a mesma estar
em pleno vigor e ndo possuir qualquer restricao para a realizagao e a prestagao dos servicos.

4. Locais para disponibilizacao dos servicos:

ENDRECO LOCAL

1 Rua Santo In&cio, n® 167, Bairro Sdo José ESF Sao José

2 | Rua 15 de novembro, n® 585 — Bairro Silva ESF Silva

3 | Av. Industrial, 1560 - Colonial, Sapucaia do Sul - RS, 93212-711 ESF Carioca

4 | Rua Giru4, n® 805, Bairro Fortuna ESF Fortuna

5 | Avenida Americo Vespucio n 1234 sala 2 Cras Sudeste

6 | Rua Hermes da Fonseca, n® 46, Bairro Capéo da Cruz ESF Capéo da Cruz

7 | Rua Montenegro, 23, Bairro Primor ESF Primor

8 | Rua Belo Horizonte, n?3450, Bairro Vargas ESF Bela Vista

9 | Rua Beija Flor, s/n?, Bairro Vargas ESF Colina Verde
10 | Rua Beira campos N95 ESF Oswaldo Cruz
11 | Rua Santa Luzia, n® 358, Bairro Vargas ESF Vargas

12 | Av. Américo Vespucio, 3.179 (fundos) - Bairro Vargas ESF Itapemirim

13 | Av. Theodomiro Porto da Fonseca, n® 1558 — Bairro Nova Sapucaia ESF Jodo de Barro
14 | Rua Heladio Medeiros de Azevedo, n®159, Bairro Ipiranga ESF Terra Nova

15 | Rua Osvaldo Dias, n® 128, Bairro Ipiranga ESF Alcina

16 | Rua Ursa Maior, n%442, Bairro Vila Natal ESF Natal

17 | Rua Pres.Jodo Goulart, n® 397, Bairro B ESF Boa Vista

18 | Rua Walter Neves, s/n®, Bairro Cohab ESF Cohab Casas
19 | Rua Waldemar da Rosa, s/n®, Bairro Lomba da Palmeira ESF Jardim América
20 | Rua Ciro Silva, s/n®, Bairro Pasqualini ESF Pasqualini

21 | Rua Jodo Sperb Dias, n® 198 — Bairro Boa Vista UBS Séo Caetano
22 | Rua Sao Miguel, 104, Bairro Capéao da Cruz UBS Greiss

23 | Rua Djalma Sassi, n? 431 — Bairro Nova Sapucaia UBS Nova Sapucaia

Rua Nossa Senhora das Gragas, 74, esquina com Justino Camboim, Bairro

24 | Centro UBS Centro

25 | Av. Alfredo Scharlau, n® 334, Bairro Cohab UBS Cohab Blocos
26 | Rua Alfredo Juliano, n? 560. Bairro Primor. CAPS AD

27 | Rua General Osorio, esquina com a Rua Guerreiro Lima. Bairro Centro. CAPS I

28 | Rua Sao Luiz, 63. Bairro Jardim CAPS |

29 | Rua José de Alencar, s/n? . Bairro: Piratini. CLISAM

30 | Rua Sete de setembro, 35. Bairro: Santa Catarina. Infectologia

31 |R. Lindolfo Collor, 372, bairro Centro Farmacia Municipal / conselho
32 | Rua Séo Cristovao, n® 34 Secretaria Municipal de Satde
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Rua Marechal Deodoro n? 510, Bairro Centro

- CEP:93210-140

Secretaria Municipal de
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33 Educacéo
34 | Avenida Flores da Cunha, 34, Bairro Boa Vista EMEF Afonso Guerreiro Lima
35 | Rua Anjo Gabriel, 105 - Bairro Pasqualini EMEI - IZABEL CRISTINA
36 | Avenida Justino Camboim, 5981, Bairro Camboim EMEF Alfredo Adolfo Cassel
37 | Rua Waldemar da Rosa, 640, Bairro Lomba da Palmeira EMEF Alfredo Juliano
38 | Rua Djalma Sassi, 523 Bairro Nova Sapucaia EMEF Dr. Julio Casado
39 | Av. Luiz Pasteur, 4100, Bairro Walderez EMEF Francisco Greiss
40 | Rua Santa Luzia, 880, Bairro Vargas EMEF Getulio Vargas
41 | Rua Adelaide Correia, 50, Bairro Colonial EMEF Hugo Gerdau
42 | Rua Trajano Proenca de Abreu, 134 Bairro Nova Sapucaia EMEB Joao de Barro
43 | Rua Taquara, 480, Bairro Walderez EMEF José Placido de Castro
44 | Rua Edison Passos, 246 - Bairro Camboim EMEI - SIMONE SERAFIM
45 | Rua Porto Alegre, 113 Bairro Camboim EMEF Justino Camboim
46 | Rua Brasilia, 176 Bairro Ipiranga EMEF Lourdes F. da Silva
47 | Rua Major de Souza Lima, 22, Bairro Sdo Jose EMEF Marechal Bittencourt
48 | Avenida Sebastido Faut, 245, Bairro Fortuna EMEF Otaviano Silveira
49 | Rua Santa Terezinha, n° 25 EMEF Padre Réus

EMEF Prefeito Joao Freitas
50 | Av. Justino Camboim, n° 133, Bairro Camboim Filho
51 |Rua dos Canarios, 314, Bairro Vargas EMEF Prefeito Walmir Martins
52 | Rua Pedro Zucoloto, 110, Bairro Sdo Jorge EMEF Primo Vacchi

EMEF Professora Aurialicia
53 | Rua das Ddlias, 63 Bairro Costa do Morro Chaxim Bes

EMEF Professora Maria da
54 | Rua Osvaldo Dias, 463 Bairro Ipiranga Gléria da Silva

EMEF Professora Rosane
55 | Rua Leopoldo Johann, 20, Bairro Pasqualini Amaral Dias
56 | Rua Vinte e Cinco de Julho, 533 Bairro Vargas EMEF Tiradentes
57 | Avenida Jodo Pereira de Vargas, 2843, Bairro Nova Sapucaia EMEF Vanessa Ceconet
58 | Rua Panambi, 115, Bairro Fortuna EMEI Hugo Gerdau
59 |R. Sdo Caetano, 161 - Bairro: Vargas Familia Acolhedora
60 | Rua Balduino Menezes dos Santos, 11 Bairro Ipiranga EMEI Dalila da Silveira Oliveira
61 | Avenida Alfredo Sharlau, 506, Bairro Cohab EMEI Mara Mattos

Biblioteca Publica Municipal
62 | Avenida Leonidas de Souza, n 979 Euclides da Cunha
63 | Sapucaia do Sul, Paraiso , Rua Atalibio Trindade Figueiredo , 4 Julio Sthoer

Secretaria de Mun. Esporte e
64 | Av. Alfredo Scharlau, s/n - COHAB, Sapucaia do Sul - RS, 93212-480 Lazer
65 | Avenida Jodo Pereira de Vargas, 2843, Bairro Nova Sapucaia Museu Municipal
66 | Avenida Valdemimo Rodrigues Machado, n® 158-206, Vargas Praca do Céu
67 | Avenida Castro Alves n® 649 — Bairro Santa Catarina Secretaria Municipal de Obras
68 | Rua Tiradentes - 476 CRAS Central
69 | Avenida Valdemimo Rodrigues Machado, SN (junto a Praca do CEU) — Vargas | CRAS Nordeste
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70 | Rua Adao de Carvalho, esqg. Rua das Palmas n®281 — Bairro Colonial CRAS Oeste
Secretaria Municipal de
71 | Rua Luiz Cardoso, n°68, Paraiso Seguranca e Transito
72 | Rua Tiradentes, 624 - Dihel, Guarda Municipal
73 |Rua Ivoti, n® 93, Vargas Santos Dumont
74 | Rua: Silveira Martins, 662 Capéao da Cruz Civico Militar
75 | R. Sd0 Caetano, 119 - Bairro: Vargas EMEI Romana
76 | Rua Cezar Alves de Souza (Lot Charrua), 130 - Capéo da Cruz Praca da Juventude
77 | Rua Rodrigues de Figueiredo, 7 - Centro Praga General Freitas
78 | Rua Led6nidas de Souza n® 1289 Prefeitura
79 | Rua Nilo Peganha, 147 Bairro Trés Portos Sede Defesa Civil
Parque Municipal De Eventos
80 | Rua Monteiro Lobato, 508 Bairro Cohab Jayme Caetano
Centro Administrativo
81 | Rua Manoel Serafim, n°911 - Centro Primavera
82 | Av. Rubem Berta, n° 1880 Bairro Centro Camera 1
83 | Av. Justino Camboim, Bairro Centro Camera 2
84 | Av. Maua n°4544 Bairro Centro Camera 3
85 | Av. Coronel Theodomiro Porto da Fonseca - ERS-118 Camera 4
86 | Rua Bardo do Rio Branco n°841 Bairro Santa Catarina Deposito SMED
87 | Av. Américo Vespucio n°17 Arquivo
88 | Rua Otaviano Silveira n°660 DMTECH
89 | Av. Leonidas de Souza n°957 Coordenadoria da Mulher
Hospital Municial Getulio
90 | Rua Pinheiro Machado - N° 331 Vargas
91 | Av. Lucio Bitencourt - N° 1130 Ginasio Kurashiki
Ginasio de Esportes Edu
92 | Av. Alfredo Scharlau, Cohab Viegas
93 | Rua Lindolfo Collor, 372 Bairro Centro Almoxarifado
URTB- Unidade de Referéncia
94 | Rua Castro Alves, 162 - Bairro Santa Catarina de Tuberculose
95 | Rua Sao Cristovao, n® 34 - Bairro Freitas ESF Freitas
96 | Rua Rui Barbosa, n°325 - Centro Banco do Agasalho
97 | Rua Tenente Inacio, n° 175 - Centro Creas
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41 Instalacao:

N&o sera necessario instalagédo ou reinstalagéo dos pontos existentes, visto que a propomos uma

contratacdo emergencial em razao da grande complexidade de constru¢do de uma nova rede de

dados 6tico capaz de cobrir todos os bairros do municipio, tal atividade demandaria tempo e esforgo

por parte da contratada e da administragcao publica, o que inevitavelmente poderia causar falhas e

intermiténcias nos acessos até a plena constru¢éo de uma nova rede, no qual poderd ser tratada em

projeto especifico e novo a ser realizado futuramente.
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5. Prazo e Local de Entrega:
O prazo para adequagéo dos Links e eventuais interligagdes dos pontos serda de no maximo 15 dias
consecutivos, para todos os pontos necessérios conforme o especificado no objeto, a contar da data
da assinatura do contrato. Tal prazo é razoavel, uma vez que a eventual contratada ja possui sua
base instalada no municipio, necessitando apenas de ajustes, upgrades de links e novos
equipamentos, sem a necessidade de langamento total da rede.

6. Especificacdes e Quantidades

Quantidade | Especificacao Local
1 Link de internet 1 GB Sede Prefeitura
2 Link de Transporte 1GB Secretaria Municipais de Saude e Educacao
94 Link Transporte 100MB Demais prédios Publicos conf. ltem 4
6.1. Devera apresentar proposta global para os itens, mas de forma discriminada para cada um,

de acordo com as condi¢des técnicas de atendimento.

6.2. Os equipamentos utilizados para a realizagdo dos servigcos serdo de exclusiva propriedade da
contratada, cabendo a mesma a instalagdo, manutencao, substituicio, conserto e eventual reposicao
dos mesmos, SEM QUALQUER ONUS a esta municipalidade (contratante).

6.3. A contratada devera dispor de técnicos, com capacitacdo comprovada e experiéncia no ramo,
tanto na elaboragao de projetos de rede de dados, assim como suporte técnico disponivel durante 24
horas, onde o atendimento devera ser efetuado em no maximo 02 (duas) horas apés a abertura do
chamado e o restabelecimento da comunicagdo em até no maximo 24 (vinte e quatro) horas apés o
mesmo, exceto as situagdes decorrentes de condigdes climaticas desfavoraveis.

6.4. A contratada devera ofertar solugdes de Backup para casos de urgéncia ou de contingéncia em
queda de sinal para nao deixar toda a estrutura fora de funcionamento por mais de 24 horas.

6.5. A contratada devera possuir conexao com pelo menos dois PTT (ponto de troca de trafego).

6.6. Disponibilidade Média da Rede: Refere-se a relagcdo do tempo no qual a rede (backbone) esta
em operagao plena e o tempo em que a operagao esta prejudicada, durante o periodo de observacéo
que deve ser mensal. Valor de referéncia: 99,9%

6.7. A contratada devera monitorar e supervisionar os circuitos da sua malha principal (backbone da
licitante vencedora), diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da
notificacdo pelo cliente. Ficara a contratada encarregada de prestar esclarecimentos ao Municipio,

sobre os itens supracitados, sempre que esta julgar necessario.
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6.8. A contratada devera liberar acesso aos seus equipamentos implantados nas localidades em
formato PING e SNMPv2 para que a prefeitura possa efetuar monitoramento direto aos links dessas
unidades, incluindo senha e Community caso necessario.

6.9. O retardo maximo aceitavel para o servico em questdo nao deve ultrapassar a 150ms, visando
uma melhor performance. Entende-se como retardo o atraso maximo que a rede e seus
equipamentos de acesso introduzem, entre a emissdo e a recep¢ao de um sinal.

6.10. A licitante vencedora devera disponibilizar, por meios proprios, 0s circuitos objeto desta
licitacdo, ndo repassando a terceiras quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos
mesmos.

6.11. O acesso a Rede Mundial Internet, através do backbone da licitante vencedora, devera utilizar o
protocolo TCP/IP, com garantia integral de banda entre a porta de saida do roteador instalado na
Prefeitura Municipal e a porta de saida do roteador da licitante vencedora localizado no seu Ponto de
Presenca do backbone Internet.

6.12. A licitante vencedora devera fornecer relatérios de uso do Link quando solicitado pelo
Municipio.

6.13. Os pontos localizados na area urbana devem ter acesso por meio de fibra éptica, enquanto que
os pontos localizados fora do perimetro urbano podem ter acesso por radio na frequéncia minima de
5.8 GHZ ou se preferir também pode ser por fibra dptica.

6.14. A contratada devera realizar todos os testes de qualidade do circuito de comunicagao, em
observancia as normas citadas acima e entregar relatério impresso, com acompanhamento de
técnicos do Municipio.

6.15. A contratada devera disponibilizar servigo de Call Center com acesso através de nimeros de
telefone com discagem gratuita, do tipo 0800 para atendimento 24 horas/dia e 365 dias/ano para

suporte e helpdesk, para atendimento de reclamagdes e comunicado de defeito.

6.16. A contratada devera indicar o nome completo do responsavel pelo contrato, que devera possuir
sede no estado do Rio Grande do Sul, com seu respectivo telefone para contato e e-mail, para
que possa ser acionado a qualquer hora para o escalonamento de chamados de suporte,
problemas, duvidas e/ou encaminhamentos gerais que nao sejam atendidos pelo Call Center,

inclusive para atendimento presencial, sempre que a administragdo entender como necessario.

7. Garantia - A empresa obriga-se a garantir, os servicos realizados comprometendo-se, a adotar
as medidas corretivas necessarias, no prazo de até 02 (duas) horas apdés, a notificacéo feita pela

CONTRATANTE, sob pena das sangdes previstas em lei e/ou no contrato.
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e, Assinado eletronicamente por:
CRISTIANO RODRIGUES
979.331.040-53
09/11/2023 17:51:01

Assinatura digital avangada com certificade digital naa ICP-
rasil.

Cristiano Rodrigues
Diretor de Informatica
Matricula 7199

=, Assinado eletronicamente por:
GLAUCIO FRANCISCO PEREIRA
COSTA

692.202.120-72

09/11/2023 19:13:01

Fssinatura digital avangada com certificado digital nao 1CP-

rasil. s . .
Glaucio Pereira

Secretaria Municipal de Gestao Publica

e, Assinado eletronicamente por:
DJOIDY IARA RICHTER FELIPIN
596.622.800-06
11/12/2023 15:16:21

Assinatura digital avangada com certificade digital naa ICP-
Brasil.

UE%@EQEEW Assinado eletronicamente por:
FLAVIA JOZIANE PEREIRA DA
MOTTA
964.859.900-97
12/12/2023 09:09:36

Assinatura digital avangada com certificade digital néo ICP-
Brasil.
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