CONCORRENCIA ELETRONICA 01/2025
ANEXO Il

DO OBJETO E DO CADERNO DE ENCARGOS

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. Constitui objeto da presente Concorréncia Publica a selegao de empresas/consércio de empresas para
outorga da exploracdo do servico de transporte publico de passageiros por 6nibus no dmbito do Municipio
de Sapucaia do Sul em um lote Unico.

1.2. A delegacéo sera sob o regime de CONCESSAO, observadas as disposicdes da legislagdo federal
aplicavel e em especial a Lei Municipal n° 4.360/2023e alteragbes posteriores, que dispde sobre a operagao
do servico publico do transporte coletivo de passageiros por 6nibus no Municipio.

1.3. As especificagdes técnicas dos servigos a serem executados como itinerarios, quadro de horarios,
tipificacdo e especificagcdo da FROTA e demais elementos necessarios a sua operagdo sao apresentados
no Anexo VI — PROJETO BASICO, Anexo VI.B — Especificagdes técnicas dos servigos a serem prestados e
Anexo VI.C — Especificagdes da frota.

1.4. As especificagdes técnicas sao referéncias para o momento da contratagdo dos servigos.

1.5. Ao longo do CONTRATO, visando adequacgédo as variagbes de demanda, as especificacbes dos
servicos como itinerarios e quadro de horarios e os indicadores de consumo, tipificagdo e quantificagdo da
frota, fator de utilizacdo (FU) de motoristas e demais indices utilizados para calculo tarifario, poderao ser
alterados mediante Ordens de Servigo Operacional — OSO, fundamentadas em recomendagdes e analises
técnicas.

2. DAS CONDIGOES DE OPERACIONALIZAGCAO DO OBJETO
2.1. Na operacionalizag&o do objeto, sdo encargos da CONCESSIONARIA:
I.  Adisponibilizacédo de veiculos nas quantidades e especificagbes estabelecidas no Projeto Basico;
Il. A disponibilizagdo de garagens para estocagem dos veiculos com as respectivas areas de
manutengao, limpeza e abastecimento;

lll. A disponibilizagao da tribulagdo nas quantidades indicadas no Projeto Basico;

IV. A operagéo dos servigcos nas rotas especificadas e nos horarios estabelecidos no Projeto Basico;

V. A cobranca dos valores realizados em dinheiro no momento da realizacdo das viagens;

VI. A disponibilizagdo de equipamentos necessarios para a manutencédo dos veiculos e suprimentos de

insumos;
VIl. A disponibilizacédo de instalagbes para servigos administrativos;
VIIl. Ainstalagcdo e manutencao dos equipamentos de Bilhetagem Eletrénica de validagdo das credenciais

de acesso nas condigdes do Anexo VIII;
IX. O suprimento e comercializagao dos cartdes de validagdo de acessos nas condi¢gdes do Anexo VIII; e
X. O controle e gestdo do sistema de bilhetagem e disponibilizagao de relatérios gerenciais nas
condi¢des do Anexo VIII.

2.2. Sao encargos do PODER CONCEDENTE
I. A gestao financeira dos recursos arrecadados com a venda de créditos e tarifas (diarias, semanais,
quinzenais e mensais) através do sistema de bilhetagem eletrénica, nas condi¢gdes do Anexo VIII;
Il. A afericdo dos quantitativos mensais de produgdo do servigo considerando a rodagem efetivamente
realizada;
lll. O célculo dos valores de repasse para remuneracdo da CONCESSIONARIA para o pagamento do
quildmetro rodado.

3. DO VALOR DO CONTRATO
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3.1. Considera-se para o calculo do valor do CONTRATO a receita prospectada/més, multiplicado por 12
(doze) meses.

3.2. O valor da receita bruta anual do CONTRATO ¢é referenciado pelo calculo tarifario apresentado no
Anexo VI.A, sendo estimado em R$ 25.338.754,56 (vinte e cinco milhdes e trezentos e trinta e oito mil e

setecentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta seis centavos).

4. PRAZO DA CONCESSAO E CONDIGOES PARA RENOVAGAO
4.1. O prazo da CONCESSAO sera de 10 (dez) anos, contados da data de assungéo dos servicos pela
CONCESSIONARIA.
4.2. A CONCESSAO podera, a critério do MUNICIPIO, ser prorrogada por igual periodo, mediante a
manifestagdo da intencdo de continuidade pela CONCESSIONARIA.
4.3. S3o requisitos para a renovagdo da CONCESSAO:
I. atendimento as metas de qualidade e produtividade estabelecidos no Anexo V;
Il. nao haver incidéncia de penalidades nao quitadas;
lll. possuir FROTA de acordo com as especificagdes do presente EDITAL e demais normas e legislacdes
a serem fixadas durante a vigéncia do CONTRATO;
IV. possuir condicdo econdmico-financeira conforme exigéncias da presente LICITACAO;
V.  Apresentar certiddes negativas de tributos municipais, estaduais e federais e débitos trabalhistas na
forma da Lei.
4.4. A manifestagdo de interesse da CONCESSIONARIA na prorrogagdo do CONTRATO devera ser
realizada por escrito, ao Chefe do Executivo Municipal com antecedéncia de 01 (um) ano da data de término
do prazo inicial de vigéncia do CONTRATO.

5. DA REMUNERAGAO DA CONCESSIONARIA
5.1. A CONCESSIONARIA sera remunerada pelo custo do quilémetro rodado conforme normas do presente
EDITAL considerando as seguintes fontes de receita:

I. tarifa em dinheiro cobrada dos usuarios no momento da realizagao as viagens;

Il. repasses de valores pelo FUNDO MUNICIPAL DE TRANSPORTE considerando:

a) Os valores arrecadados pelo Sistema de Bilhetagem Eletrbnica;

b) Subsidios orgamentarios na forma Lei para a manutengéo da TARIFA PUBLICA;

c) repasses financeiros da Unidao especificos para o setor (se houver);

d) receitas alternativas provenientes de exploragdo publicitaria nos veiculos e/ou

equipamentos de apoio (terminais e pontos de parada).
5.2. O repasse para a CONCESSIONARIA se dara pela aplicagdo da seguinte férmula:

RC = (CKR x RM) - VAD
Onde:

RC = Repasse da Concessionaria

CKR = Custo do quildbmetro rodado

RM = Rodagem/més efetivamente realizada

VAD = Valores arrecadados em dinheiro pelos motoristas no momento da realizagao da viagem
5.3. A rodagem sera aferida mensalmente considerando os seguintes critérios:

I. Somente serdo remunerados os quildmetros efetivamente realizados, descontadas as viagens
eventualmente néo realizadas.

Il. A afericdo das viagens realizadas sera realizada por dados extraidos do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica, multiplicando cada viagem néo realizada pela respectiva extensao constante na base de
dados;

5.3.1. O Valor do quildmetro rodado sera ajustado anualmente conforme normas estabelecidas no presente
EDITAL.

Av. Lebnidas de Souza, 1289 — Bairro: Santa Catarina — CEP 93.210-140 — Sapucaia do Sul - RS
Fones: (51) 34518021 - E-mail: licitacoes.compras@sapucaiadosul.rs.gov.br

™
<
=
=
o
<
Lo
o
o
Lo
o4
=
o
w
=
=
w
o
o
=L
=
w
w
T
S
[F
o
[
=
w
=
5
&)
]
a
w
=
w
w
of

© PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com brip368cc543ae549.




5.3.2. O repasse dos valores sera realizado mensalmente até o 5° dia util do més posterior a operagao e
mediante depdsito em conta corrente indicada pela CONCESSIONARIA.

5.3.3. A CONCESSIONARIA emitira, mensalmente, declaracdo de quitacdo dos valores devidos.

5.4. A Politica Tarifaria sera definida pelo Municipio mediante a fixagdo de TARIFA PUBLICA de utilizag&o
por Decreto do Executivo, que também fixara critérios de flexibilizagdo de acordo com o modo, horarios e
integracoes.

6. DAS NORMAS PARA REVISAO DA REMUNERAGAO DA CONCESSIONARIA

6.1. Os valores de remuneragéo do custo do quildbmetro rodado serédo preservados pelas regras previstas na
Lei Federal n.° 8.987/95, neste EDITAL de licitagdo e no CONTRATO, com a finalidade de assegurar,
durante todo o prazo da CONCESSAOQ, a manutengéo do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.
6.1.1. A remuneracédo do quildmetro rodado podera ser alterada durante a vigéncia do CONTRATO, de
forma ordinaria e extraordinaria, observado o quanto segue:

6.1.2. As alteragdes ordinarias compreendem a revisdo anual, tendo como data base o més de vigéncia do
dissidio da categoria.

6.1.3. As alteragdes extraordinarias dar-se-do por ato de oficio ou mediante provocagdo da
CONCESSIONARIA e serdo realizadas para manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro do
CONTRATO, devendo ser acompanhadas de todas as informagdes e dados relativos a variagao dos precos,
dos insumos e parametros de composicdo dos custos de producdo dos servigos, necessarios para a
comprovacao da ocorréncia de eventual desequilibrio econdmico-financeiro no CONTRATO.

6.1.4. O pedido da CONCESSIONARIA devera ser instruido com todos os elementos indispensaveis e
suficientes para subsidiar a decisdo, inclusive com a remessa de arquivo digital editavel da Planilha de
Custos.

6.1.5. Cabera ao PODER CONCEDENTE a analise da solicitagdo da CONCESSIONARIA, podendo acata-la
ou nao, através de decisdo devidamente fundamentada.

6.1.6. Sera dada publicidade ao Decreto que proceder as alteragdes ordinarias e extraordinarias das tarifas.
6.1.7. As alteragbes do custo do quildbmetro rodado serdo apuradas tendo como metodologia a Planilha de
Calculo Tarifario da ANTP ou outra com credibilidade nacional que a venha substituir.

6.1.8. O valor do quilébmetro rodado sera apurado com a utilizagdo das seguintes fontes:

I. rodagem: o computo da rodagem referentes a média dos proximos 12 meses de operagéo
considerando a rodagem de cada linha multiplicado pela sua extensdo e pelo niumero de viagens
realizadas, somada a rodagem morta;

Il. combustiveis: notas fiscais de compra de combustiveis pela CONCESSIONARIA considerando 3
amostragens do més de solicitacdo do pedido de revisao;

lll. despesas com pessoal de operagdo e manutengado na forma estabelecida na legislagéo salarial e no
acordo, convencéo ou dissidio da categoria da regido, acrescidos dos encargos sociais;
IV. coeficientes de consumo: coeficientes adotados na planilha de calculo utilizada.
V. demais despesas: mediante pesquisa de pregcos de mercado.
6.1.9. Nao estéo incluidos no custo do quildbmetro rodado, os custos do sistema de bilhetagem eletrbnica,
incluindo equipamentos e taxa administrativa de comercializagdo e distribuicdo de bilhetes, que serédo de
responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

7. DAS CONDIGOES DE OPERACIONALIZAGAO DO OBJETO
7.1. Das condigdes gerais

7.1.1. Os servicos a serem realizados compreendem a mobilizagdo, operagao, conservacgdo, limpeza,
manutengdo e reposicao dos veiculos, equipamentos, instalagdes e outros bens e servigos, conforme
estabelecido na Lei Municipal n°® 4.360/2023 e alteragdes posteriores, nas normas pertinentes deste
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EDITAL, no respectivo CONTRATO e nas especificagdes operacionais constantes de Ordens de Servigo
Operacionais — OSOs, a serem emitidas pelo PODER CONCEDENTE durante a vigéncia do CONTRATO.

7.1.2. Os servigos especificados deverdo ser prestados de forma adequada ao pleno atendimento dos
usuarios, considerando-se servico adequado o que tem condigbes efetivas de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das TARIFAS.

7.1.3. A prestacdo dos servicos devera submeter-se ao planejamento e fiscalizagdo do PODER
CONCEDENTE através da Secretaria de Transporte e Mobilidade ou outra que a venha a substituir.

7.2. Dos elementos integrantes da CONCESSAO
7.2.1. A CONCESSAO sera integrada pelos seguintes elementos:

I. A FROTA nas condi¢bes especificadas no presente EDITAL e na Lei Municipal n® 4.360/2023;

Il. As garagens com todos os bens que Ihe estao afetos, considerados como necessarios e vinculados a
adequada execugdo do servico de transporte coletivo e todas as instalagbes necessarias a guarda,
manutengao e conservagao e abastecimento dos veiculos;

lll. Os servigos de informacéao e apoio aos usuarios; e

IV. Todos os bens que venham a ser adquiridos ou construidos pela CONCESSIONARIA, ao longo do
periodo de CONCESSAO, necessarios e vinculados a execucdo adequada a prestacéo do servico de
transporte coletivo.

7.2.2. Com a adjudicacdo do objeto da licitagédo, os veiculos, garagens e demais equipamentos, servicos e

sistemas disponibilizados a licitagdo pela LICITANTE ficam automaticamente vinculados a operagao do
servico.

7.2.3. Na extincdo da CONCESSAO, todos os bens a ela afetos, construidos ou adquiridos pela

CONCESSIONARIA, ndo serdo revertidos ao PODER CONCEDENTE que, por seu turno, nada precisara

indenizar.

7.3. Da FROTA
7.3.1. Para o inicio da operacao dos servigos e durante toda a vigéncia do contrato os veiculos que compde
a FROTA oficial do transporte coletivo deverdo atender aos seguintes requisitos com relagao a idade da
frota:

a) idade maxima de fabricagédo de 10 (dez) anos;

b) idade média maxima de 6 (seis) anos;

¢) Possuir equipamento de ar-condicionado.
7.3.1.1. A idade média da FROTA ¢ atribuida pelo somatério da idade de todos os veiculos, dividido pelo
numero total deles.
7.3.1.2. A idade média de 6 (seis) anos sera utilizada como parametro de valoragdo da FROTA,
independentemente da idade real da FROTA utilizada pela CONCESSIONARIA.
7.3.2. Durante o periodo de CONCESSAO, na substituicdo da frota somente serdo admitidos veiculos com
idade maxima de 3 (trés) anos.
7.3.3. A atribuicdo da idade do veiculo dar-se tendo como referéncia a data do emplacamento.
7.3.4. A CONCESSIONARIA, por sua conta e risco, podera operar com FROTA cuja idade média seja
inferior ao estipulado no presente EDITAL.
7.3.5. A frota sera composta por veiculos efetivamente necessarios para a operagdo dos servigos (frota
operante) acrescida de até 10% (dez por cento) de reserva técnica.
7.3.6. A CONCESSIONARIA, por sua conta e risco, podera operar com reserva técnica superior ao
estipulado no presente EDITAL.
7.3.7. Além das condigbes estabelecidas os veiculos integrantes da FROTA deverdo atender as seguintes
condicdes gerais:

l.  requisitos técnicos apresentados no Anexo VI.C
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Il. requisitos de acessibilidade conforme normas técnicas da ABNT — NBR 14022/2011;
lll. possuir equipamentos de controle de acesso de passageiros com catraca tripode;
IV. Apresentar no layout interno junto a catraca, previsao de local para a colocacdo de equipamentos de
validacdo de créditos de viagem (Bilhetagem Eletronica) e demais equipamentos periféricos.
7.3.8. As catracas tripodes deverao ser lacradas pelo PODER CONCEDENTE no momento do ingresso do
veiculo na FROTA e assim permanecer durante toda a vida util do veiculo.
7.3.9. Ao ingressarem na FROTA oficial os veiculos deverdo possuir layout externo padronizado,
obedecendo especificagbes do PODER CONCEDENTE estabelecido em Decreto.
7.3.9.1. Os veiculos utilizados no sistema deverdo ser de propriedade da CONCESSIONARIA, ndo seréo
permitidos veiculos locados.
7.3.10. Antes de ingressarem no servigo regular, os veiculos deverdo submeter-se a vistorias e inspe¢des
técnicas, a fim de verificagdo quanto a aspectos de seguranga, qualidade, conservagao.
7.3.11. Durante a permanéncia dos veiculos da FROTA vinculados & CONCESSAO, estes deverdo ser
vistoriados por érgao credenciado na forma do artigo anterior, considerando a periodicidade a seguir:
I. Veiculos com até 5 anos de fabricacdo: anual,
Il. Veiculos acima de 5 anos de fabricagdo: semestral.
7.3.11.1. As vistorias de que trata o item anterior deverao ser realizadas em instituigdes credenciadas pelo
INMETRO.
7.3.11.2. Somente poderdo ser utilizados veiculos no sistema que estejam de acordo com as normas
técnicas aplicaveis.

7.4. Das Condigoes das Garagens
7.4.1. Cabera & CONCESSIONARIA manterem durante toda a execugdo do CONTRATO instalagbes
relativas a garagem no ambito territorial do Municipio de Sapucaia do Sul /RS, contemplando, no minimo, as
seguintes areas e equipamentos:

I.  Patio de estacionamento para a frota, devidamente cercado;

Il. Local delimitado para lavagem e abastecimento;

lll. Rampa ou vala de inspec¢ao veicular;

IV. Areafechada e reservada para almoxarifado;

V. Area coberta suficiente para a execugdo dos servicos de manutencdo da frota; e,

VI. Area com instalacdes para servicos administrativos.
7.41.1. O imovel utilizado para instalagdo da garagem sera, preferencialmente, de propriedade da
CONCESSIONARIA.
7.4.1.2. Quando n3o for de sua propriedade a CONCESSIONARIA devera manter documentos legais que
demonstrem a que titulo obteve a disponibilidade do referido imovel.
7.4.2. A comprovagédo do local da garagem nas condigdes estabelecidas devera ocorrer por ocasido da
assinatura do CONTRATO, mediante a apresentac¢ado dos seguintes documentos:

.  Escritura Publica do Imével,

Il. Contrato de locagédo, comodato ou termo de cessdo de uso quando ndo for de propriedade da

CONCESSIONARIA.

7.4.3. A instalacdo das garagens devera ser previamente licenciada pelos érgados competentes, sendo
também necessaria a apresentacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Incéndio e demais planos de
seguranca relacionados a atividade.
7.4.4. Os servigos de abastecimento e de lavagem poderao ser terceirizados junto a empresas que atendam
a legislacéo pertinente para execugéo dos servicos.
7.4.41. A comprovagdo de que trata o inciso | do item 7.4.1 devera ocorrer por ocasido da assinatura do
contrato e dos incisos Il a VI do mesmo item devera ser realizada por ocasido da assung¢ao dos servigos,
mediante a emiss&o de laudo de vistoria emitido pela Secretaria de Transporte e Mobilidade, que ateste que
as instalagdes atendem ao especificado no EDITAL.
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7.5. Dos Servigos de Informagao aos Usuarios
7.5.1. A CONCESSIONARIA devera se responsabilizar pela divulgagdo aos usudarios sobre os servigos
prestados, através das seguintes midias:

I. Divulgagdo dos servigos por internet nos sites da CONCESSIONARIA devendo ser atualizados

conforme a evolugéo do estado da arte da tecnologia da informacgao.

Il.  Aplicativos méveis de localizagdo geoespacial por GPS “online” com acesso por celular; e,
lll. Implementagéo de servigo de informagéo aos usuarios através de chamadas telefonicas.
7.5.2. A implementacdo do servigo de informagéo aos usuarios devera ser realizada em até 6 (seis) meses
apos a assinatura do CONTRATO, devendo o mesmo ser aceito e homologado pelo PODER
CONCEDENTE.

7.6. Do Sistema de Controle Operacional e de Arrecadacao (Bilhetagem Eletrénica)

7.6.1. O sistema sera instalado e gerido pela CONCESSIONARIA, de forma direta ou por contratacdo de
terceiros, que realizara a colocagdo dos equipamentos e sistemas, bem como a sua manutengao e
substituicdo em caso de falhas.

7.6.2. Eventuais falhas no sistema deverdo ser informadas imediatamente ao Orgdo Gestor devendo ser
providenciado sua substituicdo ou reparo.

7.6.3. O PODER CONCEDENTE devera ter acesso irrestrito em tempo real aos dispositivos e sistemas
especificados e qualquer outro dispositivo que vier ser implantado.

8. DO PLANEJAMENTO E GESTAO
8.1. O planejamento do Sistema de Transporte Coletivo Municipal sera fundamentado no permanente
acompanhamento, por parte do PODER CONCEDENTE, dos servigos existentes de maneira a permitir a
identificacdo das oportunidades de melhorias, ampliagdo e revisdo da rede de transportes coletivo e o
mapeamento da evolugdo da demanda por transportes na Cidade.
8.2. Sem prejuizo do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO e do limite estabelecido pela Lei no
14.133/2021, cabera ao PODER CONCEDENTE, a qualquer época, realizar as seguintes modificacdes e
ajustes no Sistema, sem que assista 8 CONCESSIONARIA qualquer direito a indenizagao:
I. alterar o itinerario das linhas;
Il. alterar o quadro de horarios;
lll. criar e extinguir linhas;
IV. aumentar ou diminuir a FROTA respeitada a legislagao vigente;
V. determinar o uso de veiculos de portes diferenciados de acordo com as condi¢cées operacionais das
vias de circulagao;
VL. alterar a composigdo das tarifas publicas;
VIl. determinar novos pontos de parada e terminais; e,
VIIl. implantar a integracéo tarifaria entre as linhas.
8.3. Os ajustes obedecerao a procedimentos e padrdes operacionais estabelecidos em atos administrativos
do PODER CONCEDENTE e serao autorizados através de Ordem de Servigo Operacional (OSO).
8.4. Podera ser realizadas alteragdes nas especificagdes técnicas das linhas nas seguintes condigbes:
I. aumento de horarios: quando forem identificadas demandas com lotagédo de passageiros sentados, e
no maximo 4 passageiros por metro quadrado de pé;
Il. diminuicdo de horarios: quando a demanda apresentada pela linha for inferior a 1/3 da capacidade
ofertada considerando o numero de assentos oferecidos pelo veiculo;
lll. extensado e criacdo de novas linhas: identificacdo de demandas que atinjam no minimo 70% do IPK
médio do sistema.
8.5. Nos casos em que os ajustes acumulados a que se refere o item anterior interfiram em mais de 10%
(dez por cento) do total de quilometragem prevista para o servigo, havera necessidade de revisdo de
equilibrio econémico-financeiro.
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8.6. A oportunidade e conveniéncia da criagdo de novos servicos, alteragéo dos ja existentes e extingdo de
linhas sera orientada por estudos técnicos e avaliagbes econOmicas e sociais, utilizando-se pesquisa
técnicas e operacionais ou outros procedimentos recomendados pela boa técnica aplicavel.

9. DA FISCALIZAGAO DO SERVIGCO

9.1. A fiscalizagdo e a regulagéo do servigo de transporte objeto da CONCESSAO obedecerdo ao disposto
na legislagdo em vigor, em especial a Lei Municipal n° 4.360/2023 com as alteragbes posteriores e tera
como objetivo a fixagdo de padrées e normas para a adequada prestagdo dos servicos e satisfagdo dos
Usuarios.

9.2. A fiscalizacdo da operacdo dos servicos pela CONCESSIONARIA sera de responsabilidade do PODER
CONCEDENTE através da Secretaria de Transporte e Mobilidade, por servidor designado por Portaria, que
fara o controle de seu desempenho operacional, estado de manutencdo e conservagdo da frota, atos
comportamentais de seus empregados e prepostos, cobranca e arrecadagao das tarifas e demais aspectos
que interfiram na qualidade da prestagdo dos servigos, de acordo com as condicdes estabelecidas na
Legislagcdo Municipal pertinente, observadas as disposigdes contratuais.

10. DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS
10.1. A CONCESSIONARIA devera se submeter a avaliagdes continuas quanto a qualidade e produtividade
dos servigos prestados objetivando:

. analisar, através de indices de desempenho operacionais, o nivel de qualidade do servigo prestado,
permitindo a orientagdo de agbes operacionais e de planejamento para a superagao das principais
deficiéncias observadas; )

Il. estimular a melhoria continua dos servigos por parte da CONCESSIONARIA;

lll. servir de processo e parametro para a avaliagdo da qualidade do servigo para fins da continuidade do
CONTRATO e sua renovagao.
10.2. A aferigdo dos parametros de qualidade e produtividade sera orientada pelos seguintes critérios:
I. indice de Cumprimento de Viagens (ICV);
I.1. viagens suprimidas;
I.2. viagens atrasadas e/ou adiantadas;
Il. Avaliagcdo da Qualidade do Servico pelo usuario (AQS) considerando:
I1.1. a qualidade da frota;
I1.2. cortesia, urbanidade e seguranga na condugéo veicular, €;
I1.4. o servigo de informagao ao usuario.
10.3. A Avaliacdo da Qualidade dos Servicos (AQS) sera medida mediante realizacdo de pesquisa de
satisfagdo com o usuario com a periodicidade anual;
10.4. Os critérios, parametros, indicadores para afericdo da qualidade dos servigos estao apresentados no
Anexo V do presente EDITAL.
10.5. O ndo cumprimento aos indicadores de qualidade acarretara as sancgbes estabelecidas na Lei
Municipal n°® 4.360/2023.
10.6. Os indicadores de qualidade obtidos durante a CONCESSAO sero utilizados para fins de avaliagdo
na renovagdo da CONCESSAO na forma do presente EDITAL.

11. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES
11.1. Dos Direitos e Obrigagdes dos Usuarios
11.1.1. Sem prejuizo ao estabelecido no Artigo 7° da Lei Federal 8987/95 e demais legislagbes aplicaveis
constituem direitos dos usuarios as condi¢gdes que seguem:
l. receber o servico de transporte coletivo em condicbes adequadas, de acordo com o previsto e na
legislacéo; )
Il. receber da CONCESSIONARIA as informagdes necessarias a utilizagdo do servigo de transporte
coletivo;
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ll. receber do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA as informacdes necessarias para a
defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal; e,
IV. levar ao conhecimento do PODER CONCEDENTE as irregularidades das quais venham a ter
conhecimento, referentes 8 CONCESSAO.
11.1.2. Constituem obrigacdes dos usuarios:
I. o pagamento da tarifa publica prevista em Decreto Municipal, exceto nos casos previstos em lei;
Il. zelar pela conservagao dos veiculos e equipamentos vinculados 8 CONCESSAO.

11.2. Dos Direitos e Obrigagcoes do PODER CONCEDENTE
11.2.1. Sem prejuizo do cumprimento ao estabelecido no Artigo 29 da Lei Federal 8987/95, dos encargos
estabelecidos neste Edital, no CONTRATO incumbe ao PODER CONCEDENTE:

I. planejar a rede de transporte publico e suas especificagdes operacionais, de modo a prover para a
populagdo um servigo que atenda aos desejos de deslocamento, com qualidade e modicidade de
tarifas;

Il. fiscalizar permanentemente a prestacdo do Servigo de Transporte Coletivo;

lll. aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais, desde que assegurado o contraditério e
a ampla defesa & CONCESSIONARIA;
IV. cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais pertinentes a qualidade
do servigo de transporte coletivo;
V. geriro FUNDO MUNICIPAL DE TRANSPORTE - FUNTRANSPORTE;
VI. realizar os repasses financeiros para a empresa CONCESSIONARIA com vista & remuneragéo pelos
servigos realizados;
VII. analisar e, se for o caso, aprovar alteragdes das TARIFAS e do CONTRATO;
VIII.  intervir na CONCESSAO, nos casos e nas condicdes previstos no CONTRATO e na legislacéo;
IX. alterar unilateralmente o CONTRATO nos casos previstos em Lei, assegurado seu equilibrio
econdmico-financeiro;
X. extinguira CONCESSAO nos casos previstos em lei;
XI.  celebrar termo aditivo contratual, quando for o caso; e,
Xll.  estimular o aumento da qualidade e produtividade do servigo.

11.3. Dos Direitos e Obrigagdes da CONCESSIONARIA

11.3.1. Sem prejuizo do cumprimento dos encargos estabelecidos no Artigo 31 da Lei Federal 8.987/95,

neste Edital e no CONTRATO incumbe & CONCESSIONARIA:

. prestar adequadamente o Servico de Transporte Coletivo especificado pelo PODER CONCEDENTE
quanto aos itinerarios, quadro de horarios e normas de integracao;

Il. cumprir todas as normas estabelecidas na legislagdo municipal, vigente e a ser promulgada, que
disciplinam os Servigos de Transporte Coletivo, especialmente a Lei Municipal 4.360/2023, bem como
as ordens de servigo, circulares e outros atos normativos ou executivos emitidos pelo PODER
CONCEDENTE;

lll. realizar ajustes operacionais no sistema, como alteracdo de itinerarios e de tabelas horarias,
atendendo as especificacdes operacionais a serem expedidas pelo PODER CONCEDENTE;

IV. respeitar a idade da FROTA conforme estabelecido na Lei Municipal 4.360/2023 quanto a idade
maxima, média e idade de ingresso;

V. cumprir as metas de qualidade e produtividade estabelecidas no Anexo V.

VI. obedecer a legislagdo de transito vigente, especialmente a Lei Federal n.° 9503/97 que institui o
Caodigo de Transito Brasileiro;

VIl. comparecer, sempre que for convocada, as reunides com a comunidade usuaria;

VIIl. fornece ao PODER CONCEDENTE, na forma e prazos fixados em instrumento de regulagdo
pertinente, nunca superior a 30 (trinta) dias Uteis, relatérios gerenciais da operagao contendo, para
cada linha, no minimo, o numero de passageiros transportados estratificados pela forma de
pagamento, a rodagem do sistema e a quantidade de motoristas e fiscais envolvidos na operagéo;

IX. informar aos USUARIOS tudo que diga respeito a regularidade e manutencdo da prestagéo de
servigo;

X.  cumprir e fazer cumprir as disposigcdes do CONTRATO e da legislagao Vigente;
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XI.  manter a disposicdo do PODER CONCEDENTE todos os documentos, registros contabeis e demais
informacdes técnicas, operacionais e financeiras relativas 8 CONCESSAO;

XIl.  permitir livre acesso aos encarregados pela fiscalizagdo, em qualquer época, as edificagbes, aos

equipamentos e as instalagdes vinculadas 8 CONCESSAO; e,

divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de facil compreensao pelos usuarios, os itinerarios,

quadro de horarios das linhas e os valores de tarifa.

IR

12. DAS INFRAGOES E PENALIDADE
12.1. Nos casos de inobservancia total ou parcial
CONCESSAO e na legislagdo vigente serdo aplicadas
bastando o ato ou fato punivel:
. Adverténcia;
Il.  Multa;
lll. Afastamento de pessoal da operacéo;
IV. Recolhimento do veiculo;
V. Suspenséao; e,
VI. Cassacao.

das obrigagbes previstas no CONTRATO de
a4 CONCESSIONARIA, as penalidades a seguir,

A descri¢ao das infrages e respectivas penalidades e processo administrativo de aplicagédo e defesa estédo

consignadas na Lei Municipal n° 4.360/2023.
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