CONCORRENCIA ELETRONICA 01/2025
ANEXO IX

SISTEMA DE GRAVAGAO DIGITAL E APP
1. ESPECIFICAGAO

O Sistema de Gravacao Digital Embarcada tem o objetivo de realizar gravagdes de imagens digitais, no
interior dos 6nibus, priorizando a observagdo do motorista em suas atividades, além do monitoramento das

acgoOes de fiscais, vandalos, assaltantes, portadores de gratuidade e usuarios.

O equipamento devera ter capacidade de gravagdo minima de 36 horas, permitindo descarregamento por

meio de um cartdo de memoéria com capacidade minima de 8 GB em computador tipo PC.

Ademais, o equipamento devera operar em corrente continua de 12 ou 24V, fixado no teto do 6nibus, de
modo a permitir utilizar até 04 (quatro) cameras com capacidade de gravacédo ausente de luminosidade

(cameras infravermelhas).

2. COMPOSIGAO DO SISTEMA DE GRAVAGAO

O Sistema devera ser composto, no minimo, de:

» 03 (trés) cameras D&N Coloridas 1/3, sendo 02 (duas) cameras com lente de 2,45 mm e infravermelho
para a cabine do motorista e 01 (uma) camera com lente de 3,6 mm e infravermelho para itinerario do
Onibus;

+ 02 (dois) cartdes de memoria SDcard 08GB para cada veiculo;

01 (um) cabo de alimentagéo para interligagéo ao 6nibus;

Adesivo informativo de gravacédo, conforme lei federal em vigor;

Software de visualizagao de imagens nos diversos formatos;

Atualizacdes de software aprimorando as funcionalidades dos equipamentos.

3. CARACTERISTICAS DO SISTEMA

O Sistema devera, no minimo, apresentar as seguintes caracteristicas:

» Equipamento digital para uso embarcado, sem partes moveis;

» Conjunto Unico, com fonte de alimentacdo e gravador digital, todos montados dentro de uma mesma
unidade com até quatro cameras coloridas com auxilio de luz infravermelho;

» Sistema de desligamento automatico do equipamento no caso de abertura da caixa;

» Gravagao em cartdo de memoéria SDcard, permitindo a utilizagdo de cartdo de até 32 GB;

» Padréo de gravacao MPEG-4 e MJPEG;

* Resolugdo de imagem: D1 (720x480 pixels), com armazenamento em diretorios distintos para cada

camera, garantindo assim uma melhor qualidade na imagem gerada, com criptografia para evitar copias;
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Possibilidade de gravar videos continuos em diversas taxas de frequéncia, com ou sem criptografia;

» Auto-deteccgdo entre os sistemas NTSC/PAL;

» Taxa de gravagao e reprodugéo configuravel;

» Gravagao por deteccdo de movimento na propria imagem gerada, com ajuste de sensibilidade,
permitindo gerar clipes ou imagens. Tempo de pré-alarme de 2 segundos e pds-alarme de 5 segundos;

» A configuragao da gravacao por detecgdo de movimento devera possibilitar configuragdo que permita
definir até 192 (16x12) areas de detecgdo de movimento;

* A reproducgéo das imagens gravadas devera também ser feita em um PC, utilizando software especifico;
» A programagcéao do equipamento devera ser através de controle remoto;

» Exibicdo da data e hora na imagem, quando a reprodugéo ¢ feita pelo proprio equipamento e na imagem
visualizada no computador;

» Fonte de alimentagdo com especificagdo automotiva, atendendo a Norma SAE J1455, com protegéo
contra transientes e vibragdo, montagem SMD, tens&o de trabalho entre 10 a 30 VDC e corrente de saida
maxima de 3A;

» Permitir iniciar a gravacao através de dispositivo externo;

» Possibilidade de gravacéo especifica, comandada por um validador
eletrdnico de passageiros;

» Dispositivo para identificar e gravar o momento em que o equipamento foi ligado e desligado
indevidamente;

* Imagens comprovadamente legais e validas para processos judiciais, com plena capacidade de
identificagdo de qualquer rosto no interior do veiculo;

* Led indicativo de funcionamento, gravagao, falha e pausa na gravacao;

» Caixa de protecdo em acgo pintado;

¢ Dimensodes reduzidas de no maximo: 18 cm x 14,5 cm x 6 cm.

4, SOFTWARE PARA VISUALIZAGAO DAS IMAGENS

O software devera permitir:

* Avanco e retrocesso do video;

» Zoom digital em pontos especificos da imagem;

* Possibilidade de visualizagdo de 01 (uma) caAmera ou das 04 (quatro) cameras, conforme escolha;
» Eliminagdo das imagens das cameras desligadas do video, opcionalmente;

» Exibicao de data e hora;

» Busca por data/hora em um determinado evento de video;

» Carregamento de multiplos videos, através de Playlist;

» Aceleracao/desaceleragao do video;

 Atalhos para iniciar/parar a execugao de video através do teclado (teclado espacgo);
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Atalhos para acelerar/desacelerar o video (seta para cima e seta para baixo);

Atalhos para pular quadro a quadro para frente e para tras (seta da esquerda e da direita);

Atalhos para acionar somente cameras especificas (Teclas 1, 2, 3, 4);

Possibilidade de geracao de eventos especificos e gravagdo em Banco de Dados.

5. RECURSO DE ACIONAMENTO DE AGAO DE PANICO

Devera ser instalado em todos os 6nibus da frota, recurso que permita ao motorista acionar, em situagoes
de emergéncia, dispositivo de comunicagao imediata (botdo de panico) com a empresa concessionaria e
com o setor especifico do Municipio.

6. ARMAZENAMENTO, ACESSO E DISPONIBILIDADE DOS ARQUIVOS GRAVADOS

Todos os arquivos gravados devem receber o seguinte tratamento no que tange ao armazenamento,
acesso e disponibilizagao por terceiros:

* A concessionaria deve manter todos os arquivos gravados, em servidor préprio, pelo periodo minimo de
180 dias;

* A concessionaria devera comunicar, com antecedéncia minima de 10 dias, aos 6rgéos policiais, ao
Ministério Publico e ao Municipio acerca da preclusdo do prazo de manuteng¢édo dos arquivos gravados e a
ocorréncia da reciclagem/sobreposicao/inutilizagao destes;

» As imagens gravadas serdo disponibilizadas a qualquer interessado, desde que seja feito requerimento
por escrito, contendo identificagdo aproximada do espago e tempo registrado, motivagdo idénea e nédo
atente aos valores albergados no artigo 23 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Caso contrario,
as informagdes serdo fornecidas somente a requerimento das autoridades policiais, determinagao judicial ou
cumprimento de dever previsto em lei especial;

» O Municipio devera ter acesso irrestrito e imediato ao software de visualizagdo das imagens e ao servidor
de armazenamento dos arquivos gravados.

7. SOFTWARE DO TIPO APLICAGAO MOVEL (APP)

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao usuario, no inicio da operagéo, programa de computador do
tipo aplicagdo modvel (app) em consonancia aos requisitos técnicos e ndo técnicos elencados aqui e
demonstrados, a titulo de exemplo, nas figuras representando dispositivo movel.

A tela inicial do aplicativo devera apresentar a localiza¢do atual do usuario, bem como os pontos de parada,
terminais e 6nibus préximos.

den 5
T wcs™  VILA OPERARIA

Boa tarde, Benicio

Para onde?

-+ Rp e
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Figura 1 — Exemplo de Tela Inicial

71 Acompanhamento em tempo real do transporte

O usuario podera escolher um ponto de saida ou utilizar o GPS do celular para fazer este processo, ele tera
de optar entre 03 (trés) opgdes de trajeto:

« AP¢;

* De Bicicleta;

» Transporte Publico.

Ocorrendo a escolha pelo transporte publico, o sistema tera que apresentar a multimodalidade com o
caminho até o ponto de parada mais préximo para realizar a viagem. Também é necessario apresentar o
caminho do ponto de parada mais préximo do local escolhido até especificamente o local de destino.

A imagem 02 apresenta a visdo de usuario.

Aw. Ver. Ateshbo o

O Prais de Cabegudas -Cabegudan, Rajs

Criar viagem?

Figura 02 - Exemplo de tela da funcionalidade ‘Tela de Viagem.’

Na apresentagéo do aplicativo através da escolha do Transporte Publico o usuario podera verificar as rotas
que possuem este trajeto, bem como a localizagdo dos énibus em tempo real. Também é apresentado ao
usuario os terminais do transporte publico existentes e os bicicletarios disponiveis.

7.2 Tabela de horario
A empresa deve disponibilizar a tabela de horario completa dos dias Uteis, finais de semana e feriado. O
mapa de cada linha deve estar disponivel para visualizagdo ou download.

7.3 Detalhes do Onibus

Ao clicar sobre o veiculo, as seguintes informagdes serdo apresentadas:
» Tipo do 6nibus;

* |dade do 6nibus;

» Tempo de Chegada;
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» Chegada no Destino (utilizando o 6nibus);
* Ocupagéo do veiculo (em tempo real);

* Informagbes de Transito (Ex: normal, moderado e lento), por meio de integragcdo com API de outras

plataformas digitais;
* Nota que o Motorista possui.

WOF &
Terrrinal Fasond, Av. Vor. Abeanso 30:
#,

Praia de Catropudan - Cabegudes, Rajs =

Informagdes
"™ Anibus: Micro
~ Idade: 2 anos
= Status: Super Lotac8o

Tempo Chegada: 2 mis
Chegada ao destino: 18:44

Informacgdes de Transito
Tranquilo

Motorista

Vocé deseja..
Avaliar o Transporte
Avaliar o condutor

Figura 03 — Exemplo de tela da funcionalidade ‘Detalhes do 6nibus.’

74 Informacgao sobre andamento da linha solicitada

Na Figura 04 é possivel observar a representagéo da funcionalidade ‘status de linha’.

Figura 04 — Exemplo de tela da funcionalidade ‘Status de linha.’
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Ao clicar sobre a linha, 0 mapa com a linha deve aparecer, com seus respectivos 6nibus em tempo real.
Deve possuir a mesma funcionalidade ao clicar sobre o énibus do item “Detalhes do Onibus’.

Figura 05 — Exemplo de tela da funcionalidade ‘Status de cada linha'.

7.5 Pontuacgao do sistema / Interagao do usuario

O aplicativo deve dar a possibilidade de o usuario pontuar o condutor, bem como a qualidade do servigo.
Essas informagdes devem ser enviadas simultaneamente, sem tratamento, para o CONCEDENTE e para a
CONCESSIONARIA. Cada condutor deve iniciar uma viagem com uma autenticagdo, dificultando a
possibilidade de haver avaliagdes erradas no sistema.

Para avaliar um condutor ou o transporte, o usudrio devera clicar sobre o énibus, conforme Figura 06.

Lo
Terminald Fazends, Av. Ver. Abrahiic Jo

Prasa e Gaterusas - Gotiecsdas, Raj:

informacdes
& Gnibus: Micro
- idade: 2 anos
L status: Super LotacEo
Tempo Chegada: 2 mts
Chegads ao destino: 18:44

Informacdes de Transito

Tranguiio

Motorista

Figura 06 — Exemplo de tela da funcionalidade ‘Avaliagédo.’
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A pontuagéo para o condutor sera atribuida conforme a tela a seguir, sendo fornecida ainda ao usuario a
ferramenta de ‘comentario’:

Avsliar o condutor

JOSE FEREIRA LIBERATO

* ok ok ok

Fazar uma critics ou slogio?

Escreva...

ENVIAR

Figura 07 — Exemplo de tela da funcionalidade ‘Avaliagdo do Condutor.’

7.5.1 Avaliagao Sistema de transporte

Para avaliar o sistema de transporte o usuario tera acesso a ferramentas similares as disponiveis na
funcionalidade ‘Avaliagdo do Condutor’, com disponibilidade de registro fotografico.

Avaliar o Sistema
de Transporte de Itajai

* ok ok

Fazeruma critics ou elogio?
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ENVIAR

Figura 08 — Exemplo de tela da funcionalidade ‘Avaliagdo Sistema de Transporte’.

7.6 Avisos

A tela de avisos deve trabalhar junto com as notificagdes de cada aparelho, € como se fosse uma troca de
mensagens entre o sistema de transporte coletivo e o usuario. Deve-se criar macros pré-definidas que serédo
enviadas aos aparelhos.

Alguns exemplos:

Av. Lebnidas de Souza, 1289 — Bairro: Santa Catarina — CEP 93.210-140 — Sapucaia do Sul - RS
Fones: (51) 34518021 - E-mail: licitacoes.compras@sapucaiadosul.rs.gov.br



“Estamos em obra no centro da cidade, é possivel que o 6nibus demore um pouco mais para chegar ao
destino”;

“Seu 6nibus esta atrasado”;

“Aproveite o passe livre no préximo feriado”.

O usuario tera acesso a estas mensagens no menu avisos:

Boa tarde, Benicio

Avisos

Atraso no 6nibus

Figura 10 — Exemplo de tela da funcionalidade ‘Avisos’.

7.7 Opcao de pagamentos

A primeira tela disponivel para comprar créditos possibilita o usuario a escolha do valor, conforme a figura
abaixo:

Boa tarde, Benicio

Comprar créditos

Outro Valor R$

Figura 11 — Exemplo de tela da funcionalidade ‘Escolha do valor’.

A partir deste momento é preciso o cadastro do cartdo de crédito, isso dependera da forma de pagamento
que a empresa adotara.
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7.8 Acessibilidade

O aplicativo devera ter a opcdo de uma interface e dispositivos especiais para pessoas com deficiéncia.
Toda a interagdo com o usuario devera ser adaptada para diferentes necessidades, tais quais niveis de
deficiéncia visual, deficiéncia auditiva entre outros.

7.8.1. Inicio do trajeto

Os usuarios que disporem destes recursos poderao localizar através do aplicativo a rota mais acessivel até
o ponto de énibus mais proximo, fornecendo as orientagdes de trajeto e o tempo estimado.

7.8.2. Criagao de viagem

Para pessoas com deficiéncia, a criacdo de viagem é importante para alertar o condutor que ela estara no
ponto de 6nibus esperando, segue exemplo de tela para a funcionalidade:

Wi s
O T P o V. i e

& Praka de Cabocudes - Cobwcuidas, Rafe

Criar Viagem?

Figura 12 — Exemplo de tela da funcionalidade ‘Criar viagem’

Na tela seguinte o usuario devera marcar se possui alguma necessidade no embarque ou desembarque.

L
O Terminal Fainea . Vee Abrabio Jo

& oo Caeucas - Caerucas e
Criar Viagem?

Vocé necessidade de
alguma ajuda no
embarque?

Vocé necessidade de

alguma ajuda no
Desembargue?

Figura 13 — Criagdo de viagem
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Através do aplicativo versdo condutor, ele deve apresentar onde a pessoa com a necessidade
especial esta e informar a hora o ponto de parada onde o usuario solicitou, facilitando o processo de
transporte do cidadao.

7.8.3. Destino final

Durante a viagem embarcada, o aplicativo devera orientar o momento de realizar o desembarque no
destino final previamente indicado pelo usuéario.
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