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Apresentacao

Esta cartilha tem, por finalidade, auxiliar na identificacdo de casos que
possam ser definidos como assédio moral ou sexual em nosso ambiente de
trabalho, além de salientar as diferencas entre as duas formas de assédio e,
também, diferenciarem os comportamentos considerados naturais daqueles
que, de fato, representam assédio.
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Assédio Moral

O assédio moral acontece quando o servidor € exposto a situacdes
humilhantes e/ou constrangedoras durante o expediente de trabalho, quando
algum colega exerce uma conduta abusiva e frequente que tende a aumentar
dia ap0s dia. Para que tais situacdes sejam caracterizadas como assédio
moral, estas devem perdurar ao longo do tempo e ocorrer repetitivamente.
Portanto, conflitos pessoais isolados, ou comportamentos que sejam eventuais,
nao configuram assédio moral.

Sao diversas as formas de expressdo do assédio moral, que pode se
realizar por meio de palavras (ditas ou escritas), gestos, comportamentos e
atos que séo dirigidos a um individuo ou grupo especifico. Essas agressoes
podem acarretar em diversos danos a saude fisica e mental dos servidores
vitimas, além de prejudicar o ambiente e as relacdes de trabalho.

O método mais frequente de assédio moral € quando a conduta abusiva parte
de um superior hierarquico e € direcionada a um ou mais subordinados. Porém,
apesar de representar a grande maioria dos casos registrados, esse ndo é o
anico formato, podendo, o assédio moral, suceder entre servidores de mesmo
patamar hierarquico ou, em casos muito raros, partir de um subordinado para
um superior.

Alguns fatores podem contribuir para o desenvolvimento do assédio
moral e, por isto, deve-se fazer o possivel para evitar a proliferacao de
relacionamentos desrespeitosos, de culturas permissivas e de rituais que
possam ser degradantes. Ademais, € essencial que a vitima tenha sempre seu
relato respeitado e, também, que cada caso seja avaliado de forma Unica. A
melhor ferramenta de combate ao assédio moral é a prevenc¢éo, sendo
primordial a compreenséao dos servidores sobre o0 assunto e sua importancia.

Como diferenciar o assédio moral de condutas comuns no trabalho

Nem sempre é facil identificar os comportamentos que caracterizam
assédio moral. Muitas vezes, atitudes que sdo necessarias ao andamento do
trabalho podem ser confundidas com assédio. Portanto, os fatores
preponderantes na identificacdo do assédio moral séo a frequéncia, 0 aumento
gradativo do teor e a direcéo. Ou seja, condutas que perduram ao longo do
tempo, que tendem a ficar mais graves e que sao dirigidas especificamente a
um ou mais servidores, conforme citado anteriormente.

Assim, exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia, aumentar o
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volume de tarefas, controlar a efetividade, transferir o servidor para outro posto
de trabalho ou encontrar condicdes fisicas que ndo sejam ideais ao ambiente
de trabalho sdo alguns exemplos de condutas n&o caracterizadas como
assédio moral, pois sédo considerados comportamentos préprios de ambientes
laborais.

Por outro lado, ignorar quando um colega nos fala, espalhar boatos,
humilhar, dar apelidos ofensivos, gritar, intrometer na vida particular, punir de
forma vexatoria, vigiar de forma excessiva e limitar o uso de banheiros, séo os
exemplos mais comuns de expressao do assédio moral. Lembrando, sempre,
que tais comportamentos devem ocorrer com freqiéncia e ser direcionado
ao(s) mesmo(s) servidor (es).

Assédio Sexual

O assédio sexual, no trabalho, ocorre quando ha o constrangimento de
colegas pelo uso de “cantadas” ou insinuacdes de conotacdo sexual e de maneira
constante, ou seja, € a conduta sexual que nao foi demandada nem desejada pela
vitima. Esse tipo de comportamento pode ser explicito ou implicito, e pode se
manifestar por meio de gestos, falas, textos ou até assumir aspecto de coacéo e
de chantagem.

Apesar de atingir majoritariamente a populacao feminina, essa forma de
assédio nao exclui os homens de vivenciarem a posi¢ao de vitima. O que costuma
ocorrer, nessas situacoes, € a transformacdo de uma rejeicdo em uma insisténcia
constrangedora ou, melhor dizendo, quando um (a) colega nédo consegue atingir o
objetivo de obter gratificacfes sexuais de outro (a) colega e passa a assedia-lo (a)
de forma persistente e degradante.

As formas mais habituais pelas quais o assédio sexual se manifesta séo a
chantagem e a intimidagdo. A chantagem ocorre quando o aceite ou recusa da
vitima resultam em uma decisao favoravel ou desfavoravel, por parte do
assediador, para o desempenho das tarefas. Por outro lado, o assédio sexual por
intimidacé@o é mais abrangente e engloba agueles comportamentos considerados
ultrajantes e/ou humilhantes como, por exemplo, a exibicdo de material
pornografico no ambiente de trabalho.

Assim como ocorre com o assédio moral, o assédio sexual também pode
processar-se em varias direcfes, sendo entre colegas de mesmo nivel hierarquico,
de superior para subordinado ou de subordinado para superior. Ainda fazendo um
paralelo com o assédio moral, o assédio sexual, da mesma forma, pode causar
graves prejuizos a saude das vitimas e ao ambiente de trabalho. Assim, para
prevenir tais comportamentos, € importante prezar pela manutencao de um
ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.
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Consideracgfes Finais

Atentar para as medidas preventivas, e trabalhar de forma profilatica,
continuam sendo as melhores formas de combate a quaisquer dos tipos de
assédio que aqui foram apresentados. As vitimas de tais agressdes devem
sempre oferecer resisténcia ao comportamento dos assediadores,
manifestando sua contrariedade clara e objetivamente, pois o siléncio e a
permissividade sao os fatores que mais tendem a agravar essas situacoes.

E importante, sempre que praticavel, manter registro das ocorréncias e
reunir o maximo de provas que for possivel. E fundamental que o relato da
vitima seja sempre respeitado e ouvido com atencéo, pois 0s danos
psicolégicos tendem a ser agravados quando o discurso € desacreditado.
Sendo vitima ou testemunha, n&o se cale frente ao assédio, denuncie!
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